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1 Introduzione

1.1  Obiettivi e riferimenti
Il presente documento definisce le modalita opeggtier I'organizzazione, la gestione e la valutagzidelle attivita di
progetto di laurea di primo livellin Informatica Applicata svolto mediartieocinio (o stage) in accordo ai seguenti
riferimenti normativi:

« Regolamento Didattico del Corso di Laurea in Infatita Applicata

- Regolamento dei Progetto di Laurea Svolto Mediditecinio

« Comunicazione del Rettore su Tirocini Istituzior&lTirocini Stage Formativi e di Orientamento
Esso é rivolto sia agli studenti, che ai docentiaégersonale tecnico/amministrativo coinvolto, aiw titolo, nella
gestione delle attivita di tirocinio. In particadarin questo documento sono descritte le modalitaat® dalla
Commissione dei progetti di laurea (CdPL) e dal &gar Didattico del Corso di Laurea (MD) per:

- valutare le proposte di stage,

- associare le proposte con gli studenti,

« nominare un tutore accademico,

- definire la tempistica per l'effettuazione degigst,

« monitorare gli stage in corso,

« valutare la soddisfazione di studenti ed aziende&termine dello stage,

- valutare lo stage ai fini del conseguimento deldit

2 Tirocini Esterni ed Interni: Definizioni
L'obiettivo del progetto di laurea svolto mediantetirocinio (o stage) € la specifica, la progettame, la realizzazione o
il collaudo di uno specifico sistema informatitdattivita di progetto comprende la documentazjanediante relazione
scritta, dei risultati raggiunti. Non costituiscopertanto progetti svolti mediante tirocinio attévuali:

- studi puramente teorici,

- lavori di rassegna della letteratura,

« manutenzione ordinaria di sistemi informatici,

« mera installazione di software,

- didattica,

- assistenza ai clienti dell'azienda ospitante.
Il progetto svolto presso un’azienda o ente estailidniversita di Pisa & di seguito indicato cofiprogetto esterrid
Tale progetto pud essere proposto solamente atsedella stipula di un opportuno accordo col Dipaento di
Informatica, secondo le stesse procedure vigenti fr@cini del Corso di Laurea in Informatica.
Il progetto svolto presso una struttura (dipartitoeaentro di calcolo, uffici centrali, bibliotecagc.) dell’'Universita di
Pisa e di seguito indicato comprbgetto internd. | progetti interni possono essere proposti @esaiin docente/tecnico
dell’'Universita di Pisa.

3 Presentazione delle proposte di progetto (mediant&ocinio)

3.1 Proposte di progetto

Le proposte di progetto (da svolgersi mediantecimio o stage) sono presentate dal proponente n@aiente o
docente/tecnico) mediante un apposito modulo caotalea consegnare al MD oppure collegandosi aVgib del CdL
e sottomettendo elettronicamente I'apposita formespultima operazione € resa sicura dall'uso di usernamee di
una passwordche vengono consegnati dal MD a seguito delladimella convenzione (per le aziende/enti) o su
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richiesta del docente/tecnico (per i docenti/tecnici dellnsita di Pisa).
Ciascuna proposta di progetto contiene almenogeesti informazioni:

- aziendal/ente o docente/tecnico proponente,

- (solo per azienda/ente) sede e rappresentante]egal

- sede di svolgimento dello stage,

« riferimento del tutore aziendale (lo stesso dod&trico nel caso di progetti interni),

- titolo del progetto di stage,

- descrizione del progetto,

« esperienza formativa prevista,

« numero di tirocinanti richiesti (al pit due),

- data di presentazione della proposta,

- termine di validita della proposta,

< prerequisiti richiesti allo studente.

3.2 Progetti esterni

Gli enti/aziende convenzionate possono inviare atlanmissione dei progetti, in qualunque momentd'athelo
accademico, nuove proposte di progetto. La preziemta delle proposte di progetti pud essere stdliscanche da tutti
i docenti del CdL, ed in particolare dalla CdPLnaleé dal MD, durante gli incontri con gli enti/azie. La segreteria
didattica puo periodicamente inviare alle aziemugfonvenzionati delle comunicazioni (“le chiamat@rogetto”) per
sollecitare proposte di progetto, in particolarealqra il numero di richieste da parte degli studentperasse la
disponibilita di progetti.

3.3 Progetti interni

| progetti interni possono essere proposti da arastocente/tecnico dell’Universita di Pisa. Questsono inviare alla
commissione dei progetti, in qualunque momento’atello accademico, nuove proposte di progetto. lgreseria

didattica puo periodicamente inviare ai docentiBiglartimento, ed anche a quelli di altri Dipartimiepotenzialmente
interessati, delle comunicazioni (“le chiamate agetto”) per sollecitare proposte di progetto, amtigolare qualora il
numero di richieste da parte degli studenti superées disponibilita di progetti.

4 Valutazione delle Proposte di Progetto e Pubbliciazione

4.1 Valutazione delle proposte di progetto

La CdPL valuta le proposte di tirocinio in basseguenti criteri:

- adeguatezza tecnica della proposta,

- conformita ai curricula dei corsi di studio,

- conformita alle tempistiche previste per il progdtt2 crediti, pari ad una durata di circa 300 ore)

« adeguatezza delle strutture e competenze aziemdalversitarie,

- presenza di un tutore aziendale (per i tirocintes},

- valutazioni del grado di soddisfazione di studeht hanno svolto il tirocinio nell'azienda/enteegsbd (per i

tirocini esterni) o presso il docente/tecnico prograte (per i tirocini interni) negli anni accadenpecedenti.

La CdPL segnala al proponente eventuali problesgornitrati durante la valutazione della propostajtando ad
apporre eventuali modifiche e/o integrazioni. Laalzione del progetto approvato viene quindi pidaivh nell'albo
delle proposte di progetto.

4.2  Albo delle proposte di progetto

L'albo delle proposte di progetto contiene tuttprigposte di progetto vagliate dalla commissionegpdegetti ed ancora
valide.

4.3 Pubblicizzazione delle proposte di stage

L’albo delle proposte di progetto & conservato’amdhivio presso la segreteria didattica ed & aibés agli studenti
interessati su Web, in presenza del MD, dopo chehasino presentato domanda di stage.

5 Associazione degli Studenti alle Proposte di StageTutori

5.1 Ammissione degli studenti agli stage e presentazione delle domeand

Sono ammessi a presentare domanda di tirocinistgdientiidonei definiti come quelli che devono ancora sostenkre a
piu 18 crediti(escluso il progetto). Gli studenti idonei poss@nesentare la domanda in qualsiasi momento nomappe
abbiano ottenuto i requisiti necessari. Gli studeampilano la domanda, utilizzando un modulo agpodisponibile

sul sito web del CdL, e la consegnano al MD.

! Per gli utenti del dominidi.unipi.it, vengono mantenutiser names passwordlel dominio.
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5.2 Associazione studenti - proposte di stage — tutore accademico

Con modalita concordate direttamente con gli sttidensede di presentazione della domanda, e pbssibte

raggruppando piu studenti insieme in modo da fermirciascuno la maggiore scelta possibile, i MDstmgo agli

studenti idonei i progetti validi disponibili néilbo, e prova a concordare con loro un'assegnaziengrocini. In caso

di presenza di un numero di richieste superiora disponibilita di progetti, il MD si attiva per Ilfxitare la

presentazione di ulteriori proposte; in questo dassegnazione delle domande pendenti € postcgiatn tempo non

superiore ad una settimana. Trascorso il termitimaj o non appena siano disponibili proposte imero pari alle

richieste, il MD convoca comunque gli studenti istsati e propone, discutendola con loro, un'aszégme dei

tirocini. Nel caso in cui non si giunga ad una dosione accettata da tutti, la CdPL effettua leegeazioni dei progetti

agli studenti risolvendo eventuali conflitti in lesa:

- preferenze espresse dagli studenti;

- affinita tra i requisiti dei progetti e il curriauin didattico degli studenti;

- criteri di merito (media e durata degli studi);

- tempo trascorso dalla presentazione della domandaddo da evitare, in situazioni di carenza diposte, che
uno studente rimanga in attesa di un tirocinioygetempo eccessivo).

Contestualmente, la CdPL nomina per ciascuna cdgpidente, progetto esterno) un tutore accaderrizd,docenti

del CCSI; per i progetti interni, il tutore accademe automaticamente il proponente del progetto.

Lo studente, ricevuta la comunicazione del progasigegnato, ha 20 giorni di tempo per consegnasaddettera di

accettazione del tirocinio controfirmata dai dutotu(uno nel caso di tirocini interni). Lo studertha facolta di non

accettare il progetto assegnato, mediante presenédi lettera di non accettazione; in questo dassua domanda

torna nella lista di quelle inevase, e sara ripiesansiderazione successivamente. Questo proeesseale pero alla

presentazione di una nuova domanda, e quindi elidita della priorita normalmente accordata allmdode in attesa

da un tempo piu lungo. Nel caso in cui, per caretizaroposte disponibili, fossero rimaste inevasenande di

tirocinio, la proposta rifiutata puo essere asstgimamediatamente ad uno degli studenti rimadista.

6 Svolgimento degli stage

6.1 Assicurazione

Tutti gli studenti sono assicurati dall’Univers{gomunicazione rettorale prot. 02-2517 del 04.12.98

Al momento dell'inizio dello stage il coordinatod@attico invia all'azienda/entes@lo per i tirocini esternigli estremi
della tipologia assicurativa, al fine di garantiezienda/ente verso gli obblighi di legge. Unalaga comunicazione
puo essere effettuata al docente/tecnico propomahteaso di tirocini interni.

6.2 Inizio del tirocinio

La data di inizio del tirocinio viene stabilita ddmune accordo dallo studente e dal tutore azierml@ocente/tecnico
proponente. Prima dell'inizio del tirocinio, il aoiinatore didattico consegna a ciascuno studenRedgistro per il
Rilevamento delle Presenze in Stage preventivamaditaato.

6.3 Monitoraggio del tirocinio

Durante il tirocinio, lo studente compila il Regasper il Rilevamento delle Presenze in Stage,rofinhato dal tutore
aziendale o docente/tecnico proponente. L'orar@rgiliero di permanenza in tirocinio € stabilitocdimune accordo
tra lo studente ed il tutore aziendale o docerdrite proponente.

Lo studente & tenuto ad aggiornare il tutore acoadealmeno una volta ogni due settimanigca lo stato di
avanzamento del tirocinio.

Al termine del tirocinio, lo studente riconsegn&igistro per il Rilevamento delle Presenze in &talgcoordinatore
didattico, il quale verifica la regolarita dellamapilazione del registro (in particolare, che le svelte corrispondano al
numero di crediti formativi necessari).

7 Valutazioni dei tirocini

7.1 Schede di valutazione

Al termine del tirocinio, lo studente ed il tutoeziendale o docente/tecnico compilano ciascuno sameda di
valutazione del tirocinio secondo un modello stadddaconsegnandola anche per vie separate al ic@bode didattico,
il quale provvede a conservarla nel Registro dedéutazioni degli Stage. La valutazione del doe#émtnico non e
richiesta nel caso di tirocini interni (in questso, si ritiene sufficiente la scheda di valutaeidel progetto di laurea).
La scheda di valutazione del tirocinio € articalaéi seguenti punti:
« descrizione del progetto di tirocinio;
- descrizione delle metodologie, degli strumentiizgéti e del contesto organizzativo sui quali &t#o riferimento
per lo svolgimento del progetto;

- valutazione dell'apprendimento con particolareriifeento a

v livello di conoscenza e padronanza degli strumaessi a disposizione allo studente;

v’ risultati raggiunti nello svolgimento del progettspetto agli obiettivi prefissati;
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- valutazione sull'inserimento nella struttura:
v/ comportamento relativo a orari e procedure orgatiize;
v livello di integrazione e qualita delle relaziontérpersonali.

7.2 Uso delle valutazioni

La scheda di valutazione del tutore aziendale viep#irata dal coordinatore didattico al tutore ademico, che la
utilizza al fine di integrare la sua valutazioné titecinio al fine del conseguimento del titolo parte dello studente. In
particolare, tale valutazione viene riportata siapposito modello standard contenente almeno:

< una valutazione numerica in trentesimi,

- una valutazione di rispondenza della propostaatjgtto al progetto effettivamente svolto.

Tale valutazione viene inoltrata dal tutore accaideralla segreteria didattica entro 7 giorni dalkta di appello di

laurea. La segreteria didattica ne inoltra copm@mmissione dei progetti ed alla commissionkawiea.

La commissione dei progetti pud tener conto dalleede di valutazione compilate dagli studenti,td&iri aziendali o

docenti/tecnici e dai tutori accademici nelle fetualutazioni delle proposte di progetto.

7.3 Presentazione della relazione scritta dello studente

L'attivita di progetto comprende la documentazianediante relazione scritta, dei risultati raggiunb studente deve
consegnare una copia della relazione, controfirrdatdutore accademico, presso la segreteria didaghtro 7 giorni
dalla data di appello di laurea.

8 Modelli standard

8.1 Proposta di progetto

I modello di proposta di progetto viene predispaodalla Commissione dei Progetti in accordo allspnte procedura
di gestione, e rimane disponibile on-line pressitd:

http://www.di.unipi.it/didattica/stage-formativi

8.2 Scheda di valutazione del tirocinio

Le seguenti schede sono compilate dallo studedés witore aziendale (tirocini esterni) o doceweigtico (tirocini
interni).
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8.2.1 Tirocini esterni

AZIENDAENTE .ot e ettt bbbttt et e e e e e e eaeaaeeeeeeea e s e s s mmmmmmnee oo
TUTORE AZIENDALE ... .o et a e e e e e e e e e eeeennnnnnnes
ST UD EN T E e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e nenrn s
SCHEDA REDATTA DA: TUTORE AZIENDALE [ | SDENTE [ ]

Inizio del periodo di stage...........ccccvvevvviiiieeenennnenn. Fingeleodo di stage.......ccccccvvveeieeiniiiiiiinnne

TOTALEORE ...

[0 Descrizione tema/oggetto del progetto effettivetdge

0 Descrizione delle metodologie, degli strumentiizeéti e del contesto organizzativo sui quali i&alb ha potuto
far riferimento per lo svolgimento delle attivitaadii al punto precedente

0 Valutazione dell’apprendimento dell’allievo con peolare riferimento a:
- livello di conoscenza e padronanza degli strummessi a disposizione per lo svolgimento del ptoget
- risultati raggiunti nello svolgimento del progetispetto agli obiettivi prefissati

[] Valutazione sull'inserimento nella struttura:
- comportamento relativo a orari e procedure orgative;
- livello di integrazione e qualita delle relaziontérpersonali.
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8.2.2  Tirocini interni

STRUTTURA DELL UNIVERSITA L. o

DOCENTE/TECNICO ..ottt ettt ettt ettt e b e e ste e s st e e s e e emnennsaeeseesnneans
STUD N T E e e e e e e e e e e e et e e ee e e ae s aaa e e a e e e e e e e aeeeaeeeesenbnnnnnn i ans
SCHEDA REDATTA DA: DOCENTE/TECNICO [ ] SENTE [ ]

Inizio del periodo di stage...........ccccvvvvvviieieeeeeeennenn. Fingeleodo di stage........cccccevveeieeiniiiiiiinnne
TOTALEORE ...

[0 Descrizione tema/oggetto del progetto effettivetdie

0 Descrizione delle metodologie, degli strumentiizaéti e del contesto organizzativo sui quali i&alb ha potuto
far riferimento per lo svolgimento delle attivitaadi al punto precedente

00 Valutazione dell’apprendimento dell’allievo con peolare riferimento a:
- livello di conoscenza e padronanza degli strummessi a disposizione per lo svolgimento del ptoget
- risultati raggiunti nello svolgimento del progetispetto agli obiettivi prefissati

[] Valutazione sull'inserimento nella struttura:
- comportamento relativo a orari e procedure orgative;
- livello di integrazione e qualita delle relazionterpersonali.

2 Si ricorda che la presente scheda non necesgtssdie compilata quando il docente/tecnico eddté accademico
coincidono.
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8.3 Valutazione progetto di laurea
La seguente scheda viene compilata tutore accadesdiioltrata alla commissione di laurea.

Valutazione dei Progetti di Laurea di | livellolimformatica Applicata

Lo (oo =Tl o oT T 1 (o LU T TP TPUPPRPN

Voto proposto dal tutore accademicdin trentesimi)

Sede di svolgimento: Tirocinio Esterno[ ]  Tirocinio Interno [ ]
Azienda/ente ospitantgper i progetti esterni) .......ccccccevveeeviiicciiiiiiiin e, Tutore aziendale:.......cccceeeeeeviiicnvvinnnnnn,
Strutt. univ. ospitante (per i progetti interni): ..........ccoooeeieii i Docente/tecnico tutore:.........ccccceeeeeeneee

Commenti del tutore accademico per la commissioné thurea®

Il lavoro svolto dallo studente € stato aderente digobiettivi dichiarati nella proposta di tirocinio *?

Commenti per il candidatc’

% Descrivere brevemente le attivita svolte dallaefte, i risultati raggiunti, la qualita della r@tane scritta, eventuali
problemi o difficolta sorti nello svolgimento déidcinio.

4 Giustificare la risposta nel caso in cui il pragegffettivamente svolto si sia discostato sensibiite da quello
originariamente previsto.

® Questa sezione viene consegnata al candidatce$eve compilata sia dal tutore accademico cha dathmissione
di laurea.
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