[image: image3.png]



Diploma Universitario in Informatica Università di Pisa
[image: image4.png]o8
© »
PROGETTO




Documentazione Sistema Qualità 

Procedura di Gestione del DB degli Studenti e dei Diplomati


Redatto da:
Marilisa Carboni (Librarian del Diploma Universitario)

Verificato da :


Approvato da :


Data Emissione:



Data Validità:



Versione:
Bozza del 15 Febbraio 1999

[image: image1.png]



Università degli Studi di Pisa

Facoltà di Scienze Matematiche Fisiche e Naturali

Diploma Universitario in Informatica

Procedura di Gestione del 

Database degli Studenti e dei Diplomati

 (documento in progress)

REVISIONI

Rev.
Motivo
Data Validità





















INDICE

31
Introduzione

2
Archivi del DU
3
2.1
Studenti
3
2.2
Database Diplomati
3
3
Accesso dei Dati
4
4
Utilizzo dei Dati
4
5
Aggiornamento dei Dati
4
6
Affidabilità dei Dati
5
7
Riservatezza dei Dati
5
8
Database dei Diplomati
5
9
Struttura del Database degli Studenti
6
9.1
Entità del Database
6
9.2
Diagramma E-R
7


1 Introduzione

La presente procedura definisce la composizione dei database comprendenti  i dati inerenti al DU, le modalità di accesso a tali dati,  di utilizzo, aggiornamento, affidabilità e riservatezza. Viene, infine, data una visione d’insieme del progetto logico di un database degli studenti che riunisce tutte le varie sorgenti di informazione e che è in corso di realizzazione.

2 Archivi del DU

2.1 Studenti

Le informazioni sugli studenti risiedono in diversi archivi:

Codice
Indirizzo
Librarian

A-CAMPUS
Archivio della segreteria del progetto CAMPUS

Corso Italia 40

56100 Pisa

e http://www.di.unipi.it/corsi/CAMPUS
Librarian del DU



A-DIP-DID
Archivio della segreteria didattica del Dipartimento di Informatica

Corso Italia 40

56100 Pisa
Rag. Rosie Mongini



A-FAC-STUD
Archivio della segreteria studenti

Via F. Buonarroti 2

56100 Pisa
Claudia Giannessi

A-UNIV-STAT
Archivio Centro Statistico Università

Lungarno Pacinotti

56100 Pisa
Dott.sa Carla Falconetti

L’archivio A-CAMPUS contiene i seguenti dati in forma elettronica:

· database degli studenti,

· copia del database dei diplomati (DIOGENE),

· presenze alle lezioni per ciascun studente,

· presenze in stage per ciascun studente.

L’archivio A-DIP-DID contiene i seguenti dati in forma elettronica:

· piani di studio degli studenti.

L’archivio A-FAC-STUD contiene i seguenti dati in forma elettronica:

· anagrafica studenti,

· esami sostenuti,

· data e voto di diploma.

L’archivio A-UNIV-STAT contiene i seguenti dati in forma elettronica:

· esami sostenuti dagli studenti per anno di immatricolazione.

2.2 Database Diplomati

A livello di ateneo è già operativo il programma DIOGENE, una banca dati dei laureati e diplomati, che tiene traccia della loro posizione occupazionale. Il database risiede nell’archivio A-UNIV-STAT

3 Accesso dei Dati 

I dati sugli studenti sono inseriti dalla segreteria studenti delle Facoltà all’atto dell’iscrizione, passaggio di corso, superamento esami e conseguimento del titolo. Tali dati sono mantenuti nell’archivio A-FAC-STUD presso il Centro Elaborazione Dati dell’Università.

L’ufficio statistico ha pieno accesso ai dati A-FAC-STUD. Al termine di ogni anno accademico, l’ufficio statistico effettua una copia dei dati. Su questa copia vengono effettuate elaborazioni statistiche. In particolare, è disponibile presso l’archivio A-UNIV-STAT una vista per  anno di immatricolazione della carriera di ciascun studente. 

I dati dell’archivio A-DIP-DID sono immediatamente disponibili

· in forma aggregata sul sito www del dipartimento,

· ed in dettaglio per ogni studente presso il librarian della segreteria didattica.

I dati sui piani di studio sono raccolti in modo efficiente attraverso una form elettronica (COMPASS – COMpilazione ASSistita dei piani di studio) realizzata dal Dipartimento di Informatica.

I dati dell’archivio A-CAMPUS sono ottenuti a partire:

· dai registri delle presenze alle lezioni,

· dai registri delle presenze in stage,

· dal registro delle autocertificazioni,

· dai dati dell’archivio A-UNIV-STAT.

4 Utilizzo dei Dati

I dati sugli studenti e diplomati vengono utilizzati al fine di:

· verificare che gli studenti che usufruiscono di materiale didattico gratuito rispondano ai requisiti del progetto CAMPUS,

· effettuare la rendicontanzione del progetto CAMPUS,

· calcolare indicatori statistici,

· calcolare metriche per la qualità,

· segnalare diplomati ad aziende/enti che ne facciano richiesta per selezione o assunzione.

5 Aggiornamento dei Dati 

Come da accordi in via di formalizzazione, la segreteria CAMPUS richiede nel mese di Luglio all’ufficio statistico una copia delle viste delle carriere degli studenti del DU in Informatica. Le richieste sono eseguite per e-mail. I dati ottenuti vanno a integrare il “Database degli Studenti”. Viene inoltre verificata la consistenza dei dati comunicati con quelli già presenti nel “Database degli studenti”.

Dato che le elaborazioni dell’ufficio statistico sono riferite ad una situazione congelata a fine anno accademico, occorre stabilire una procedura per ottenere informazioni aggiornate a fine sessione accademica, al fine di poterle utilizzare per indirizzare decisioni sui semestri immediatamente sucessivi.

Dato che l’ufficio statistico ha pieno accesso ai dati dell’archivio A-FAC-STUD, la procedura concordata consiste nel richiedere al librarian di tale ufficio una copia di tabelle dell’archivio A-FAC-STUD. Tali richieste verranno effettuate dopo 15 giorni dalla fine di ogni sessione di esami (in modo da permettere alla segreteria studenti di inserire i dati dagli statini) per e-mail. I dati così ottenuti integrano il “Database degli studenti”.

6 Affidabilità dei Dati 

L’affidabilità dei dati dell’archivio A-CAMPUS è garantita nel seguente modo:

· veridicità: è garantita dalla firma sul registro delle autocertificazioni e sul registro di presenza alle attività didattiche per i dati raccolti dalla segreteria CAMPUS, e dai documenti formali (iscrizione, statini di esame, piani di studio) per i dati che provengono dall’ufficio statistico e dalla segreteria didattica;

· back-ups: viene effettuata una copia di sicurezza dei dati da parte del librarian alla fine di ogni giornata in cui sono state apportate delle modifiche;

· accessibilità: i dati risiedono nel Personal Computer del librarian. Le copie di sicurezza risiedono nell’archivio A-CAMPUS sotto chiave, posseduta dal librarian;

· sicurezza:  il Personal Computer del librarian è protetto da password. Le copie di sicurezza sono conservate sotto chiave. Il librarian è l’unico a possedere la password  e la chiave.

7 Riservatezza dei Dati 

La riservatezza dei dati degli archivi A-DIP-DID, A-FAC-STUD e A-UNIV-STAT è garantita dal rispetto della legge sulla privacy 675/96 da parte degli organi di Ateneo, come stabilito dal regolamento di Ateneo “Regolamento per la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali – Legge 675 del 31/12/1996” (identificativo: DU_UFF_UNI_220998 archivio A-CAMPUS).

8 Database dei Diplomati 

A livello di ateneo è già operativo il programma DIOGENE, una banca dati dei laureati e diplomati, che tiene traccia della loro posizione occupazionale e favorisce l’accesso delle aziende ai fini del reclutamento. Da accordi presi con il Centro Statistico dell’Università, il Coordinatore del DU può richiedere in qualsiasi momento una copia dei dati dei diplomati del DU. La copia viene conservata presso la segreteria CAMPUS.

Il Progetto DIOGENE permette: 

· ai laureati/diplomati di essere segnalati ad aziende/enti che ne facciano richiesta per selezione o assunzione;

· al mondo del lavoro di poter contattare i diplomati, con la garanzia di recapiti aggiornati, dati di curriculum certificati dall'Ateneo e informazioni sulle condizioni professionali, preferenze e aspettative del diplomato;

· all'Università di Pisa di avere indicazioni sull'inserimento lavorativo dei propri ex-studenti. 

Ai diplomati viene chiesto di fornire notizie sul percorso seguito dopo il conseguimento del titolo, con particolare attenzione ai recapiti (postali, telefonici, di posta elettronica e fax) dove può essere contattato. I dati pervenuti sono conservati nella banca dati DIOGENE per un periodo di almeno tre anni. In ottemperanza alle vigenti leggi, ed in particolare alla legge n.675 (Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento di dati personali) del 31-12-1996, ogni diplomato è libero di aderire al progetto firmando un'apposita liberatoria, di porre delle limitazioni alle informazioni divulgate alle aziende e di revocare l'adesione, qualora lo ritenesse opportuno. I diplomati sono inoltre invitati a modificare e/o aggiornare in qualsiasi momento le indicazioni fornite.

Per favorire la partecipazione dei diplomati del DU al Progetto DIOGENE, ai diplomati che aderiscono al progetto viene conservato, per due anni dopo il conseguimento del titolo, il loro account presso il Centro di Calcolo. La disponibilità di una casella di posta elettronica facilita inoltre la richiesta di ulteriori informazioni ai diplomati.

9 Struttura del Database degli Studenti

È attualmente in fase avanzata il progetto logico del database degli studenti. Il progetto deve tenere conto da un lato dell’organizzazione dei dati “grezzi” forniti dalla segreteria studenti, e dall’altro dagli usi (interrogazioni e statistiche) che si vogliono fare delle informazioni contenute.

9.1 Entità del Database

Le entità da considerare sono almeno le seguenti e con caratteristiche ben definite:

STUDENTE


Nome


Cognome


Matricola


Indirizzo

Telefono

Esami sostenuti

Dichiarazioni delle intenzioni

Anno di prima iscrizione 

Tipo di Iscrizione

Anno di immatricolazione

Stato di iscrizione

Corso di studi

DOCENTE

Nome

Cognome

Matricola

Indirizzo

Telefono

Dipartimento di appartenenza

Facoltà di provenienza

Qualifica

DOCENTE AUSILIARIO

Nome

Cognome

Matricola

Indirizzo

Telefono

Dipartimento di appartenenza

Facoltà di provenienza

Qualifica

Attivazioni di corso

DOCENTE TITOLARE

Nome

Cognome

Matricola

Indirizzo

Telefono

Dipartimento di appartenenza

Facoltà di provenienza

Qualifica

Attivazioni di corso

ESAME

Attivazione di corso

Progressivo

Data

Esito

Sessione di svolgimento

Studente

CORSO

Titolo del corso

Codici del corso

Sigla

Attivazioni di corso

Anno in cui è previsto dall’ordinamento

Unità didattiche


Corso di studi

ATTIVAZIONE DI CORSO


Corso

Anno accademico

Docente titolare

Docenti Ausiliari

Esami

Dichiarazioni delle intenzioni

Raggruppamenti studenti

Anomala

DICHIARAZIONE DELLE INTENZIONI


Studente


Attivazioni di corso


Anno accademico

SESSIONE


Anno di svolgimento


Periodo

Data inizio

Data fine

Esami svolti

numero identificativo

9.2 Diagramma E-R
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Ogni studente è associato a tutte le dichiarazioni delle intenzioni che ha compilato in ogni anno accademico. Lo studente è inoltre associato con tutti gli esami che ha sostenuto. Ogni esame è in relazione con: lo studente che l’ha sostenuto, la sessione di esame in cui si è tenuto e infine con l’attivazione di corso a cui si riferisce l’esame stesso. I docenti possono essere associati a una o più attivazioni di corso. Una attivazione di corso può essere associata con uno o più esami, con un corso, con un docente titolare ed eventualmente con più docenti ausiliari. L’associazione tra un docente ausiliario e una attivazione di corso ha un attributo che indica il ruolo del docente in quella attivazione. Per un corso ci possono essere più attivazioni di corso. Ogni dichiarazione delle intenzioni si può riferire a una o più attivazioni di corso ed è associata allo studente che l’ha compilata. Ogni sessione è associata agli esami che si sono svolti al suo interno.
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