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Acronimi

ASSEFORCAMERE
Associazione delle Camere di Commercio per la Promozione, Assistenza e Formazione per le Piccole e Medie Imprese



CAMPUS

Corsi Avanzati Mirati alla Preparazione Universitaria per Sbocchi lavorativi




CAMPUS/CRUI
Corsi Avanzati Mirati alla Preparazione Universitaria per Sbocchi lavorativi / gestione di competenza della Conferenza dei Rettori delle Università Italiane




CAMPUS/UC

Corsi Avanzati Mirati alla Preparazione Universitaria per Sbocchi lavorativi / gestione di competenza dell'Union Camere, il cui attuatore è ASSEFORCAMERE



CEDA


Centro di Elaborazione Dati dell’Ateneo

CRUI
Conferenza dei Rettori delle Università Italiane



DDU
Direzione del Diploma Universitario



DU
Diploma Universitario in Informatica



Scienze M.F.N.
Scienze Matematiche Fisiche e Naturali



PI
Parti Interessate (o Portatori di Interesse, o anche stakeholders)



Glossario

Alta Direzione:
Le posizioni di direzione che hanno funzioni di indirizzo, guida e coordinamento, aventi titolo ad assumere decisioni che hanno valenza per il DU nel suo complesso. 



Assicurazione/Garanzia Qualità:
L’insieme delle azioni pianificate e sistematiche necessarie a dare adeguata confidenza che un prodotto o servizio soddisfi determinati requisiti di qualità (UNI EN ISO 8402).



Carico didattico:
Parametro determinato dall’insieme di tutte le attività formative previste per il corso di studio.



Cliente:
Si identificano clienti interni e clienti esterni.

Lo studente è un cliente (interno) in quanto diretto utilizzatore del servizio di formazione: la sua soddisfazione è di grande importanza nella valutazione del DU.

Il cliente (esterno) del DU è costituito dall’insieme di tutte le entità (organizzazioni, imprese, singole persone) che utilizzeranno o potranno trarre benefici dalla professionalità acquisita dallo studente nel corso di studio, con particolare riferimento al territorio di influenza del corso di studio stesso.



Commissione Didattica e Commissioni di Area:
Commissioni del Corso di Studi in Informatica che si occupano degli aspetti didattici dei Corsi di Studio. Le commissioni di area sono relative a differenti aree didattiche di interesse (Architetture e Sistemi, Linguaggi e Basi di Dati, etc.)



Comitato Locale di Indirizzamento:
E' costituito in ogni sede universitaria di Diploma, ed è proiezione del Campus Board nazionale, che gestisce complessivamente il progetto. Il suo compito è principalmente quello di costituire un centro di indirizzo, guida e coordinamento delle azioni di supporto e di interscambio fra le aziende operanti sul territorio e l'Università. 



Contenuti professionalizzanti:
Sono i contenuti finalizzati a far acquisire agli studenti specifiche capacità professionali. Essi possono essere erogati sia nell’ambito della docenza accademica, sia attraverso interventi da parte di soggetti esterni all’ambito strettamente universitario in corsi professionalizzanti, conferenze, stage, presentazioni di casi aziendali, testimonianze, etc.



Confinamento del carico didattico:
Operazione di contenimento del carico didattico complessivo del DU a 180 crediti comprensivi di tutte le attività formative.



Coorte:
Insieme di studenti che entrano nel DU, immatricolandosi o provenendo da un altro corso di studio; sono identificati dall’anno accademico in cui avviene l’ingresso nel DU. Ad esempio, la coorte 2000 è composta dall’insieme di studenti appartenenti ad una di queste categorie:

· immatricolati nel 2000-01 al primo anno di corso;

· immatricolati nel 2000-01 al secondo o terzo anno di corso;

· iscritti nel 2000-01 a qualunque anno di corso, provenienti da un altro corso di studio (quindi immatricolati in un anno accademico precedente).



Crediti:
Sono valori numerici associati alle unità didattiche per la valutazione del carico complessivo di lavoro richiesto allo studente per completarle. Il Sistema ECTS (European Credit Transfer System), cui il Progetto CAMPUS aderisce e cui il Regolamento Didattico dell’Università si ispira, stabilisce in 60 il numero dei crediti corrispondenti al carico di lavoro annuale di uno studente a tempo pieno.



Customer satisfaction:
Procedure di valutazione della qualità percepita dai clienti.



Corso accademico:
Corso previsto nell’Ordinamento degli Studi del DU.



Didattica extra-accademica:
Docenza effettuata da persone con professionalità extra-accademica provenienti dalle realtà aziendali e/o enti di ricerca (incluso stage); i requisiti CAMPUS prevedono una soglia non inferiore al 20% della docenza totale.



Direzione (DDU):
I docenti e i responsabili dei servizi che hanno diretta responsabilità sulle scelte didattiche e di indirizzo e gestionali delle risorse messe a disposizione del DU, del controllo della loro applicazione e della rispondenza della didattica agli obiettivi e scopi del DU. 



Documenti (della qualità) del DU:
Sono tutti i dati, le informazioni e quant’altro necessario per rispondere correttamente alle esigenze dei clienti e possono essere su supporto cartaceo o informatico. Ne costituiscono esempi tutti i documenti che definiscono e descrivono l’organizzazione e le modalità di funzionamento del DU (manuali, procedure, istruzioni, piani o programmi di esecuzione delle attività), i percorsi formativi o piani di studio, il manifesto degli studi, i verbali, i registri delle lezioni, le procedure di valutazione, i libri di testo o le dispense, i questionari, i compiti, le esercitazioni, etc.



Documenti di registrazione (della qualità) del DU:
Sono quei documenti ritenuti necessari per dimostrare la conformità ai requisiti specificati e l’efficace applicazione del Sistema Qualità del processo di formazione.



Non Conformità:
E’ la presenza obiettiva di una situazione difforme da quella prevista in specifiche, contratti o procedure.   



Parti Interessate (o Portatori di Interesse, o stakeholders):
Tutte le organizzazioni, società, enti, aziende o singole persone che hanno interesse alle attività del DU e alla figura professionale del diplomato universitario. Sono PI i clienti interni ed esterni, lo Stato, i dipendenti dell’Università, gli enti terzi, la società civile nel suo complesso.



Piano della Qualità:
Documento che definisce le procedure specifiche per la qualità, le risorse e le sequenze di attività relative ad un particolare prodotto, progetto o contratto. UNI EN ISO 9004-I). Il Piano della Qualità fa, di regola, riferimento alle parti del Manuale della Qualità applicabili al caso specifico. Nel contesto del DU, il Piano della Qualità definisce gli obiettivi per la qualità, pianifica le azioni e le risorse per raggiungerli, determina come verificarne il conseguimento.



Proceduralizzazione del coordinamento didattico:
Attività in base alla quale si opera sulla riduzione della frammentazione dei contenuti formativi.

 

Professionalizzazione di nicchia:
Azione pilota che permette di rendere ulteriormente flessibili i percorsi didattici.

Qualità:
L’insieme delle proprietà e delle caratteristiche di un prodotto o di un servizio che conferiscono ad esso la capacità di soddisfare esigenze espresse o implicite (UNI EN ISO 8402).



Ordinamento degli Studi:
Elenco dei corsi attivati anno per anno.



Rappresentante della Direzione per la Qualità:
La DDU designa un suo rappresentante che abbia specifica autorità per assicurare che sia istituito, applicato e mantenuto attivo un Sistema Qualità conforme ai requisiti Campus per la valutazione dei diplomi e per riferire alla DDU sull’andamento del Sistema Qualità al fine di permetterne il riesame e miglioramento. 



Sistema Qualità:
La struttura organizzativa, le responsabilità, le procedure, i procedimenti e le risorse messi in atto per la conduzione delle attività del DU in qualità (UNI EN ISO 8402). 



Studente:
E’ colui che risulta iscritto al DU.

Travaux dirigés:
Tesi o progetti realizzati con l’assistenza e il controllo di consulenti provenienti dal sistema produttivo.



Tutorato: 
Presenza di un tutor che accompagni gli studenti durante l’iter formativo, fornendo in modo particolare assistenza nelle fasi di interazione tra momento teorico e momento operativo.

Riferimenti

Documentazione Sistema Qualità

DU_DSQ_PQ
Politica per la Qualità del DU in Informatica. Sistema Qualità del Diploma Universitario in Informatica, Università di Pisa. Archivio della Segreteria CAMPUS. Ultima Versione Applicabile. 



DU_DSQ_PDQ
Piano della Qualità del DU in Informatica. Sistema Qualità del Diploma Universitario in Informatica, Università di Pisa. Archivio della Segreteria CAMPUS. Ultima Versione Applicabile. 



DU_DSQ_PRO_GDD 
Procedura di Gestione della Documentazione e delle Registrazioni. Sistema Qualità del Diploma Universitario in Informatica, Università di Pisa. Archivio della Segreteria CAMPUS. Ultima Versione Applicabile. 



DU_DSQ_PRO_NCN 
Procedura di Gestione delle Non Conformità. Sistema Qualità del Diploma Universitario in Informatica, Università di Pisa. Archivio della Segreteria CAMPUS. Ultima Versione Applicabile. 



DU_DSQ_PRO_DB 
Procedura di Gestione del DataBase degli Studenti e dei Diplomati. Sistema Qualità del Diploma Universitario in Informatica, Università di Pisa. Archivio della Segreteria CAMPUS. Ultima Versione Applicabile. 



DU_DSQ_PRO_PDI 
Procedura di Gestione e Valutazione delle Attività di Stage ed Extra-curriculari. Sistema Qualità del Diploma Universitario in Informatica, Università di Pisa. Archivio della Segreteria CAMPUS. Ultima Versione Applicabile. 



DU_DSQ_LGD_PRC


Linee Guida per la Progettazione dei Corsi. Sistema Qualità del Diploma Universitario in Informatica, Università di Pisa. Archivio della Segreteria CAMPUS. Ultima Versione Applicabile. 



DU_DSQ_LGD_MET


Linee Guida per la Definizione e l’Uso delle Metriche. Sistema Qualità del Diploma Universitario in Informatica, Università di Pisa. Archivio della Segreteria CAMPUS. Ultima Versione Applicabile. 



Leggi e Regolamenti

Università e Facoltà

DU_UFF_UNI_020999
Statuto dell’Università degli Studi di Pisa, con aggiornamenti del 2 Settembre 1999.



DU_UFF_UNI_040698
Regolamento Didattico di Ateneo. Università degli Studi di Pisa. 4 Giugno 1998.



DU_UFF_UNI_091299
Regolamento per le procedure e termini per le iscrizioni, immatricolazioni, passaggi, trasferimenti e ricongiunzioni delle carriere universitarie. Università degli Studi di Pisa. 


DU_UFF_FAC_170398
Regolamento della Facoltà di Scienze Matematiche Fisiche e Naturali dell’Università degli Studi di Pisa. 17 Marzo 1998.



DU_UFF_UNI_201098
Regolamento per la Disciplina dei Professori a Contratto. Università degli Studi di Pisa. 20 Ottobre 1998.



DU_UFF_UNI_150998
Regolamento per la Disciplina dei Contratti per Prestazioni d’Opera e a Tempo Determinato, gli Incarichi per lo Svolgimento di Consulenza, le Collaborazioni Didattiche e Scientifiche. Università degli Studi di Pisa. 15 Settembre 1998.



DU_UFF_UNI_091297
Regolamento contenente Norme per i Contratti e le Convenzioni per Prestazioni in Collaborazione e per Conto Terzi. Università degli Studi di Pisa. 9 Dicembre 1997.



DU_UFF_UNI_301097
Regolamento di Ateneo per i Centri di Servizio. Università degli Studi di Pisa. 

30 Novembre 1997.



DU_UFF_UNI_141195
Regolamento di Funzionamento del Centro di Servizi del Polo Didattico L. Fibonacci. Università degli Studi di Pisa. 14 Novembre 1995.



DU_UFF_UNI_220998
Regolamento per la Tutela delle Persone e di Altri Soggetti Rispetto al Trattamento dei Dati Personali. Università degli Studi di Pisa. 22 Settembre 1998.



DU_UFF_UNI_010196
Regolamento di Ateneo per l'amministrazione, la finanza e la contabilità. Università degli Studi di Pisa. 1 Gennaio 1996.



(Altra documentazione è disponibile sul sito Web dell’Università WEB UNIPISA)

Dipartimento di Informatica e Diploma Universitario

DU_UFF_DU_110200_01
Regolamento del Diploma Universitario in Informatica, 11 Febbraio 2000.



DU_UFF_DU_110200_02
Regolamento Progetto di Diploma, 11 Febbraio 2000.



DU_UFF_DU_110200_03
Organigramma Funzionale del Diploma Universitario in Informatica, 11 Febbraio 2000.

DU_UFF_CDS_100999
Regolamento del Consiglio dei Corsi di Studi in Informatica, 10 Settembre 1999.



DU_UFF_DIP_021199
Regolamento del Dipartimento di Informatica, 2 Novembre 1999.



DU_UFF_ODS
Ordinamento degli Studi del Corso di Diploma Universitario in Informatica, Ultima versione applicabile.

DU_UFF_DIP_090398
Regolamento di Accesso alla Biblioteca ed al Servizio di Prestito. Biblioteca Interdipartimentale di Informatica, Matematica e Fisica. 9 Marzo 1998.



DU_UFF_CDS_231092
Regolamento del Tutorato in Scienze dell'Informazione, 23 Ottobre 1992.



DU_UFF_DU_240997_01
Regolamento per il Supporto Didattico del Diploma Universitario in Informatica, Progetto CAMPUS, 24 Settembre 1997.



DU_UFF_DU_230996_01
Regolamento Corsi di Inglese, 23 Settembre 1996.



DU_VER_CDS_211194
Verbale del Consiglio dei Corsi di Studio del 21 Novembre 1994. 

(Programmi dei corsi)


DU_UFF_CDS_311096
Verbale del Consiglio dei Corsi di Studio del 31 Ottobre 1996. 

(Mailing list di coordinamento corsi)



DU_VER_CDS_050695
Verbale del Consiglio dei Corsi di Studio del 5 Giugno 1995. (Documento Levi)

Riportato anche nell’ordinamento del corso degli studi in informatica.



DU_VER_CDS_070397
Verbale del Consiglio dei Corsi di Studio del 7 Marzo 1997, integrato dal
Verbale del Consiglio dei Corsi di Studio del 30 Aprile 1999. 

 (Compitini)



DU_UFF_DU_240997_02
Regolamento per il Supporto Amministrativo del Diploma Universitario in Informatica, Progetto CAMPUS, 24 Settembre 1997.



DU_DSQ_LGD_FIN6
Predisposizione Progetti e Procedure di Rendicontazione del Programma Operativo del Fondo Sociale Europero per il Cofinanziamento dei Diplomi Universitari. A cura della Conferenza dei Rettori delle Università Italiane.



Servizi Web

WebBiblio
Servizio Web della Biblioteca del Dipartimento di Informatica. 

URL: http://biblio.di.unipi.it/


WebCLI
Servizio Web del Centro di Calcolo degli Studenti. URL: http://www.cli.di.unipi.it . Contiene anche link alle pagine gestite da associazioni studentesche.



WebCOMPASS
Servizio Web COMPASS per la COMPilazione ASSistita dei Piani di Studio. URL:http://compass.di.unipi.it


WebDI
Servizio Web del Dipartimento di Informatica. URL: http://www.di.unipi.it


WebDID
Servizio Web della Segreteria Didattica del Dipartimento di Informatica. 

URL: http://www.di.unipi.it/segreteria


WebDIOGENE
Servizio Web del Progetto DIOGENE. URL: http://www.unipi.it/diogene.html


WebDU
Servizio Web della segreteria CAMPUS del DU in Informatica. 

URL: http://www.di.unipi.it/corsi/CAMPUS


WebSMNF
Servizio Web della Facoltà di Scienze Matematiche Fisiche e Naturali. 

URL: http://www.smfn.unipi.it


WebSC
Servizio Web del Progetto Comunitario SOCRATES. 

URL: http://www.di.unipi.it/didattica/erasmus


WebUNIPISA
Servizio Web dell'Università degli Studi di Pisa. URL: http://www.unipi.it


1 Introduzione

Il Manuale della Qualità definisce le linee generali del Sistema Qualità del Diploma Universitario (DU) in Informatica, coerentemente con quanto stabilito nel documento di “Politica per la Qualità del Diploma Universitario” (riferimento DU_DSQ_PQ). Esso è indirizzato sia al personale del Diploma (docenti, personale tecnico/amministrativo, docenti esterni), sia ai Clienti (lo Stato e gli studenti) ed alle Parti Interessate (aziende ed enti pubblici e privati, la collettività, in particolare la comunità dell'area vasta del litorale toscano). 

I capitoli del Manuale della Qualità rispecchiano la struttura ispirata all’adattamento della norma UNI EN ISO 9001 alla didattica universitaria proposto dalla Conferenza dei Rettori delle Università Italiane (CRUI). Ciascun capitolo si compone di sezioni, rispecchianti i punti della norma UNI EN ISO 9001  adattati alla realtà della didattica universitaria, ed i requisiti del progetto europeo CAMPUS, cui il DU aderisce sin dall’anno accademico 1995-96. 
2 Struttura e Responsabilità  

2.1 Responsabilità della Direzione 

2.1.1 Direzione del Diploma Universitario

L’Alta Direzione del Diploma Universitario è definita nello Statuto dell'Università degli Studi di Pisa  (riferimento DU_UFF_UNI_011194), il quale attribuisce le responsabilità dei seguenti organi:

il Consiglio dei Corsi di Studio in Informatica è l’organo deliberante del Corso di Laurea in Informatica e  del Corso di Diploma Universitario,

il Presidente del Consiglio dei Corsi di Studio in Informatica è l'organo esecutivo delle delibere del Consiglio dei Corsi di Studio. Il Presidente assume automaticamente la carica di Presidente del Corso di Diploma Universitario.

Le funzioni e le competenze dei due organi sono definite nel Regolamento del Consiglio dei Corsi di Studio. Il Consiglio dei Corsi di Studio ha, inoltre, previsto la figura de:

il Coordinatore del DU, il quale assolve alla gestione operativa di tutte le attività e ha la rappresentanza verso l’esterno. 

La Direzione del Diploma Universitario (DDU) si compone, oltre che dal Coordinatore del DU, dai seguenti organi, le cui funzioni sono stabilite nel regolamento del Dipartimento di Informatica (riferimento DU_UFF_DIP_021199) e nel regolamento del Diploma Universitario in Informatica (riferimento DU_UFF_DU_110200_01):

i membri del Consiglio dei Corsi di Studio che sono professori ufficiali degli insegnamenti impartiti nel corso di diploma,

il Direttore del Dipartimento, il quale rappresenta il Dipartimento, esercitando funzioni di iniziativa e promozione,

la Giunta di Dipartimento, coaudiva il Direttore su aspetti tecnico-amministrativi e su attività di promozione dei Corsi di Studio,

il Consiglio di Dipartimento,  la cui funzione è di organizzare le attività didattiche relative ai settori di propria competenza mettendo a disposizione le proprie risorse umane e materiali, garantendone un equo e regolamentato accesso,

il Segretario Amministrativo del Dipartimento.

Per lo svolgimento delle sue funzioni, la DDU si avvale delle seguenti commissioni:

Commissione Didattica, ha il compito di valutare la funzionalità e l'efficacia delle attività formative,

Commissione di Coordinamento del DU, è composta dal personale docente e tecnico/amministrativo del DU, ed ha il compito di promuovere e coordinare le attività del Diploma,

Commissione dei Progetti di Diploma (o Commissione Tirocini), è responsabile della valutazione delle proposte di stage aziendale e dell’assegnazione agli studenti,

Comitato Locale di Indirizzamento, con il compito di costituire un centro di indirizzo, guida e coordinamento delle azioni di supporto e di interscambio fra le aziende operanti sul territorio e l'Università,

Commissione di Autovalutazione dei Corsi di Studio in Informatica, 

Commissioni del Consiglio dei Corsi di Studio (riferimento DU_UFF_CDS_100999): commissioni permanenti (titoli accademici, calendario ed orario, pratiche studenti, relazioni internazionali, laboratori, commissioni di area, commissione di autovalutazione) e commissioni temporanee;

Commissioni di Facoltà (Biblioteca Interdipartimentale di Informatica, Matematica e Fisica; Comitato di gestione del Centro Servizi "Polo Didattico L. Fibonacci"; Commissione Risorse).

Occorre, infine, evidenziare come nella struttura di responsabilità non siano stati inclusi gli organi gerarchici a monte del Consiglio dei Corsi di Studio e del Presidente del Consiglio dei Corsi di Studio, ovvero il Consiglio della Facoltà di Scienze M.F.N. ed il Rettore dell’Università di Pisa.

2.1.2 Missione del Diploma 

Le missione del DU è ben definita sia nel Decreto del Ministero dell’Università e della Ricerca Scientifica e Tecnologica (MURST) che istituisce i Diplomi Universitari in Informatica, sia nel Decreto Rettorale che istituisce il DU in Informatica dell’Università di Pisa.

Il corso di diploma ha lo scopo di fornire le conoscenze dei metodi e delle tecniche per lo sviluppo dei sistemi e delle applicazioni informatiche insieme alla cultura di base necessaria al diplomato per adeguarsi all’evoluzione della disciplina.

Ministero dell’Università e della Ricerca Scientifica e Tecnologica
decreto del 30 ottobre 1992, art. 2

L’Alta Direzione del DU ha pienamente recepito queste finalità come proprie. Il compito del DU non può essere solo quello di far sì che il diplomato si impadronisca dei principali strumenti informatici attualmente disponibili ma anche quello di renderlo capace, attraverso la conoscenza delle basi concettuali della disciplina, di svolgere i diversi compiti richiesti dal mondo produttivo, nonché di recepire l’innovazione tecnologica e di trasferirla tempestivamente nell’ambito delle applicazioni.

Il percorso formativo del DU si differenzia da quello del corso di laurea in Informatica, in quanto quest'ultimo è caratterizzato da un'ulteriore fase di approfondimento dei principi e delle tecniche di base, che consente al laureato di contribuire anche al processo di innovazione tecnologica e scientifica. D'altro canto, il percorso formativo del DU si differenzia da quello dei diplomi professionali di istruzione secondaria superiore, in quanto questi ultimi sono principalmente orientati all'apprendimento di strumenti informatici e del loro utilizzo, piuttosto che a quello delle basi concettuali e della loro applicazione allo sviluppo e all'uso di strumenti.

Pur avendo tratti a comune, il DU  in Informatica si differenzia dal DU in Ingegneria Informatica. Entrambi i diplomi formano tecnici con una preparazione di base sufficientemente  ampia per tenere il passo con l'innovazione tecnologica. Il diplomato in Informatica è però strettamente orientato al problem solving nelle imprese e negli enti mediante il trasferimento tecnologico ed ha una preparazione  orientata sul software; le applicazioni di riferimento sono i sistemi informativi aziendali,  l'automazione di ufficio, l'electronic data interchange. D'altra parte, il diplomato in Ingegneria Informatica ha una preparazione rivolta all'automazione dei processi ed all'hardware. Le applicazioni di riferimento sono ad esempio il controllo dei processi e il cosiddetto computer integrated manufacturing. 

2.1.3 Politica della Qualità 

La DDU ha elaborato, a partire ed in coerenza con la missione definita, un documento (riferimento DU_DSQ_PQ) che definisce i Portatori di Interesse, le loro esigenze e, coerentemente,  la Politica per la Qualità del DU in Informatica. 

2.1.4 Pianificazione per la Qualità

Annualmente, il Coordinatore del DU redige il Piano della Qualità del DU in Informatica, il quale viene approvato dal Consiglio dei Corsi di Studio. Nel Piano della Qualità, alla luce dei risultati dell'anno accademico precedente,  vengono specificati gli obiettivi di qualità attesi per l’anno accademico in corso e le attività di pianificazione, esecuzione e monitoraggio necessarie a soddisfarli. 

Al fine di supportare la scelta, anno per anno, di adeguate metriche per la qualità per la misura quantitativa degli obiettivi qualitativi, sono definite le Linee Guida per la Definizione e l’Uso delle Metriche (riferimento DU_DSQ_LGD_MET).

2.2 Sistema di Gestione per la Qualità 

2.2.1 Documentazione del Sistema Qualità

La documentazione del Sistema Qualità del DU in Informatica si compone, oltre che dal Manuale della Qualità, dal documento che definisce la Politica per la Qualità, e da documenti che dettagliano le Procedure Operative e le Istruzioni Operative, le Leggi ed i Regolamenti di riferimento, gli Standard dei documenti. Il  Piano della Qualità, inoltre, definisce annualmente gli obiettivi di qualità del DU.

Parallelamente a questa documentazione con carattere prescrittivo, sono presenti delle Linee Guida di supporto alla applicazione di specifici punti del presente manuale. La struttura della documentazione del Sistema Qualità del DU in Informatica è dunque la seguente:
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L’elenco aggiornato delle Procedure e delle Linee Guida attualmente definite è disponibile nella sezione Riferimenti del presente Manuale della Qualità. 

2.2.2 Organizzazione 

I compiti e le responsabilità delle articolazioni interne di gestione del DU in Informatica sono definite nell’organigramma funzionale del DU (codice documento DU_UFF_DU_110200_03).

L’organigramma comprendente le seguenti figure:

coordinatore del DU, 

tutor di supporto alla didattica,

tutor di aula,

coordinatore dei servizi,

coordinatore didattico,

segretario didattico,

responsabile amministrativo,

rappresentante degli studenti,

responsabile di Nicchia.
I coordinatori dei servizi e i coordinatori didattici compongono la segreteria CAMPUS del DU.

Il Coordinatore del DU è inoltre responsabile della corretta applicazione del Sistema Qualità del Diploma, rispondendone al Consiglio dei Corsi di Studio. 

L’organigramma funzionale è redatto dal Coordinatore del DU, verificato dalla Commissione di Coordinamento ed approvato dal Consiglio dei Corsi di Studio. Il documento viene distribuito sul server Web del DU. Il Coordinatore del DU riesamina con cadenza annuale i compiti descritti nell’organigramma, provvedendo a ridefinire l’organigramma se necessario. Il Coordinatore del DU e la Commissione di Coordinamento riesaminano con cadenza annuale l’assegnazione nominativa delle funzioni in base alle risorse individuate.  Il Coordinatore del DU relaziona al Consiglio di Dipartimento le eventuali variazioni dell'organigramma nominativo. L’organigramma viene distribuito sul servizio Web del DU.

2.2.3 Coordinamento e Monitoraggio del Sistema Organizzativo 

Le responsabilità di coordinamento e monitoraggio del sistema organizzativo rispetto agli obiettivi qualitativi sono ripartite tra diversi organi:

· il Coordinatore del DU  monitora l’organizzazione complessiva delle strutture del DU, le non-conformità, l’effettiva applicazione del Sistema Qualità e delle delibere del Consiglio dei Corsi di Studio, lo stato di avanzamento del processo formativo,

· la Commissione Didattica ha il compito di monitorare e valutare la qualità dell'offerta  e della organizzazione della didattica del DU, il carico di lavoro degli studenti e la distribuzione dei crediti,

· il Direttore del Dipartimento e la Giunta di Dipartimento sono responsabili del monitoraggio della qualità del servizio erogato in Dipartimento (biblioteca, segreteria didattica, segreteria amministrativa) e degli aspetti economico/finanziari della gestione,

· la Commissione di Facoltà per la Biblioteca Interdipartimentale di Informatica, Matematica e Fisica monitora il servizio di biblioteca,
· il Direttore del Centro di Calcolo e la Commissione Laboratori curano il funzionamento e lo sviluppo del Centro di Calcolo del Dipartimento, del Polo L. Fibonacci e dei Laboratori, coordinando l’attività di sistemisti ed operatori,

· il Direttore del Centro Servizi del Polo Didattico Fibonacci e il Comitato di Gestione del Polo sono responsabili del monitoraggio del Polo Didattico.

Il monitoraggio prevede l'analisi e la valutazione periodica dei dati quantitativi e qualitativi (inclusi i questionari di valutazione della didattica, le metriche per la qualità, i dati sul carico dei laboratori, delle aule, etc.), con conseguente proposta di azioni di miglioramento.  Il Coordinatore del DU supporta e coordina le attività di monitoraggio dei diversi organi fornendo loro gli strumenti a disposizione per le valutazioni, ed in particolare i dati disponibili nel database degli studenti (vedi punto 5.4.3 “Database degli Studenti e dei Diplomat”), gli indicatori statistici e le metriche per la qualità. Il Coordinatore del DU assume la responsabilità di monitorare l’attuazione delle azioni di miglioramento previste dalla DDU.

2.2.4 Modalità di Erogazione della Didattica 

Il Consiglio dei Corsi di Studio, avvalendosi delle proposte avanzate dalla Commissione Didattica, definisce tutte le modalità di erogazione della didattica, a partire dalla programmazione fino al riesame dei risultati. 

La normativa seguita è quella definita nello Statuto dell'Università di Pisa (riferimento DU_UFF_UNI_011194), nel Regolamento Didattico di Ateneo (DU_UFF_UNI_040698), integrati nell’ordinamento didattico dei Corsi di Studio in Informatica (che recepisce, in particolare, le indicazioni del verbale DU_VER_CDS_050695, il quale ha avviato la sperimentazione di una nuova organizzazione didattica, il cui obiettivo è quello di adeguare la durata effettiva degli studi alla durata legale). 

Al fine di supportare la progettazione dei corsi, viene definita una Linea Guida sulla Progettazione dei Corsi (riferimento DU_DSQ_LGD_PRC).

2.2.5  Modalità di Erogazione dei Servizi 

Le modalità di erogazione dei servizi sono definite da regolamenti e procedure operative come segue:

· ricevimento studenti: il Regolamento Didattico di Ateneo (riferimento DU_UFF_UNI_040698) attribuisce ai corsi di studio l'organizzazione degli orari di ricevimento, coordinatamente con gli orari delle lezioni;
· tutorato: il tutorato didattico è definito nel Regolamento del Tutorato del Diploma Universitario (riferimento DU_UFF_CDS_231092), mentre le funzioni dei tutor di supporto alla didattica, dei coordinatori dei servizi e dei tutor d'aula sono definite nell'organigramma funzionale;
· stage: l'assegnazione e lo svolgimento degli stage aziendali sono definite dalla Procedura di Gestione e Valutazione delle Attività di Stage (riferimento DU_DSQ_PRO_PDI);

· segreterie didattica, amministrativa e CAMPUS: le procedure per il supporto didattico e amministrativo sono documentate nei Regolamenti dell'Università di Pisa, e nei Regolamenti per il Supporto Didattico ed Amministrativo del DU (riferimenti DU_UFF_DU_240997_01 e DU_UFF_DU_240997_02);
· Centro di Calcolo e Laboratori: le modalità di accesso ed erogazione del servizio di Centro di Calcolo per gli studenti e docenti (richiesta account, gestione account, richiesta costituzione laboratori, richiesta adesione laboratorio) sono codificate nel Regolamento per l'uso delle risorse del Centro di Calcolo disponibile presso la bacheca del Centro di Calcolo e sul Servizio Web del Centro di Calcolo degli Studenti (riferimento WebCLI); 
· Biblioteca di Informatica: le modalità di accesso al servizio di biblioteca (ricerche, prestito, consultazione) sono codificate nel Regolamento della Biblioteca (riferimento DU_UFF_UNI_0903989) disponibile presso la bacheca della Biblioteca e sul Servizio Web della Biblioteca (riferimento WebBiblio); 
· Centro di Servizi del Polo Didattico L. Fibonacci: il funzionamento del Centro Servizi è definito nel Regolamento di Ateneo per i Centri di Servizi (riferimento DU_UFF_UNI_301097) e dal Regolamento di Funzionamento del Centro di Servizi del Polo Didattico L. Fibonacci (riferimento DU_UFF_UNI_141195).
Gestione della Documentazione

Nella Procedura operativa di Gestione della Documentazione e delle Registrazioni (riferimento DU_DSQ_PRO_GDD)

sono riportate le modalità operative per la definizione delle attività, dei ruoli e delle responsabilità per il controllo dei documenti e dei dati. Per controllo si intende la definizione ed applicazione delle modalità per la:

· acquisizione, 

· identificazione, 

· redazione, 

· verifica, 

· approvazione, 

· distribuzione, 

· modifica,

· archiviazione,

· conservazione

· e distruzione (o annullamento) 

dei documenti e delle registrazioni del Diploma Universitario in Informatica. I principali documenti del DU sottoposti a gestione controllata si distinguono in:

Leggi e regolamenti, dello Stato, dell’Università, del Murst, del DU, etc. Vi sono inclusi:

· statuto dell’Università, regolamento del Diploma, ordinamento degli studi.

Documenti del Sistema Qualità, predisposti ed utilizzati per descrivere ed attuare il Sistema Qualità del DU. Sono inclusi:

· il documento di Politica della Qualità, il presente Manuale della Qualità,  i Piani della Qualità, le Procedure,  le Istruzioni, le Linee Guida, i Manuali, gli Standard dei documenti.

Registrazioni della Qualità. Sono documenti e dati operativi che attestano l’avvenuta esecuzione di attività rilevanti ai fini della qualità, registrandone l’esito  e testimoniando il grado di raggiungimento degli obiettivi qualitativi. Tra gli altri, vi sono inclusi:

· i registri delle lezioni,  i registri delle presenze in stage, il database degli studenti, le autovalutazioni e le valutazioni esterne, le valutazioni degli stage, le statistiche rilevate, le misure rilevate.

Documentazione della didattica, comprendenti:

· pianificazione dei corsi, pianificazione degli esami di profitto e di diploma, programmi dei corsi, materiale didattico quali manoscritti, lucidi, riferimenti bibliografici, etc.,

Documentazioni degli stage, comprendenti:

· albo delle proposte di progetto, albo dei progetti in corso,albo delle aziende e degli enti esterni.

Verbali di riunione. 
Documenti di budget, comprendenti tra gli altri

· fattibilità CAMPUS, rendiconto CAMPUS, stato avanzamento lavori.

Comunicazioni da/verso enti ed organizzazioni esterne, predisposti da/diretti a enti e organizzazioni esterne al DU, e necessarie per lo svolgimento delle attività del DU.

2.3 Riesame da parte della Direzione

La DDU riesamina annulamente, e comunque in tempo per l’inizio dell’anno accademico, 

· la missione del Diploma Universitario,

· l’organizzazione ed i contenuti della offerta didattica (Ordinamento degli Studi),
· l’adeguatezza e l’efficacia nel tempo del sistema organizzativo,
· la capacità di soddisfare i requisiti definiti, 

adeguando di conseguenza

· gli obiettivi qualitativi definiti nel Piano della Qualità,

· il  sistema organizzativo del DU.

I riesami sono attuati tenendo conto delle relazioni degli organi preposti al monitoraggio del sistema organizzativo:

· il Coordinatore del DU  relaziona al Consiglio dei Corsi di Studio 

· sui rapporti con i Portatori di Interesse e le loro esigenze,

· sul sistema organizzativo complessivo del DU, 

· sui cambiamenti legislativi in corso,

· sugli aspetti economico/finanziari di gestione e rendicontazione del DU,

· sull’adeguatezza e sul grado di applicazione del Sistema Qualità, 

· sulle non-conformità aperte,

· sulle indicazioni derivate dall’uso di metriche per la qualità e indicatori statistici,

· sulle indicazioni derivate dall’analisi del database degli studenti e dei diplomati,

· sulle proposte della Commissione di Coordinamento del DU,

· la Commissione Didattica e le Commissioni di Area relazionano al Consiglio dei Corsi di Studio sullo stato della didattica e delle attività formative del DU, sul carico di lavoro degli studenti e sul sistema dei crediti, sui risultati dei questionari degli studenti, e, più in generale, sulla valutazione del processo formativo. Il ruolo del rapporto della Commissione Didattica è quello di evidenziare eventuali carenze e di suggerire modifiche al percorso formativo del DU (modifiche programmi corsi e/o modifiche di statuto), 
· il Direttore del Dipartimento relaziona al Consiglio di Dipartimento sulla qualità dei servizi offerti dal Dipartimento e sulla soddisfazione del personale,
· la Commissione di Autovalutazione del DU presenta una relazione sui risultati della autovalutazione e delle verifiche ispettive,
· i membri del Dipartimento che partecipano alla Commissione di Facoltà per la Biblioteca Interdipartimentale di Informatica, Matematica e Fisica relazionano alla Giunta di Dipartimento sulle decisioni della Commissione,

· il Direttore del Centro di Calcolo e la Commissione Laboratori riesaminano il sistema organizzativo del Centro di Calcolo all’inizio di ogni semestre, relazionando alla Giunta ed al Consiglio di Dipartimento per gli aspetti di ricerca e tecnico/amministrativi e al Consiglio dei Corsi di Studio per aspetti inerenti alla didattica sullo stato del Centro di Calcolo e dei Laboratori, 
· il Direttore del Polo Didattico Fibonacci presenta una relazione annuale al Comitato di gestione del Polo Didattico. La relazione approvata viene inviata al Direttore del Dipartimento di Informatica.

La registrazione dei riesami è documentata nei verbali del Consiglio dei Corsi di Studio, della Giunta di Dipartimento e del  Consiglio di Dipartimento.

Il Coordinatore del DU assume la responsabilità di attuare le azioni necessarie ad adeguare il sistema organizzativo agli impegni assunti. Il coinvolgimento degli studenti e dei Portatori di Interesse ai riesami è garantito da quanto scritto alla sezione 4.2 “Interazioni con Clienti e Parti Interessate”. Le variazioni conseguenti al riesame sono diffuse in accordo a quanto scritto al punto 4.2.3 “Informazione e Comunicazione”.

3 Gestione delle Risorse
3.1 Risorse Umane

3.1.1 Identificazione delle Risorse

Per le risorse interne il DU si avvale delle strutture universitarie: docenti e personale amministrativo. Nello specifico, distinguiamo le seguenti tipologie di risorse umane interne del DU.

· Docenti: il personale docente della Facoltà di Scienze M.F.N. che svolge attività didattica per il diploma afferisce principalmente al Dipartimento di Informatica, e, in parte, a quello di Matematica. In particolare, i docenti afferenti al Dipartimento di Informatica svolgono attività scientifica e di ricerca nei vari settori dell’informatica coordinatamente alla loro attività didattica. Il livello di qualificazione della ricerca, e quindi delle potenzialità di insegnamento, è testimoniato, ad esempio, dal Rapporto Annuale delle Ricerche del Dipartimento di Informatica, disponibile sul servizio Web del Dipartimento (riferimento WebDI).

· Personale tecnico amministrativo: 

· la segreteria didattica del diploma è a comune con il corso di laurea in Informatica,

· la segreteria studenti del diploma è a comune con la segreteria studenti della Facoltà di Scienze M.F.N.,

· la segreteria amministrativa del diploma è a comune con il corso di laurea in Informatica,

· esiste, inoltre, una segreteria specifica per il progetto CAMPUS, denominata segreteria CAMPUS del DU o punto CAMPUS, e localizzata presso il Dipartimento di Informatica,

· i sistemisti e gli operatori del Centro di Calcolo afferiscono al Dipartimento di Informatica,

· il personale della Biblioteca di Informatica afferisce alla Biblioteca Interdipartimentale dei Dipartimenti di Informatica, Matematica e Fisica.

Le risorse esterne del DU sono identificate in termini di:

· docenti extra-accademici e tutor; personale docente extra-accademico per l’insegnamento di corsi curriculari; personale co-docente per le esercitazioni; personale esterno per la preparazione del materiale didattico; testimonial per seminari; tutor di aula per i corsi di Cultura d’Impresa; altro personale per la promozione delle attività del Progetto CAMPUS; tutor aziendali.

L’individuazione delle risorse esterne al DU è svolta dalla DDU in stretta collaborazione con il Comitato Locale di  Indirizzamento di Pisa, ed in particolare con le Camere di Commercio, con l’ASSEFORCAMERE, e con l'Unione Industriali di Pisa, Lucca, Livorno. 

3.1.2 Selezione delle Risorse

Docenti interni 

Le assegnazioni di personale interno al Dipartimento o di personale a contratto sono approvate dalla Giunta di Dipartimento. Le assegnazioni dei tutor d’aula e di eventuale personale per la promozione delle attività del Progetto CAMPUS sono approvate da ASSEFORCAMERE, il quale sottoscrive il contratto di tali figure. 

Docenti esterni 

La selezione dei docenti esterni dei corsi accademici è definita nel Regolamento di Ateneo per la Disciplina dei Professori a Contratto (riferimento DU_UFF_UNI_201098). 

Per il corso di Cultura d'Impresa del II anno denominato "Ricerca Operativa e Gestione Aziendale", il titolare accademico del corso, insieme al Coordinatore del DU e in collaborazione con ASSEFORCAMERE ,  nominano le docenze esterne per i seminari del corso. Il finanziamento di tali seminari grava sul Progetto CAMPUS/UC, gestito da ASSEFORCAMERE. Infine, per il corso extra-accademico di Cultura d'Impresa del III anno, la docenza esterna è selezionata da ASSEFORCAMERE in collaborazione con il Coordinatore del DU.

Per tutte le tipologie di docenza appena definite, il criterio da adottare per l’individuazione e la scelta deve essere quello dell’alta qualificazione professionale e della rispondenza agli obiettivi formativi del DU.

La verifica qualitativa dell’insegnamento impartito dal corpo docente esterno è effettuata al pari di quella per il corpo docente interno, come descritto al punto 5.1 "Valutazione del Processo Formativo e dei Servizi ". Le valutazioni degli anni precedenti sono consultabili dalla DDU ed influiscono sui criteri di selezione per l'anno in corso.

Prestazioni d’opera, incarichi per consulenze, collaborazioni didattiche

La selezione di personale per prestazioni d’opera, consulenze, supporto alla didattica è definita nel Regolamento di Ateneo per la Disciplina dei Contratti per Prestazioni d’Opera e a Tempo Determinato, gli Incarichi per lo Svolgimento di Consulenza, le Collaborazioni Didattiche e Scientifiche (riferimento DU_UFF_UNI_150998).

Il criterio generale da adottare per l’individuazione e la scelta deve essere anche in questo caso quello della comprovata  qualificazione ed esperienza professionale e della rispondenza agli obiettivi formativi del DU.

Società ed enti

Le società o enti presso i quali gli studenti effettuano gli stage sono selezionate dalla Commissione Tirocini, che valuta le proposte di stage presentate (vedi punto 4.6.4 “Controllo dello Stage Aziendale”). In particolare, gli albi delle proposte di progetto e il registro delle valutazioni degli stage permettono una facile comparazione e prospettiva temporale delle collaborazioni passate con ciascuna società ed ente. Le valutazioni degli anni precedenti sono consultabili dalla Commissione Tirocini ed influiscono sui criteri di selezione per l'anno in corso.

3.1.3 Formazione ed Informazione 
L’informazione è volta alla sensibilizzazione, condivisione e compartecipazione di docenti e del personale tecnico-amministrativo alle iniziative del DU in tema di Sistema Qualità. Momenti specifici di discussione sono le sedute del Consiglio dei Corsi di Studio, della Commissione Didattica, della Commissione di Coordinamento del DU, delle Commissioni di Area, del Consiglio di Dipartimento.  

La DDU promuove in queste sedi una politica di larga informazione e discussione, al fine di:

· promuovere la diffusione e la conoscenza della documentazione del Sistema Qualità, anche mediante giornate dedicate allo scopo,

· discutere i risultati dell’autovalutazione annuale, 

· favorire la partecipazione alle iniziative della CRUI in tema di qualità, come, ad esempio il seminario di formazione degli autovalutatori, 

· promuovere workshop sulle metodologie didattiche nell’informatica (ad esempio, Quale matematica per l’informatica, Tecnologia Web per il supporto alla didattica, Uso di materiale multimediale nella didattica) e seminari di ricerca,

· individuazione di specifiche necessità di formazione.

Altri mezzi per una costante informazione e comunicazione sono quelli utilizzati per l’interazione con Clienti e Parti Interessate e riportati nella sezione 4.2.3 “Informazione e Comunicazione”.

3.2 Altre Risorse

3.2.1 Individuazione delle Risorse

Per le risorse interne logistiche il DU si avvale delle strutture universitarie: locali, biblioteca e laboratori. La DDU si avvale delle strutture e delle normative del Consiglio dei Corsi di Studio in Informatica e del Consiglio di Dipartimento per il reperimento e la gestione delle risorse logistiche e finanziarie. Nello specifico, distinguiamo le seguenti tipologie di risorse interne del DU.

· Fonti di finanziamento: l'Università riceve una dotazione ministeriale e incassa le tasse ed i contributi degli studenti. Annualmente vengono effettuati trasferimenti finanziari dal bilancio di Ateneo a quello di Dipartimento, il quale gestisce le risorse finanziarie dei Corsi di Studio che ospita.
· Aule: Le attività didattiche si svolgono presso il Polo Didattico L. Fibonacci dell'Università, in un complesso edilizio che comprende anche i Dipartimenti di Matematica e Fisica. Le aule a disposizione dei corsi di diploma e di laurea in Informatica sono complessivamente 8, per un totale di circa 1200 posti. In queste aule  vengono svolte sia le lezioni ed esercitazioni dei corsi, che le prove scritte e orali di gran parte degli esami di profitto. Nel Polo Didattico L. Fibonacci vi sono anche delle aule di studio/lettura a disposizione degli studenti. 

· Gli uffici di gran parte del personale docente, la segreteria didattica e la segreteria amministrativa sono invece ubicati presso il Dipartimento di Informatica. I docenti, di norma, svolgono le attività di ricevimento individuale degli studenti e di tutorato presso i loro uffici. 

· Biblioteca: presso il Dipartimento di Informatica si trova la biblioteca, cui hanno accesso tutti gli studenti del diploma e del corso di laurea. Tale biblioteca contiene circa 6400  volumi ed è abbonata a 96 periodici scientifici  nazionali ed internazionali. Il catalogo della biblioteca del Dipartimento di Informatica è consultabile in forma elettronica, insieme con quello della biblioteca del Dipartimento di Matematica. E’ previsto, per maggiore comodità degli studenti, lo spostamento di parte del materiale della biblioteca di particolare interesse didattico presso il polo didattico Fibonacci. Inoltre, gli studenti hanno accesso, per la consultazione ed il prestito di volumi e riviste, alla biblioteca dell'Istituto di Elaborazione dell'Informazione del CNR di Pisa, riconosciuta come una delle biblioteche tecnico-scientifiche più fornite d'Italia. A ciò si aggiunga la possibilità, previa autorizzazione del direttore, di accedere alla biblioteca della Scuola Normale Superiore di Pisa.

· Laboratori e centro di calcolo: presso il sopra menzionato Polo Didattico L. Fibonacci sono anche ubicati i laboratori informatici  ed il centro di calcolo, per un totale di oltre 140 postazioni di lavoro, a disposizione degli studenti del diploma e del corso di laurea per le loro attività sperimentali assistite e non. Ad ogni studente, al momento dell'iscrizione al I anno di corso, viene attribuito un account  con un relativo spazio disco limitato. Le risorse a disposizione del singolo studente vengono poi aggiornate e potenziate a seconda delle esigenze necessarie alle attività istituzionali di laboratorio e/o progetto. Il centro di calcolo del Dipartimento gestisce i servizi di interesse comune del Dipartimento.

Le risorse esterne del DU sono identificate in termini di:

· risorse finanziarie: essendo il DU in Informatica inserito nel progetto CAMPUS, esso ottiene  finanziamenti  dall’Unione Europea, a valere sul Fondo Sociale Europeo. Per la parte di progetto denominato CAMPUS/CRUI, il MURST compartecipa al finanziamento, mentre per la parte denominata CAMPUS/UC, l’UnionCamere compartecipa al finanziamento. Il gestore del finanziamento CAMPUS/UC è ASSEFORCAMERE.

· corsi di lingua inglese: le uniche attività didattiche che il DU svolge esternamente ai locali ad esso dedicati sono i corsi di lingua inglese, per il quale si avvale dei docenti e dei laboratori del Centro Linguistico Interdipartimentale dell’Università di Pisa;

· risorse fornite da aziende ed enti pubblici o privati  per l’effettuazione di visite guidate per gli studenti del II anno e di stage per gli studenti del III anno. 

L’individuazione delle risorse esterne al DU è svolta dalla DDU in stretta collaborazione con il Comitato Locale di  Indirizzamento di Pisa, ed in particolare con le Camere di Commercio, con l’ASSEFORCAMERE, e con l'Unione Industriali di Pisa, Lucca, Livorno. 

3.2.2 Controllo Risorse Finanziarie

Le risorse finanziarie trasferite dal bilancio di Ateneo a quello di Dipartimento sono gestite dal Consiglio di Dipartimento, con delega di particolari compiti alla Giunta di Dipartimento ed al Direttore. La gestione delle risorse finanziarie del dipartimento è regolamentata dal “Regolamento di Ateneo per l'amministrazione, la finanza e la contabilità” (codice documento DU_UFF_UNI_010196)

Le risorse finanziarie del Progetto CAMPUS/CRUI sono acquisite con la seguente procedura. 

L'Università di Pisa presenta alla CRUI annualmente uno studio di fattibilità per i Diplomi Universitari inseriti nel Progetto CAMPUS. Tale studio si compone di sezioni compilate dai Coordinatori dei vari Diplomi insieme ai Responsabili Amministrativi dei Dipartimenti, e di sezioni compilate con dati del bilancio di Ateneo. La sezione compilata dal Coordinatore del DU e dal Responsabile Amministrativo (codice documento: DU_BUD_FAT) viene inviata alla Unità Operativa dell'Università di competenza. 

La CRUI, che può richiedere modifiche allo studio di fattibilità, trasmette lo studio al Ministero del Lavoro e contestualmente dichiara l’inizio del Progetto CAMPUS per l’anno in corso. Dopo questo atto formale, l’Università provvede a trasferire  al Dipartimento di Informatica una anticipazione pari ai costi diretti preventivati nello studio di fattibilità. 

Il preventivo di spesa riportato nello studio di fattibilità viene rispettato fedelmente. Le spese vengono costantemente controllate dal Segretario Amministrativo del Dipartimento, d’intesa con la DDU. In particolare, viene regolarmente prodotto, su base trimestrale, uno stato di avanzamento (codice documento: DU_BUD_SAL) da presentare all'Unità Operativa di competenza dell'Università, la quale la inoltra alla CRUI, che è responsabile del monitoraggio

Alla fine dell’anno accademico, il Coordinatore del DU ed il Responsabile Amministrativo del Dipartimento predispongono la rendicontazione (codice documento: DU_BUD_REN)  del Progetto CAMPUS, in conformità alla documentazione “Predisposizione Progetti e Procedure di Rendicontazione del Programma Operativo del Fondo Sociale Europero per il Cofinanziamento dei Diplomi Universitari” (codice documento DU_DSQ_LGD_FIN6). La rendicontazione viene consegnata all'Unità Operativa di competenza dell'Università. La rendicontazione globale dei Diplomi dell’Università è presentata alla CRUI, che la trasmette al Ministero del Lavoro. La approvazione da parte del Ministero è conseguente ad una visita ispettiva ex-post da parte dell’Ispettorato del Lavoro. I fondi approvati nella visita ispettiva sono quindi resi disponibili all’Università, che provvede a conguagliare l’anticipazione dei costi diretti ed a trasferire al Dipartimento di Informatica una quota aggiuntiva pari al 60% dei costi indiretti approvati.

3.3 Qualità delle Risorse 

Un obiettivo qualitativo del Sistema Qualità del DU in Informatica è quello di consolidare la disponibilità delle risorse interne al fine di garantire un livello qualitativo della didattica e dei servizi offerti in continuo miglioramento, svincolando questo processo dalla natura temporanea delle risorse esterne.

La disponibilità di risorse esterne deve essere ricercata, quindi, soprattutto per gli aspetti relativi al finanziamento di attività finalizzate a specifici obiettivi, e all’effettuazione di visite guidate e di stage aziendali in coerenza con la politica della qualità del DU.

4 Gestione del Processo Formativo e dei Servizi Correlati

4.1 Attività Complessive

Il processo formativo nel suo complesso ha lo scopo di garantire allo studente la qualità della didattica, una formazione culturale aggiornata e una preparazione professionale consona alle esigenze poste dalla società e dal mondo del lavoro. Viene formulato come una collezione di processi tra loro interdipendenti, dove ciascun processo parte da certe condizioni in ingresso e, attraverso opportune azioni e trasformazioni, raggiunge delle condizioni in uscita che rappresentano il valore aggiunto alla formazione didattica. A tal fine, le condizioni vengono espresse mediante le capacità in ingresso e in uscita dello studente:

· Le capacità in ingresso rappresentano le conoscenze logiche, deduttive, scientifiche e tecnologiche di base che lo studente deve possedere affinché possa seguire con successo il processo formativo.

· Le capacità in uscita rappresentano il patrimonio delle nuove conoscenze acquisite durante il processo formativo, con la condizione che esse siano valutabili rispetto a quelle possedute prima di iniziare il processo stesso.

I processi possono a loro volta essere scomposti in sottoprocessi per una migliore organizzazione sistematica. Distinguiamo, al livello più alto, i seguenti processi:

· Interazioni con Clienti e Parti Interessate (sezione 4.2)

· Progettazione del Corso di Studi (sezione 4.3)

· Progettazione dei Servizi (sezione 4.4)

· Approvvigionamenti (sezione 4.5)

· Erogazione dei Servizi Formativi (sezione 4.6)

· Erogazione dei Servizi di Supporto (sezione 4.7)

· Inserimento nel Mercato del Lavoro ed Aggiornamento dei Diplomati (sezione 4.8)

Nelle sezioni seguenti, per ciascun processo vengono descritte in dettaglio le condizioni, le attività e le risorse che definiscono il processo.

4.2 Interazioni con Clienti e Parti Interessate

4.2.1 Rapporti con gli  Organismi Studenteschi

Gli studenti partecipano a pieno diritto alla definizione e all’attuazione del sistema qualità del DU. Le istanze avanzate dagli studenti sono raccolte durante le assemblee, discusse e recepite nelle riunioni del Consiglio di Corsi di Studio. I rappresentanti degli studenti sono membri con diritto di voto del Consiglio di Corsi di Studio e delle relative commissioni:

· Commissione Didattica,

· Commissione Calendario e Orario,

· Commissione Pratiche Studenti,

· Commissione Relazioni Internazionali,

· Commissione di Autovalutazione,

· Commissione Laboratori.

Gli studenti influiscono sulla qualità della didattica anche attraverso i questionari che sono compilati, su base volontaria, in forma elettronica e anonima, per ciascun corso di lezioni al termine del semestre (vedi punto 5.1.3 “Valutazioni della Didattica”).

In un contesto più generale, i rappresentanti degli studenti sono membri con diritto di voto delle Commissioni di Facoltà (Biblioteca e Polo Didattico). Inoltre lo Statuto dell’Università di Pisa prevede all'art. 16 un organo autonomo denominato Consiglio degli Studenti con il compito di organizzare e coordinare gli studenti dell'Università. Il Consiglio ha compiti di promozione della partecipazione studentesca e di coordinamento delle rappresentanze degli studenti negli altri organi centrali di governo e negli organi delle strutture didattiche, di ricerca e di servizi dell'Università.

4.2.2 Rapporti con le Parti Interessate 

Il Coordinatore del DU assume la responsabilità di rappresentare il Diploma Universitario per i rapporti con le Parti Interessate (PI), con particolare riguardo verso le relazioni con l'industria e gli enti pubblici e privati della Toscana, naturale sbocco lavorativo dei Diplomati.

Le relazioni con le PI includono:

· convenzioni con  le Camere di Commercio,  l'Unione Industriali di Pisa, Lucca e Livorno, l'ASSEFORCAMERE, volte ad organizzare  stage presso  piccole e medie aziende del comprensorio Pisa-Lucca-Livorno;

· organizzazione di giornate di incontro tra studenti e aziende volte alla conoscenza delle proposte di stage, e alla valutazione degli stage effettuati;

· organizzazione di visite aziendali guidate e stage;
· attività di orientamento pre-universitario (vedi sezione 4.7.5).
Il  Coordinatore del DU è inoltre membro del Comitato Locale di Indirizzamento di Pisa, il cui scopo è di promuovere e coordinare iniziative per la valorizzazione della figura professionale del diplomato tra le aziende del territorio, e di monitorare l’efficacia dell’offerta formativa rispetto alle esigenze delle aziende. In particolare, il  Comitato Locale di Indirizzamento di Pisa è composto da:

· i coordinatori dei DU  afferenti al progetto CAMPUS;

· le Associazioni Industriali di Pisa, Lucca e Livorno;

· l'ASSEFORCAMERE (Associazione regionale per la Formazione e l’Assistenza alle Piccole e Medie Imprese), attuatore di CAMPUS per le Camere di Commercio;

· l'ENEA,

· la Regione Toscana.

4.2.3 Informazione e Comunicazione

La gestione della comunicazione avviene con la parti interessate mediante il Coordinatore del DU durante i contatti e gli incontri organizzate nell'ambito delle interazioni con le medesime (si veda il punto 4.2.2). Nei confronti degli organi di Ateneo e verso gli studenti si adottano i seguenti mezzi di informazione sulla struttura del Sistema Qualità del DU:

· servizio Web dell'Università (riferimento WebUNI): riporta le informazioni di interesse generale sull'Università e le sue articolazioni; 

· servizio Web della Facoltà di Scienze M.F.N. (riferimento WebSMNF): riporta le informazioni sui dipartimenti e sui servizi della Facoltà;

· servizio Web del Dipartimento e della Segreteria Didattica (riferimenti WebDI e WebDID): riportano le informazioni sui servizi del Dipartimento, sui corsi e sui programmi di esame, sui piani di studio e sugli orari, le delibere del Consiglio dei Corsi di Studio, le delibere della Giunta e del Consiglio di Dipartimento;

· servizio Web del DU (riferimento WebDU): riporta le informazioni generali sul DU (finalità del diploma, caratteristiche professionali, risorse, progetto CAMPUS), la documentazione del sistema qualità nella forma approvata, le manifestazioni, gli incontri, le novità, ed, in generale, qualsiasi comunicazione verso gli studenti;

· servizio Web dei corsi attivati, ove reso disponibile dal docente del corso su base volontaria: contiene ulteriori informazioni e materiale didattico aggiornati direttamente dal docente del corso;

· ordinamento degli studi, e altri mezzi per l’orientamento pre-universitario (vedi punto 4.7.5  “Orientamento Pre-universitario”);

· bacheche del Dipartimento e del Polo Fibonacci;
· segreteria CAMPUS;
· brochure informative.
Ogni studente può utilizzare il proprio account per accedere alle informazioni fornite dai servizi Web. Periodicamente, e sicuramente all’inizio di ogni semestre, vengono organizzate delle riunioni assembleari in cui la Direzione del DU incontra i docenti e, successivamente, gli studenti, al fine di avere un riscontro sull’andamento delle attività, e di informare sulla programmazione didattica, sui tirocini (nicchie incluse), sul Progetto CAMPUS e sull’organizzazione complessiva del DU.

L'attività di informazione e comunicazione coinvolge, oltre al Consiglio dei Corsi di Studio, gli organi della Facoltà di Scienze M.F.N. (riferimento DU_UFF_FAC_170398):

· il Preside di Facoltà,

· il Consiglio di Facoltà,

· il Comitato di Presidenza,

Il Presidente del Consiglio dei Corsi di Studio è membro di diritto del Comitato di Presidenza della Facoltà e quindi ha il compito di informatore dell'attività del DU nelle sedi suddette. Alla segreteria della presidenza vengono inviate tutte le convocazioni delle riunioni del Consiglio dei Corsi di Studio in Informatica con il relativo ordine del giorno. Inoltre viene fatta pervenire copia dei verbali delle sedute per la ratifica dei provvedimenti concernenti le materie demandate ai singoli consigli (ad esempio la programmazione didattica). 
Per quanto riguarda le commissioni della Facoltà di Scienze M.F.N.:

· la Commissione Didattica,

· la Commissione per le Aule, le Attrezzature Didattiche e le Biblioteche,

· la Commissione Personale,

vi partecipano, di diritto, due rappresentanti designati dal Consiglio dei Corsi di Studio. Inoltre, il presidente della Commissione Didattica del Dipartimento è membro di diritto della Commissione Didattica della Facoltà. 

4.3 Progettazione del Corso di Studi

Il processo di progettazione del Corso di Studi si propone di programmare e coordinare le attività didattiche con l'obiettivo dell'utilizzazione ottimale dei docenti e di un equilibrato rapporto tra il numero di docenti e il numero di studenti nei vari insegnamenti. Sedi della programmazione e del coordinamento delle attività didattiche sono, secondo le competenze fissate dallo Statuto di Ateneo, il consiglio della Facoltà di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali e il Consiglio dei Corsi di Studio, i quali si avvalgono delle relative commissioni didattiche. L'attività di programmazione della didattica ha cadenza annuale e deve concludersi, secondo il regolamento didattico di Ateneo, entro il 31 maggio precedente l'inizio dell'anno accademico di riferimento. La progettazione è articolata nei seguenti (sotto)processi, descritti in dettaglio nelle sezioni successive:

· Raccolta e definizione dati e requisiti di base (sezione 4.3.1)

· Attivazione degli insegnamenti (sezione 4.3.2)

· Assegnazione docenti e progettazione insegnamenti (sezione 4.3.3)

· Coordinamento dei corsi (sezione 4.3.4)

· Progettazione degli orari (sezione 4.3.5)

· Risultati della progettazione del Corso di Studi (sezione 4.3.6)

· Valutazione della progettazione (sezione 4.3.7)

· Modifiche alla progettazione (sezione 4.3.8)

4.3.1 Dati e Requisiti di Base

I dati e requisiti di base della progettazione sono costituiti dalle esigenze e dai requisiti esterni, derivanti dalle interazioni con clienti e parti interessate (vedi sezione 4.2), oltre che da requisiti di carattere interno.

Dati e requisiti esterni

Il Ministero dell'Università e della Ricerca Scientifica e Tecnologica periodicamente fornisce delle direttive e regolamentazioni sulla gestione e progettazione dei Corsi di Studio. 

Le riviste specializzate del settore (per esempio, Communication of the ACM) suggeriscono periodicamente una serie di curriculum universitari elaborati dagli esperti di didattica nel campo dell'informatica. Tali curricula sono spesso adottati nelle principali università straniere, che diventano quindi un punto di riferimento con cui valutare e confrontare i programmi di studio adottati nel proprio Corso di Studi. Altre fonti di informazioni sono i congressi scientifici del settore, in cui spesso emerge la necessità di adottare nuovi strumenti informatici a livello didattico universitario. Infine, la visita di professori ospiti per corsi avanzati offre lo spunto per includere alcuni degli argomenti trattati nei corsi istituzionali.

Le particolari attività didattiche rivolte alla realtà economica e sociale del territorio, oltre a quelli peculiari del Progetto CAMPUS (Cultura d'Impresa, visite guidate, stage) vengono definite attraverso le riunioni del Comitato Locale di Indirizzamento che ne stabilisce i contenuti e la tempistica, coordinatamente con la programmazione didattica del DU. Una ulteriore sorgente di suggerimenti è fornita dalle riunioni periodiche con le parti interessate, nonché dalla nuova indagine in corso sugli esiti occupazionali dei diplomati e sulle loro segnalazioni di efficacia degli insegnamenti percepiti durante il corso di DU.

Le nicchie sono un esempio di come la Direzione del DU abbia recepito i suggerimenti esterni rivolti a ottenere figure specialistiche rivolte al mondo del lavoro. Agli studenti è attualmente consentita la scelta fra uno dei due segmenti professionalizzanti (nicchia sulla sicurezza nelle reti informatiche e nicchia sui sistemi informativi territoriali) e un piano di studi standard. Nel caso preferiscano quest’ultimo, devono ulteriormente personalizzare il curriculum con la scelta di un corso opzionale professionalizzante, secondo gli adeguamenti richiesti dalla partecipazione al progetto CAMPUS. La decisione di inserire a curriculum le attività trasversali del progetto CAMPUS (Cultura d’Impresa e Scienze Umane) è attuata rispettando l'esigenza di non appesantire il carico di lavoro degli studenti.

Dati e requisiti interni

I riferimenti di base per la progettazione del Corso di Studi sono quelli indicati al punto 2.2.4 “Modalità di Erogazione della Didattica”, e precisamente il Regolamento Didattico di Ateneo. Ulteriori fattori determinanti intervengono nelle scelte alla base della progettazione e sono discussi nei seguenti paragrafi.

È attualmente in corso una sperimentazione didattica secondo le specifiche dell'Ordinamento degli Studi (codice documento: DU_UFF_ODS). Uno degli assunti fondamentali è quello di determinare il carico di lavoro dello studente in crediti secondo il sistema di crediti didattici ECTS (European Credit Transfer System). Il Regolamento Didattico di Ateneo stabilisce infatti, all’articolo 4, che si adotti un sistema di crediti didattici in cui il valore convenzionale della somma dei crediti per ogni anno di corso è fissato in 60 per uno studente a tempo pieno. Un credito corrisponde a 30 ore di lavoro, incluse le lezioni ed esercitazioni nonché lo studio individuale. In particolare, una unità didattica corrisponde a 6 crediti ETCS per un totale di 180 ore di lavoro, di cui 40 ore sono riservate alle lezioni ed esercitazioni, con il vincolo che almeno 15 ore siano di esercitazione. Per determinare l’effettivo carico di lavoro richiesto dalle attuali unità didattiche, è stata approntata, in via sperimentale, una indagine basata su schede di valutazione dell’attività didattica che sono riempite dagli studenti al termine delle sessioni di esame. 

La Commissione di Coordinamento (Verbali del 5.3.98 e del 28.11.98, approvazione del Consiglio dei Corsi di Studio nel Verbale del 27.3.98) ha convenuto di sperimentare nel primo semestre dell'a.a. 98/99 la seguente procedura:

1) Gli studenti sono invitati a riempire una agenda settimanale (mod. A) del carico di studio in ore, per ogni modulo seguito nel semestre, relativo all'attivita' di studio individuale o di gruppo non faccia-a-faccia. 

2) I docenti sono invitati a compilare, alla fine del semestre, un modulo (mod. B) che specifica il numero di ore di attivita' didattica faccia-a-faccia, insieme con una stima del carico di studio non faccia-a faccia necessario per sostenere l'esame. Il docente consegna il modulo B alla segreteria CAMPUS alla fine delle lezioni del semestre.

3) Dopo la verbalizzazione di ciascun esame, il docente invita lo studente a compilare un modulo (mod. C) anonimo in cui viene riportato il totale del carico di lavoro come da modulo A. 

4) Alla fine di ogni sessione di esame, il docente consegna i moduli C alla segreteria  CAMPUS.

I modelli dei moduli A, B, e C sono disponibili sul sito Web del DU, e nell'archivio degli standard (codice documento: DU__DSQ_STD). La procedura delineata si ispira al principio della volontarietà da parte degli studenti, basata sul vantaggio per tutti di poter disporre di dati quantitativi affidabili per il confinamento del carico didattico e, in prospettiva, la riduzione dei tempi per il completamento degli studi. Altro beneficio per gli studenti è l'incentivo a monitorare l'uso del proprio tempo di studio. Infine, la procedura adottata garantisce che il dato individuale non influenza la valutazione degli studenti.

La nuova sperimentazione basata sui crediti didattici ECTS si richiama inoltre ai seguenti principi, con riferimento all'Ordinamento degli Studi (codice documento: DU_UFF_ODS): 

· Il criterio di programmazione dei corsi è stabilito sui semestri, richiedendo che le lezioni di ogni corso si svolgano in un solo semestre. In tal modo in ogni semestre lo studente frequenta un minor numero di corsi in modo più intenso e può concentrare la sua preparazione su un numero minore di argomenti. La Commissione Didattica prima, e il Consiglio dei Corsi di Studio poi, tengono conto della disponibilità dei docenti interni del Dipartimento di Informatica e degli altri dipartimenti della Facoltà e di docenti esterni, secondo le possibilità finanziarie disponibili (fondi CAMPUS e fondi della Facoltà). 

· Ogni corso deve prevedere verifiche in itinere per vagliare la effettiva rispondenza della preparazione conseguita dagli studenti rispetto agli obiettivi del corso e snellire l’esame finale. Tutti i corsi obbligatori dei primi tre anni hanno due verifiche intermedie per ogni semestre in periodi fissi stabiliti dal Consiglio dei Corsi di Studio che si svolgono con la sospensione della didattica. Tali verifiche vengono considerate come prove d'esame e pertanto ad esse si applicano le regole per gli esami, ivi comprese propedeuticità e sbarramenti (per gli studenti che non hanno superato gli esami delle materie propedeutiche). In particolare le verifiche valgono solo per la sessione di esame successiva al semestre in cui sono svolte e il superamento con successo comporta l'esonero dalla prova scritta.

· Le propedeuticità richiedono che, per poter sostenere esami del II anno, lo studente deve aver superato almeno gli esami relativi a 7 unità didattiche su 10 del primo anno. Gli insegnamenti il cui nome è seguito da un numero romano sono propedeutici a quelli con lo stesso nome seguiti dal numero romano successivo. I relativi esami devono essere sostenuti nell'ordine indicato da tali numeri. Fanno eccezione i corsi di Laboratorio di Informatica. Per accedere al III anno, bisogna aver superato gli esami stabiliti dal Consiglio di Corsi di Studio.

· Le modalità di svolgimento delle lezioni, esercitazioni, verifiche periodiche ed esami finali sono definite nei verbali ai riferimenti DU_VER_CDS_211194, DU_VER_CDS_050695, DU_VER_CDS_070397, e nelle linee guida per la progettazione dei corsi (riferimento: DU_DSQ_LGD_PRC). La programmazione didattica dovrebbe tendere ad attivare, se possibile, gruppi di esercitazioni di non più di 40 studenti.

· Il syllabus dei contenuti dei corsi ha lo scopo di individuare i migliori percorsi didattici, tenendo conto dei vincoli precedenti. Tale compito è demandato alle Commissioni di Area e alla Commissione Didattica, le cui proposte sono poi approvate in sede di Consiglio dei Corsi di Studio.

Infine, la procedura per la gestione delle non conformità rilevate dai docenti, dagli studenti, dal personale tecnico-amministrativo, dalla commissione di valutazione della CRUI e, in generale, dalle PI (si veda il riferimento: DU_DSQ_PRO_NCN), fornisce i dati riguardanti gli eventuali problemi riscontrati nel processo formativo risultante dalla progettazione del Corso di Studi.

Attivazione Insegnamenti

Le Commissioni di Area e la Commissione Didattica hanno il compito di formulare, aggiornare e coordinare i programmi dei corsi e di proporre le coperture dei corsi stessi. Entro il 31 maggio precedente l'inizio dell'anno accademico di riferimento, la Commissione Didattica, di concerto con le Commissioni di Area ed in accordo ai principi sopra enunciati, effettua: 

· un esame sulla necessità di attivazione/disattivazione di corsi per l'anno accademico successivo,

· un esame dei contenuti dei corsi, insieme alle propedeuticità ed eventuali sbarramenti, 

tenendo anche conto del carico di lavoro complessivo sostenibile dagli studenti (vedi punto 4.6.1 “Controllo dell’Organizzazione Didattica Complessiva”), e presentando al Consiglio dei Corsi di Studio una proposta di progettazione della didattica per l’anno accademico successivo. Vengono rispettati i seguenti vincoli:

· La durata di ogni corso non può essere superiore a 24 settimane. 

· La durata minima di ogni corso del valore di un’annualità non può essere inferiore a 10 settimane.

· Un corso del valore di un’annualità è valido se il numero delle ore di attività didattica in aula o laboratorio è almeno eguale a 60.

· L’Ordinamento del Corso di Diploma Universitario stabilisce il valore di 40 ore per unità didattica, di cui almeno 15 ore di esercitazione.

4.3.2 Assegnazione Docenti e Progettazione Insegnamenti

L'associazione dei corsi a docenti afferenti al Dipartimento è definita dal Consiglio dei Corsi di Studio, su proposta delle Commissioni di Area, e tenendo conto, in modo paritetico, delle esigenze di copertura dei corsi al Diploma ed alla Laurea. I corsi attivati sono assegnati:

· al titolare del corso, se esistente;

· ad altri docenti interni, se disponibili;

· a supplenti o contrattisti esterni.

La selezione dei docenti per corsi che il Consiglio dei Corsi di Studio ritiene di dover affidare a docenti afferenti ad altri Dipartimenti della Facoltà di Scienze M.F.N. è fatta in base alla proposta dei Dipartimenti corrispondenti sollecitata dal Direttore del Dipartimento. La selezione dei docenti esterni è definita al punto 3.1.2 “Selezione delle Risorse” e si avvale del regolamento per la disciplina dei professori a contratto, riportato nel documento DU_UFF_UNI_201098.

I docenti dei corsi definiscono i programmi dei corsi e le commissioni d'esame in accordo ad alcuni principi generali (riferimento DU_VER_CDS_211194):

· Il programma è definito di comune accordo dai docenti del corso, sentita la Commissione di Area. In caso di mancanza di accordo, delibera il Consiglio dei Corsi di Studio.

· I corsi paralleli della stessa materia hanno di norma, oltre allo stesso programma, esami comuni. I docenti che ritengono che esistano fondati motivi per una limitata differenziazione nel programma o negli esami devono essere autorizzati dal Consiglio.

· Il programma deve essere sufficientemente articolato e contenere l’individuazione del numero di ore relative ai vari moduli componenti il corso e dei relativi testi di riferimento.

· Il programma deve contenere una descrizione delle modalità di svolgimento dell’esame, con indicazioni precise sulla struttura delle prove d’esame.

Il materiale didattico di ciascun corso deve essere rispondente al programma e agli obiettivi qualitativi del corso. Il docente del corso è responsabile di tale rispondenza sia per i libri di testo che per appunti, lucidi, materiale multimediale o altro materiale preparato dal lui stesso, o da persone esterne invitate a tenere seminari o testimonianze, o dal tutor didattico. 

Come mezzo di supporto e confronto, il docente del corso valuta i programmi degli anni precedenti. È in corso la stesura di un documento separato con le linee guida per la progettazione dei corsi (riferimento DU_DSQ_LGD_PRC), al fine di fornire al docente una procedura di riferimento sufficientemente dettagliata per la definizione dei corsi tenuti.

4.3.3 Coordinamento dei Corsi

Il Regolamento del Consiglio dei Corsi di Studio (riferimento DU_UFF_CDS_100999) ha individuato delle aree disciplinari, suddividendo i docenti nelle Commissioni di Area pertinenti e nominando un responsabile per ogni commissione. Le riunioni a livello delle Commissioni di Area definiscono gli obiettivi comuni dei programmi dei corsi afferenti alla stessa area. Il coordinamento finale avviene a livello della Commissione Didattica. Uno stretto coordinamento della didattica avviene poi fra i docenti dei corsi di uno stesso semestre ed anno di corso, così come degli stessi insegnamenti paralleli, se esistenti. A tal fine, il regolamento del DU prevede una Commissione di Coordinamento, la quale è composta dal personale docente e tecnico-amministrativo del DU, con il compito di promuovere e coordinare le attività del Diploma. Per facilitare la comunicazione sono previsti spazi di comunicazione via INTERNET (mailing list, pagine web) alle quali partecipano i docenti dei corsi di uno stesso semestre, ed un rappresentante degli studenti in Consiglio dei Corsi di Studio (riferimento DU_UFF_CDS_311096).

4.3.4 Progettazione Calendario e Orari 

La Commissione Calendario e Orario predispone il calendario didattico e degli appelli di esame, l'orario delle lezioni, delle esercitazioni, dei ricevimenti studenti, e l'assegnazione delle aule. Le attività didattiche sono organizzate in modo da non iniziare prima delle ore 8:30 e da terminare entro le ore 19, assicurando una congrua interruzione per il pranzo e tenendo conto della necessità di agevolare il lavoro degli studenti anche con riferimento alle esigenze degli studenti pendolari. L’orario viene strutturato in modo da evitare sovrapposizioni fra corsi dello stesso anno. Dovrebbero essere evitate anche sovrapposizioni fra corsi di anni diversi, se ritenuto opportuno dalla Commissione Didattica. Inoltre per gli studenti dei primi due anni l’orario è organizzato in modo che le lezioni siano contigue, evitando cioè frammentazioni nell’orario e spostamenti tra aule. L’inizio delle lezioni non può in nessun caso essere fissato in data anteriore al 15 settembre, la fine in data posteriore al 15 giugno. I periodi destinati alle attività didattiche in aula o laboratorio e i periodi destinati agli esami di profitto non potranno prevedere sovrapposizioni temporali, tranne che per gli esami riservati agli studenti fuori corso o lavoratori.

Gli esami di profitto sono organizzati in appelli. Per ogni corso di insegnamento devono essere previsti sei appelli nei dodici mesi successivi al termine delle lezioni, tra le cui date di inizio devono trascorrere non meno di venti giorni ed ognuno dei quali deve prevedere la possibilità per lo studente di sostenere tutte le prove, fatta eccezione eventualmente per le prove di laboratorio di complessa esecuzione. Ulteriori appelli, fino ad un massimo complessivo di nove, possono essere disposti anche in deroga alle condizioni vigenti. Le prove di esame relative a ciascun appello devono concludersi entro il termine del periodo riservato agli esami, salvo un prolungamento eccezionale oltre questo termine, esclusivamente nel caso di forte affollamento e rispettando comunque la continuità delle operazioni di esame. Le date di svolgimento degli appelli d’esame di ciascun corso di insegnamento devono essere pubblicate con almeno novanta giorni di anticipo rispetto all’inizio del periodo di esami. Eventuali successive modifiche del calendario non possono prevedere l’anticipazione delle prove rispetto alla data prevista, né una posticipazione superiore ai sette giorni e devono comunque essere comunicate per iscritto al Presidente del Consiglio dei Corsi di Studio e al Preside di Facoltà. In assenza di rilievi, il presidente della commissione d’esame provvede a dare adeguata pubblicità alla suddetta posticipazione. In caso di mancato superamento di un esame ed in caso di esame non concluso, allo studente deve essere consentita la possibilità di sostenere l’esame nell’appello successivo. I consigli di facoltà, su proposta dei consigli di corso di studio interessati e sentite le commissioni didattiche, possono introdurre limitazioni alla suddetta possibilità, garantendo tuttavia allo studente un minimo di quattro occasioni d’esame tra le sei ordinariamente previste dal Regolamento di Ateneo. La distribuzione delle sessioni di esame è riportata in maggiore dettaglio al punto 4.6.1.

L’assegnazione delle aule deve tenere conto del numero di iscritti, e dei requisiti strutturali per la fruizione della didattica (audiovisivi, laboratori, etc.). Tutte le lezioni ed esercitazioni  si svolgono presso il Polo Didattico, per cui agli studenti non è richiesto alcuno spostamento nella città. Le attività formative delle nicchie di professionalizzazione si svolgono in parte presso un laboratorio opportunamente attrezzato al Dipartimento di Informatica, in parte all’istituto CNUCE del CNR e in parte in aziende pisane, tutti luoghi raggiungibili dal Polo Didattico in pochi minuti a piedi.

4.3.5 Risultati della Progettazione

La programmazione delle attività didattiche si conclude con l’approvazione del Consiglio dei Corsi di Studio di un documento complessivo che deve contenere almeno i seguenti punti:

a) la descrizione degli obiettivi formativi generali del corso di studio, dei percorsi formativi offerti agli studenti e del loro coordinamento;

b) l’indicazione degli strumenti generali di sostegno e di complemento alla formazione degli studenti, ivi compresi il tutorato e l’orientamento interno al corso di studi;

c) l’elenco dei corsi attivati, con l’eventuale specificazione della suddivisione in moduli, e dei corsi integrativi;

d) la designazione del professore ufficiale di ciascun corso o modulo e, nel caso di corsi suddivisi in moduli, del responsabile del corso;

e) l’indicazione dei ricercatori o professori eventualmente incaricati delle esercitazioni ai singoli corsi, dei professori a contratto per i corsi integrativi e del personale che presta supporto didattico ad un singolo corso;

f) la composizione delle commissioni di esame di ciascun corso;

g) il programma di ciascun corso attivato, proposto dal rispettivo professore ufficiale o, nel caso di corsi suddivisi in moduli, predisposto in modo coordinato dai rispettivi professori ufficiali;

h) l’indicazione, per ogni corso che comporti attività complesse (esercitazioni di laboratorio, progettazione, didattica fortemente interattiva), degli esami già superati e/o delle firme di frequenza obbligatorie già ottenute che attestino le competenze ed abilità necessarie alla frequenza del corso, requisiti in carenza dei quali lo studente non è ammesso a frequentare il corso stesso.

I documenti di programmazione così prodotti sono pubblicati a stampa e diffusi a cura dell’Università prima dell’inizio delle iscrizioni all’anno accademico di riferimento

La Commissione Orario comunica alla segreteria didattica il calendario didattico per i periodi riservati alle attività didattiche in aula o laboratorio, i periodi riservati agli esami di profitto, le date degli esami per il conseguimento del titolo di studio. Ai soli fini didattici, l’inizio dell’anno accademico è fissato al primo settembre di ogni anno. 

I docenti comunicano alla segreteria didattica, con il dovuto anticipo, il programma di ciascun corso da loro tenuto, che dovrà almeno contenere: 

a) l’articolazione degli argomenti di studio e delle attività pratiche, differenziando quelli svolti interamente nelle lezioni ed esercitazioni da quelli che richiedono autonomo approfondimento di conoscenza o di abilità da parte degli studenti, garantendo soprattutto per questi ultimi un adeguato quadro di riferimenti bibliografici; 

b) l’indicazione delle modalità di svolgimento dell’esame e di eventuali valutazioni in itinere;

c) gli obiettivi formativi finali del corso, le relazioni di propedeuticità e coordinamento con altri corsi e gli eventuali argomenti la cui conoscenza preliminare è suggerita agli studenti.

Tali informazioni sono sinteticamente trasmesse in segreteria nel seguente formato:

· finalità del corso, 

· nome dei co-docenti, 

· programma,

· libri di testo, 

· eventuali testi di consultazione, 

· modalità e struttura d’esame. 

Le informazioni sui corsi così ricevute, insieme alle delibere del Consiglio dei Corsi di Studio, sono raccolte e distribuite dalla segreteria didattica, affisse in bacheca ed inserite  sul servizio Web (riferimento WebDID).

Per quanto riguarda, infine, il materiale didattico, deve essere rispondente al programma e agli obiettivi qualitativi del corso. Il docente del corso è responsabile di tale rispondenza sia per i libri di testo che per gli appunti, le dispense, i lucidi, il materiale multimediale o altro materiale preparato da lui stesso, o da persone esterne invitate a tenere seminari o testimonianze, o dal tutor didattico. Il docente comunica alla segreteria CAMPUS il libro di testo adottato con i dovuti riferimenti necessari all'acquisto. Inoltre consegna, con il dovuto anticipo, alla segreteria CAMPUS una copia del materiale (dispense), con esclusione del libro di testo, la quale provvede a riprodurlo e distribuirlo agli studenti. Il materiale didattico disponibile in formato elettronico può essere distribuito anche tramite il servizio Web del DU o pagine Web appositamente predisposte da parte di docenti o associazioni studentesche.

4.3.6 Valutazione della Progettazione 

Il Consiglio dei Corsi di Studio approva i corsi attivati e disattivati, definendo l'Ordinamento dei Corsi di Studio in Informatica. L'Ordinamento viene ratificato dal Consiglio di Facoltà, e pubblicato  nell'Ordinamento degli Studi (codice documento: DU_UFF_ODS) della Facoltà di Scienze M.F.N. L'ordinamento viene distribuito agli studenti presso la segreteria studenti.

Come descritto al punto 4.2.2,  il Coordinatore del DU assume la responsabilità di interfaccia con i Portatori di Interesse. Le relazioni descritte al punto citato permettono di recepire le esigenze delle PI sulla programmazione e sui contenuti didattici del DU. Le esigenze evidenziate vengono portare dal Coordinatore all'attenzione delle Commissioni di Area e della Commissione Didattica. Tali commissioni si fanno carico di rispondere sulle proposte avanzate.

L'Ordinamento degli Studi ed i programmi dei corsi, non appena disponibili, sono sottoposti a feedback da parte PI  dal Coordinatore del DU nelle riunioni del Comitato Locale di Indirizzamento.

Le istanze avanzate dagli studenti sono raccolte durante le assemblee, discusse e recepite nelle riunioni della Commissione Didattica e del Consiglio dei Corsi di Studio, i quali comprendono una rappresentanza studentesca.

I dati statistici disponibili dalla raccolta dei modelli compilati da studenti e docenti sono discussi dalla Commissione Didattica, al fine di validare il Sistema dei Crediti in uso, eventualmente proponendo una riprogettazione del Sistema dei Crediti o di singoli corsi. Il primo caso si rende necessario quando il carico reale è distribuito sui corsi in modo difforme rispetto a quello in vigore, sebbene il carico complessivo annuale sia equivalente. Il secondo caso si rende necessario quando il carico complessivo annuale rilevato si discosta in modo sensibile dal carico ideale stimato in 60 crediti. In questo secondo caso, si rende necessaria la riprogettazione dei corsi che si discostano in maniera sensibile dal carico stimato. Le azioni conseguenti all’esame dei dati statistici sono concordate con i docenti dei corsi interessati, ed approvate dal Consiglio dei Corsi di Studio.

4.3.7 Modifiche alla Progettazione 

Per le indisponibilità impreviste dei docenti, il Presidente del Consiglio dei Corsi di Studio ha la facoltà di adottare provvedimenti d'urgenza sugli argomenti di competenza del Consiglio, fra cui la nomina dei docenti accademici sostitutivi. Per quanto riguarda i docenti nominati da ASSEFORCAMERE (vedi punto 3.1.2 "Selezione "), questi si fa carico della gestione dell'indisponibilità, d'intesa con il Coordinatore del DU.

4.4 Progettazione dei servizi 

Le modalità di erogazione dei servizi sono definite dai regolamenti e procedure operative riportate alla sezione 2.2.5 “Modalità di Erogazione dei Servizi”. La progettazione dei servizi da parte delle funzioni responsabili (docenti, Commissione Progetti di Diploma, Commissione Centro di Calcolo e Direttore del Centro di Calcolo, Direttore del Dipartimento di Informatica, Direttore del Polo Didattico) deve quindi essere conforme a quanto riportato nei regolamenti e procedure operative di riferimento. La documentazione prodotta dalla progettazione dei servizi è definita come segue:

· ricevimento studenti e tutorato: gli orari di ricevimento studenti e le assegnazioni di tutorato sono affissi nella bacheca della segreteria didattica e sul servizio Web della segreteria didattica (riferimento WebDID), 
· stage: le informazioni riguardanti la tempistica per l’effettuazione degli stage, nonché le proposte di progetto presentate dalle aziende sono disponibili agli studenti presso la segreteria CAMPUS. 
· segreterie didattica, amministrativa e CAMPUS: gli orari di accesso ai servizi di segreteria sono affissi nelle rispettive bacheche, mentre l'organigramma funzionale ne definisce i relativi compiti;
· Centro di Calcolo e Laboratori: gli orari di accesso, l'organizzazione del Centro di Calcolo e dei Laboratori sono riportati nel Regolamento per l'uso delle risorse del Centro di Calcolo disponibile presso la bacheca del Centro di Calcolo e sul Servizio Web del Centro di Calcolo degli Studenti (riferimento WebCLI); 
· Biblioteca di Informatica: le modalità di accesso al servizio di biblioteca (ricerche, prestito, consultazione) sono codificate nel Regolamento della Biblioteca disponibile presso la bacheca della Biblioteca e sul Servizio Web della Biblioteca (riferimento WebBiblio); 
· Centro di Servizi del Polo Didattico L. Fibonacci: gli orari di accesso alle strutture sono pubblicati nella bacheca del Polo didattico.
4.5 Acquisti e Approvvigionamenti

La gestione degli acquisti ed approvvigionamenti di materiale didattico da distribuire agli studenti, materiale di consumo, materiale informativo, materiale a noleggio, etc. è regolamentata dal “Regolamento di Ateneo per l'amministrazione, la finanza e la contabilità” (codice documento DU_UFF_UNI_010196) e dal Regolamento per il Supporto Amministrativo del DU (DU_UFF_DU_240997_02). Tali regolamenti prevedono modalità operative e livelli di autorizzazione differenti a seconda dell’entità della spesa. 

Le modalità di rendicontazione ai fini del progetto CAMPUS sono specificate nel documento di “Predisposizione Progetti e Procedure di Rendicontazione del Programma Operativo del Fondo Sociale Europero per il Cofinanziamento dei Diplomi Universitari” (codice documento DU_DSQ_LGD_FIN6). 

La gestione amministrativa e contabile degli acquisti e approvvigionamenti compete alla segreteria amministrativa del Dipartimento di Informatica.

4.6 Esecuzione dei Processi di Erogazione dei Servizi Formativi

4.6.1 Controllo dell’Organizzazione Didattica Complessiva

Il Regolamento Didattico di Ateneo definisce le linee generali dell’organizzazione didattica complessiva. Il senso di questi documenti non è soltanto quello di dare una regolamentazione generale dell’organizzazione complessiva dei corsi, ma anche quello di proceduralizzare la conduzione delle attività didattiche (lezioni, esercitazioni, verifiche in itinere, esami finali). 

Il Consiglio dei Corsi di Studio  ha recepito le linee guida stabilendo una programmazione delle attività in semestri di lezione seguiti da sessioni di esame. La progettazione e pianificazione delle attività didattiche sui semestri è definita alla sezione 4.3.5) prevedendo opportuni controlli su sovrapposizioni di orario, bilanciamento del carico didattico, e raggiungibilità delle strutture.

Le sessioni di esame sono distribuite come segue:

· due appelli alla fine del primo semestre (gennaio-febbraio),

· due appelli alla fine del secondo semestre (giugno-luglio),

· due appelli prima dell'inizio del primo semestre (settembre).

Gli appelli relativi al medesimo insegnamento devono essere distanziati di almeno due settimane. Inoltre sono obbligatorie verifiche in itinere durante il corso allo scopo di accertare, sia da parte dello studente che del docente il grado di apprendimento degli studenti. 

Le sessioni di diploma sono distribuite come segue:

· due appelli nella sessione estiva (giugno- luglio),

· due appelli nella sessione autunnale (ottobre-dicembre),

· due appelli nella sessione straordinaria (febbraio-aprile).

Le modalità di conduzione delle verifiche in itinere e delle prove d’esame saranno presentate alla sezione 5.1.1
4.6.2 Controllo degli Insegnamenti 

Gli insegnamenti sono organizzati sulla base di unità didattiche: ogni insegnamento comprende una o due unità didattiche (dette anche moduli). La pianificazione di dettaglio del programma del corso è di competenza del docente, il quale specifica per ogni gruppo omogeneo di contenuti la durata in ore, e se, necessario, il dettaglio su ogni singola tematica del gruppo. Il controllo del processo formativo di ciascuna unità didattica viene effettuato tramite il Registro di Rilevamento delle Presenze (codice documento: DU_REQ_P-CCS)  ed il Registro delle Lezioni. Tali registri sono consegnati ai docenti del corso. La rispondenza di tutte attività formative fornite dal docente o da persona diversa  è di responsabilità del docente del corso. Il Coordinatore del DU monitora periodicamente lo stato di avanzamento del processo formativo, anche ai fini della rendicontazione alla CRUI.

Registro di Rilevamento delle Presenze 

Ai docenti dei corsi del II e III anno viene consegnato prima dell'inizio delle lezioni dalla segreteria CAMPUS il registro di rilevamento delle presenze, vidimato dalla segreteria stessa. Il docente deve compilare e far compilare il registro per le seguenti informazioni ad ogni attività faccia-a-faccia con gli studenti (lezione, esercitazione, ricevimenti individuali e collettivi, prove scritte ed orali, prove in itinere): 

· data ed ora in cui si è svolta l'attività, 

· elenco degli argomenti trattati,

· firma del docente del corso,

· firma di tutti gli studenti che hanno partecipato all'attività.

I registri dei corsi di “Cultura d’Impresa” sono forniti da ASSEFORCAMERE al tutor d’aula, che provvede a farli vidimare dall’ispettorato provinciale del lavoro.

Lo standard dei registri delle lezioni è contenuto nel documento degli standard del DU (codice documento: DU_DSQ_STD).

Alla fine del corso, il docente  riconsegna il registro alla segreteria CAMPUS, che lo archivia. I dati contenuti sono elaborati al fine di calcolare la percentuale di partecipazioni di ciascuno studente alle attività del DU, sia per la rendicontazione CAMPUS che per fini statistici.

I registri dei corsi di “Cultura d’Impresa” sono riconsegnati ad ASSEFORCAMERE dal tutor d’aula.

Registro delle Lezioni

Al docente dei corsi affidati dalla Facoltà di Scienze M.F.N.  viene consegnato prima dell'inizio delle lezioni dalla segreteria di Presidenza della Facoltà il Registro delle Lezioni  (o Giornale delle Lezioni). Il docente deve compilare il registro per le seguenti informazioni ad ogni lezione o esercitazione:

· data ed ora in cui si è svolta la lezione o esercitazione, 

· elenco degli argomenti trattati.

Alla fine del corso, il docente interno conserva il Registro delle Lezioni per almeno due anni dopo la fine dell’anno accademico ai fini di possibili verifiche da parte degli organi universitari. Il docente esterno riconsegna il registro delle lezioni alla Segreteria della Presidenza  ai fini degli adempimenti contrattuali.  

4.6.3 Controllo Indiretto sui Risultati 

Il controllo indiretto del processo formativo consiste nell’analisi dei risultati del processo stesso. In particolare, il database degli studenti (vedi sezione 5.4.3) permette di individuare i seguenti tipi di analisi:

· la sperimentazione didattica descritta al punto 2.2.4 “Modalità di Erogazione della Didattica” prevede il monitoraggio degli esiti degli esami, per poter valutare se e in quale misura le innovazioni influiscono sul tempo medio per il conseguimento del diploma,  sul voto medio di superamento degli esami, etc.;

· la procedura di controllo delle presenze alle attività didattiche faccia-a-faccia, descritta al punto 4.6.2 "Controllo degli Insegnamenti ", permette di registrare il grado di partecipazione all'attività prevista, e quindi, indirettamente, la percezione dell’efficacia della didattica da parte degli studenti (si ricordi che lo Statuto dell’Università non prevede esplicitamente la frequenza obbligatoria alle lezioni);

· infine, per gli studenti che compilano le schede di valutazione del carico didattico, si può relazionare il carico di lavoro sostenuto dagli studenti dei singoli corsi con la votazione conseguita. 

Di anno in anno, il Coordinatore del DU selezionerà nel Piano della Qualità l’uso di opportune metriche ed il rilevamento di indicatori che consentano di determinare il soddisfacimento dei requisiti di qualità indicati ai punti precedenti. La scelta delle metriche da utilizzare, e l'estensione delle misurazioni (a campione su alcuni corsi, o su una coorte, o su tutti i corsi) dipenderà dalla disponibilità dei dati ed in considerazione delle Linee Guida per la Definizione e l’Uso di Metriche per la qualità (riferimento: DU_DSQ_LGD_MET).

4.6.4 Controllo dello Stage Aziendale

L'ordinamento degli studi del Diploma prevede che il progetto di Diploma possa essere svolto in un periodo di addestramento (stage) presso un'azienda o un'ente esterno. 

La Procedura di Gestione e Valutazione delle Attività di Stage (riferimento DU_DSQ_PRO_PDI) definisce le attività necessarie per:

· formalizzare le convenzioni tra il Dipartimento di Informatica e gli enti e aziende ospitanti,

· ricevere e valutare le proposte di stage,

· associare le proposte con gli studenti,

· nominare un tutore accademico ed uno aziendale,

· monitorare gli stage in corso,

· valutare la soddisfazione di studenti ed aziende/enti al termine dello stage,

· permettere alla Commissione di Diploma di valutare lo stage aziendale ai fini del conseguimento del Diploma in Informatica,

· valutare le attività extra-curriculari ai fini del conseguimento del Diploma in Informatica. 

4.7 Esecuzione dei Processi di Erogazione dei Servizi di Supporto

4.7.1 Controllo del Materiale Didattico

Il controllo del materiale didattico distribuito agli studenti è condotto mediante le  stesse procedure di controllo dei documenti. In particolare, all'atto della consegna del materiale agli studenti, questi firmano una ricevuta. 

Le spese per gli studenti che soddisfano i requisiti comunicati annualmente dal CAMPUS Board Nazionale (attualmente che che lo studente non abbia compiuto i 27 anni di età, e che abbia certificato lo status di disoccupazione mediante autocertificazione presso la segreteria CAMPUS) possono essere esposte nel rendiconto annuale del Progetto CAMPUS/CRUI. Agli studenti che soddisfano tali requisiti ed i requisiti di propedeuticità imposti dall’ordinamento degli studi, i libri di testo sono distribuiti gratuitamente. Altro materiale didattico (es., dispense, fotocopie) viene, su proposta del docente, distribuito gratuitamente a tutti gli studenti.

Il materiale didattico disponibile in formato elettronico può essere distribuito anche tramite il servizio Web del DU o pagine Web appositamente predisposte da parte di docenti o associazioni studentesche. 

4.7.2 Controllo delle Strutture 

Il Polo Didattico Fibonacci ospita le aule ed i laboratori per la didattica (aule e laboratori) in un’ampia struttura rinnovata recentemente e progettata secondo  moderni criteri di efficienza. 

Le aule sono ampie, ben illuminate, provviste di ampie lavagne, lavagne luminose e microfoni, e di alcuni video-proiettori. I laboratori sono attrezzati per ogni esigenza didattica e applicativa. La sicurezza è garantita da uscite di emergenza presenti in ogni aula, inoltre sono previsti servizi specifici per disabili: servizi igienici, accesso facilitato ad aule e laboratori. Le aule del polo didattico sono gestite dal Comitato di Gestione del Centro Servizi del Polo Didattico L. Fibonacci di cui fa parte un rappresentante del Dipartimento. Il Comitato è responsabile della gestione delle aule assegnate e valuta l’effettiva rispondenza delle strutture alle funzioni richieste. In particolare viene controllata la capienza delle aule che devono ospitare le diverse ore di lezione e la disponibilità dei mezzi audiovisivi. Il Comitato di Gestione assegna annualmente le aule ai diversi Corsi di Studio della Facoltà, in ragione delle esigenze. 

L'assegnazione delle aule e dei laboratori ai docenti per le attività didattiche è gestita dalla Commissione Orario come descritto al punto 4.3.5. La gestione del funzionamento dei laboratori è compito dei sistemisti e degli operatori del Centro di Calcolo, sotto la responsabilità del Direttore del Centro di Calcolo e della Commissione per i Laboratori.

4.7.3 Controllo dell'Erogazione dei Servizi

L’erogazione dei servizi è sottoposta al controllo dei responsabili competenti, che dimensionano il personale in ragione delle necessità. La segreteria studenti sita al Polo Didattico è aperta tutti i giorni la mattina e per due giorni anche di pomeriggio. La segreteria didattica e la segreteria CAMPUS ricevono gli studenti tutti i giorni in orari definiti. 

Il numero dei servizi di sportello è limitato:

· per la segreteria studenti, alla presentazione delle domande di iscrizione ed immatricolazione, ed al pagamento delle tasse  (domande e attestazioni del pagamento delle tasse possono essere anche inviate per posta), richiesta di certificati sulla carriera didattica, ritiro e consegna del libretto, presentazione domanda di diploma e di trasferimento;

· per la segreteria didattica, alla richiesta di certificati di frequenza delle lezioni e di partecipazione agli esami, consegna della copia cartacea dei piani di studio, richiesta di passaggi di corso, presentazione domande di diploma;

· per la segreteria CAMPUS, alla consegna certificati corsi extra-accademici, ritiro materiale didattico, autocertificazioni, attività di stage, servizio di orientamento e attività informativa;

· per la segreteria amministrativa, alle pratiche per l'assegnazione e pagamento dei contratti;

· per il Centro di Calcolo, i servizi di apertura account, richiesta risorse e help sono completamente automatizzati; gli operatori, comunque, ricevono gli studenti in orari definiti ed affissi in bacheca;

· per la Biblioteca, i servizi di prestito sono completamente automatizzati, tranne che per la consegna materiale dei libri;

· per il Polo Didattico, il personale fornisce informazioni agli studenti sull'allocazione delle aule;

In generale, l’informatizzazione di numerosi servizi (consultazione elettronica del catalogo della biblioteca, e, in generale, dei servizi Web di segreteria, uso di mailing list, newsgroup, posta elettronica, accesso ai servizi del Centro di Calcolo etc.) offerti agli studenti permette di svincolare la fruizione dei servizi dagli orari predefiniti di apertura, di eliminare inutili code, di migliorare la qualità della prestazione richiesta al personale tecnico-amministrativo.

4.7.4 Formalità Burocratiche per lo Studente 

Le formalità burocratiche per:

· presentazione domande di iscrizione/immatricolazione, 

· autocertificazione per la riduzione delle tasse universitarie, 

· ammontare delle tasse universitarie, 

· scadenze di pagamento,

sono specificate sul Manifesto degli Studi dell’Università  affissi all’albo del  Dipartimento, ed, in maggior dettaglio, nel “Regolamento per le procedure e termini per le iscrizioni, immatricolazioni, passaggi, trasferimenti e ricongiunzioni delle carriere universitarie” (riferimento DU_UFF_UNI_091299). 

Le formalità burocratiche per:

· presentazione dei piani di studio, 

· passaggi di corso,

· partecipazione al programma SOCRATES,

· consegna domanda di diploma,

sono dettagliate nella bacheca della Segreteria Didattica e nel servizio Web del Dipartimento (WebDI) e del progetto SOCRATES (WebSC).  Le formalità burocratiche per:

· l'assegnazione gratuita dei libri di testo e del materiale didattico,

· l'assegnazione dell'indennità di frequenza per gli stage,

consistono nella compilazione di una autocertificazione presso la segreteria CAMPUS all'inizio dell'anno accademico.

La compilazione dei Piani di Studio  avviene mediante la procedura informatizzata COMPASS (COMpilazione ASSistista dei Piani di Studio) che consente la compilazione via Web (riferimento WebCOMPASS) e la produzione di statistiche. Il Piano di Studi deve essere sottomesso obbligatoriamente almeno una volta durante il corso di studi, entro il mese di Dicembre. La copia cartacea del Piano di Studio deve essere firmata dallo studente e consegnata alla segreteria didattica che provvede a vidimarla. I  Piani di Studio compilati sono vagliati dalla Commissione Piani di Studio ed approvati dal Consiglio dei Corsi di Studio.

4.7.5 Orientamento Pre-universitario

L’attività di orientamento pre-universitario è identificabile in varie forme ed in vari momenti.

Orientamento degli studenti delle scuole superiori.

La DDU invia del materiale informativo nel mese di Maggio sia agli studenti delle scuole medie superiori dell'area Tirrenica sia agli insegnanti che svolgono compiti di orientamento degli studenti. La lista di tali insegnanti è ottenuta mediante richiesta alla segreteria del pro-rettore alla didattica. Il materiale inviato, di solito delle brochure opportunamente prodotte, descrive a grandi linee l’offerta formativa e gli sbocchi professionali del DU. Copia del materiale inviato viene conservata nell'archivio della segreteria CAMPUS.

I docenti del DU visitano le scuole medie superiori delle province toscane, o, alternativamente, vengono organizzate delle visite presso il DU in modo da portare a conoscenza degli studenti informazioni più dettagliate sull’offerta didattica. La pianificazione delle visite viene coordinata a livello di Ateneo dal Prorettore alla Didattica insieme con rappresentanti delle Facoltà o dei Dipartimenti, e un responsabile dei Provveditorati agli Studi.  Il rappresentante del Dipartimento di Informatica coordina la partecipazione dei docenti del Dipartimento alle visite organizzate dal Prorettore alla Didattica, o, su richiesta specifica di scuole, alle visite organizzate dal Dipartimento.
Il Dipartimento di Informatica partecipa annualmente alla Settimana della cultura scientifica e tecnologica promossa dal MURST con una serie di iniziative dal titolo Studiare Informatica a Pisa che, in genere, comprendono:
· una serie di presentazioni rivolte agli studenti delle scuole superiori,
· una gara di Informatica,
· eventuali mostre.
Inoltre, il DU in Informatica partecipa alle azioni di orientamento promosse dal Comitato di Indirizzamento Locale.

Orientamento delle matricole sugli aspetti organizzativi.

Presso la segreteria studenti della Facoltà di Scienze M.F.N. sono disponibili le informazioni generali sull'offerta didattica e organizzativa della Facoltà:

· il bando di iscrizione ed il modulo di iscrizione predisposti dall'ateneo descrivono gli aspetti normativi dell'iscrizione al DU (tasse, documentazioni, etc),

· per facilitare il contatto con la realtà organizzativa, amministrativa e gestionale e per informare sui servizi e le infrastrutture dell'Azienda Regionale per il Diritto allo Studio,  l'ateneo pubblica ogni anno una guida per lo studente,

· per quanto riguarda le strutture didattiche,  la facoltà di Scienze M.F.N. pubblica una guida ai corsi di studio  attivi all'interno della facoltà. La guida presenta gli ordinamenti dei corsi di studio, la struttura dei piani di studio e delle strutture didattiche, oltre all'elenco dei corsi attivati e dei relativi docenti. . 

Sul sito Web della segreteria (riferimento WebDID) sono disponibili informazioni su:

· figura professionale dell’Informatico, 

· programma dei corsi attivati, le modalità di esame e i riferimenti bibliografici,

· orari dei corsi.

Presso la segreteria del progetto CAMPUS sono disponibili le informazioni specifiche del progetto CAMPUS:

· opuscoli informativi sul Diploma Universitario in Informatica, e sul progetto CAMPUS,

· riferimenti ai servizi Web,

· informazioni di carattere generale.

Orientamento delle matricole sugli aspetti didattici.

Per favorire una autovalutazione da parte degli studenti, nelle due settimane che precedono l’inizio delle attività didattiche di ogni anno accademico, il Consiglio dei Corsi di Studio può organizzare pre-corsi di orientamento con frequenza facoltativa.
4.7.6 Accesso al DU

Requisiti

Lo Statuto dell’Università di Pisa prevede come requisito minimo per l’accesso al DU il titolo di Diploma di Scuola Media Secondaria. Il Consiglio dei Corsi di Studio non ritiene di dover discutere l’adozione del numero chiuso alla luce del volume attuale di iscritti al DU rispetto alle risorse disponibili, e del fabbisogno della figura professionale del tecnico informatico, in costante crescita a livello territoriale, nazionale e mondiale. 

Il monitoraggio delle carriere degli studenti (con particolare riferimento alla fine del I anno) dovrebbe comunque permettere una analisi di correlazione tra la carriera e gli studi medi superiori. I risultati dell'analisi dovrebbero essere impiegati per migliorare l'orientamento degli studenti delle scuole medie superiori e delle matricole. 

Accesso per gli Studenti con Particolari Esigenze 

I portatori di handicap possono rivolgersi all'ufficio tutorato presso la segreteria studenti per richiedere personale di supporto. Il Polo Didattico L. Fibonacci  prevede servizi specifici per disabili (servizi igienici, accesso facilitato ad aule e laboratori).

Gli studenti lavoratori possono richiedere presso la segreteria studenti un certificato degli esami e di iscrizione, al fine di ottenere l'autorizzazione del datore di lavoro (legge sulle "150 ore"). 

Per gli studenti lavoratori e militari, la frequenza alle singole lezioni e la presenza ai singoli esami è certificata su un modello rilasciato dalla segreteria didattica, firmato:

· dal professore, per le lezioni

· dalla segreteria didattica per gli esami

e vidimato dalla segreteria didattica.

I militari e le studentesse in gravidanza hanno diritto alla sospensione degli studi per un anno.

È importante notare che il DU è stato esplicitamente progettato in riferimento alla figura dello studente a tempo pieno, ed è quindi tale da sfruttare nel modo migliore la disponibilità di tale utente di riferimento. Per questo motivo, tale progettazione non può presentare le caratteristiche di flessibilità necessarie per un curriculum rivolto a studenti lavoratori, o più in generale a studenti a tempo parziale. I casi di studenti a tempo parziale, o con particolari esigenze, che si iscrivono al DU sono pertanto trattati su base individuale.

Agevolazioni Economiche agli Studenti

Gli studenti con particolari requisiti di reddito e di merito, possono concorrere all’attribuzione di borse di studio bandite dall’Azienda Regionale per il Diritto allo Studio e richiamate nella domanda di iscrizione. Le infrastrutture per il diritto allo studio sono organizzate e gestite dall’Azienda Regionale per il Diritto allo Studio, ed includono:

· Mense.  Gli studenti universitari possono accedere alla mensa  gestita dall'Azienda  Regionale per il Diritto allo Studio  Universitario e alla mensa convenzionata.

· Case dello studente.  Sono a disposizione degli studenti 7  complessi residenziali, piu vari appartamenti.

· Borse di studio. L'importo di tali borse varia a seconda che il   richiedente sia residente o fuori sede.

· Prestiti d'onore. I prestiti d'onore vengono concessi   partecipando ad apposito concorso e consistono in una anticipazione   di denaro a favore di studenti in specifiche condizioni di   iscrizione, merito e reddito. L'Azienda Regionale per il Diritto   allo Studio concorre al pagamento degli interessi.

La generalità degli studenti gode del supporto finanziario previsto dal progetto CAMPUS nei limiti di quanto previsto nello studio di fattibilità CAMPUS: materiale didattico gratuito (testi, dispense, CD-ROM, floppy disk) per i corsi del II e III anno, iscrizione gratuita ai corsi di inglese, indennità di frequenza a tutte le attività di Campus/UC (attività seminariali, visite guidate, stage).

Studenti Provenienti da Altri corsi e Convalida degli Esami dei Programmi Europei

Dal momento che non esistono né il numero chiuso né criteri di selezione all’ingresso, le domande di trasferimento da altri atenei o corsi di studio dell’Università di Pisa sono sempre accettate. Lo studente di altri atenei/corsi universitari presenta la domanda di trasferimento contestualmente alla domanda di iscrizione presso la segreteria del proprio ateneo/facoltà, la quale provvederà ad inoltrare la domanda di trasferimento accompagnata dalla carriera dello studente alla segreteria studenti della Facoltà di Scienze M.F.N. 

La pratica viene trasferita alla segreteria didattica, e da questa trasferita alla commissione passaggi di corso. La commissione dei passaggi di corso, in base alla valutazione della pertinenza della carriera pregressa, propone al Consiglio dei Corsi di Studio gli estremi del passaggio. La delibera del  Consiglio di Studi viene inviata alla segreteria studenti, che, a sua volta, la invia alla segreteria originaria dello studente. Questa provvede a chiudere la pratica dello studente, inviando tutta la documentazione alla segreteria di Scienze M.F.N.

Il Consiglio dei Corsi di Studio ha stabilito delle equipollenze  fra i vari corsi alle quali la commissione dei passaggi fa riferimento, per riconoscere e convalidare in termini di unità didattiche gli esami già sostenuti e di conseguenza per stabilire l’anno di iscrizione al quale deve essere ammesso lo studente. 

Il diploma aderisce infine al programma SOCRATES per l’interscambio degli studenti a livello comunitario, che prevede la possibilità di convalida delle attività formative sostenute all’estero mediante i criteri del sistema europeo per il trasferimento dei crediti ECTS.

4.8 Inserimento nel Mercato del Lavoro  e Aggiornamento dei Diplomati

4.8.1 Iniziative per la Valorizzazione della Figura Professionale del Diplomato

Il DU partecipa attivamente e promuove iniziative rivolte alla valorizzazione della figura professionale del diplomato. 

Il Coordinatore del DU è membro del Comitato Locale di Indirizzamento di Pisa, il cui scopo è promuovere e coordinare iniziative per la valorizzazione della figura professionale del diplomato tra le aziende del territorio. Delle riunioni del Comitato vengono stesi verbali disponibili nell'archivio della segreteria CAMPUS.

Altre iniziative di valorizzazione possono essere:

· organizzazione di giornate di incontro delle aziende con gli studenti e la DDU,

· pubblicità del percorso formativo, delle competenze e della professionalità del diplomato/diplomando attraverso l'invio di materiale divulgativo, 

· partecipazione della DDU a workshop e convegni sulle problematiche di inserimento nel mondo del lavoro, organizzate da associazioni imprenditoriali o istituti di formazione superiore,

· promuovere il conseguimento da parte dei diplomati di certificazioni dei corsi seguiti (Cambridge PET, Java Programmer, certificato ESRI Italia, etc.),

· presentare il tema dell’imprenditorialità giovanile mediante testimonianze e seminari di realtà imprenditoriali, 

· gli studenti del terzo anno del diploma vengono sottoposti ad un test psico-attitudinale rivolto a misurarne il grado di auto-imprenditorialità, utilizzando un programma denominato Delphi, sviluppato in ASSEFORCAMERE. 
4.8.2 Iniziative per l'Incontro della Domanda e dell'Offerta di Lavoro

Il DU promuove le seguenti azioni per favorire l’incontro tra domanda ed offerta di lavoro:

· lo stage aziendale vuole anche essere una occasione per permettere alle aziende di conoscere la professionalità del diplomando, per un eventuale futura collaborazione di lavoro, e al diplomando di conoscere una specifica realtà aziendale,

· l'Ateneo ha attivato il programma DIOGENE (riferimento WebDIOGENE), con lo scopo di fornire al mondo del lavoro la possibilità di poter contattare i diplomati, con la garanzia di recapiti aggiornati, dati di curriculum certificati dall'Ateneo e informazioni sulle condizioni professionali, preferenze e aspettative del diplomato (vedi anche sezione 5.4.3 “Database degli Studenti e dei Diplomati”).

Nei corsi di ROGA al II anno e Cultura d'Impresa al III anno, organizzato nell'ambito del Progetto CAMPUS/UC, sono previste lezioni su comunicazione aziendale e preparazione agli stage, con particolare riferimento ai seguenti temi:

· preparazione del Curriculum Vitae;

· come affrontare i test attitudinali;

· come affrontare un colloquio di lavoro;

· come preparare una relazione;

· come preparare un rapporto tecnico o una relazione di diploma;

· aspetti contrattuali e legati alla professione dell’informatico.

In particolare, vengono fatte dai docenti vere e proprie simulazioni di colloquio agli studenti, con discussione finale.

4.8.3 Aggiornamento dei Diplomati 

Le esigenze professionali emergenti nel mondo del lavoro sono recepite dalla DDU per mezzo dei costanti rapporti costanti con i Portatori di Interesse, i quali, in particolare, influiscono sulla progettazione dell’attività didattica. Allo stesso modo, sono recepite le esigenze di aggiornamento e formazione continua dei diplomati o di altri operatori del settore informatico.

Il DU prevede al momento due percorsi formativi di nicchia di professionalità, rivolte sia a un numero limitato di studenti del terzo anno del DU, che ai lavoratori occupati, potenzialmente diplomati, che intendono riqualificarsi sui temi:

· sicurezza e riservatezza dei dati nelle reti informatiche,

· sistemi informativi territoriali.

Queste tematiche sono state identificate come particolarmente rispondenti alle esigenze delle aziende o enti locali, in quanto fanno riferimento a nuove figure professionali emerse solo recentemente. Inoltre, i percorsi di nicchia sono realizzati in collaborazione con aziende ed enti pubblici o privati.

5 Misurazioni, Valutazione e Miglioramento 

5.1 Valutazione del Processo Formativo e dei Servizi 

5.1.1 Valutazioni in Itinere e Finali

Compitini

I  Corsi di Studio in Informatica prevedono obbligatoriamente (riferimento DU_VER_CDS_070397)  valutazioni in itenere (compitini)  - generalmente in numero di due o tre a semestre – per tutti i corsi obbligatori. Il superamento dei compitini esonera dalla prova scritta d'esame. I periodi (di massimo 3 giorni) in cui possono essere svolti i compitini sono definite dalla Commissione Calendario e Orario ed inseriti nel calendario accademico. Le date delle verifiche all'interno dei periodi sono definite nel calendario accademico. 

Esami finali

L’esame di profitto è composto da una prova scritta e una prova orale. Per i corsi di laboratorio, la prova scritta è sostituita dalla presentazione e discussione di un progetto o da una tesina. Una possibile modalità di esame, a scelta del docente, consiste nella preparazione da parte degli studenti di travaux diriges, ovvero tesine semestrali realizzate con l’assistenza e il controllo di consulenti provenienti dal sistema produttivo. Modalità di esame diverse da queste devono essere motivate su particolari esigenze didattiche ed esplicitamente approvate dal Consiglio dei Corsi di Studio. 

Il Regolamento Didattico di Ateneo (codice documento: DU_UFF_UNI_040698) definisce i criteri di composizione, di nomina e di durata in carica delle commissioni di esame per i singoli corsi di insegnamento

Valutazioni e verbalizzazione

Le valutazioni in itinere e finali, sono ordinate in modo da accertare la preparazione del candidato sui contenuti del corso, come precisato nel programma.  Il contenuto degli esami e delle verifiche periodiche può essere stabilito di comune accordo con i docenti dei corsi dello stesso insegnamento, se esistente, al Corso di Laurea. 

La verbalizzazione degli esami avviene su appositi moduli a lettura ottica che prevedono anche la registrazione, a soli fini statistici, degli esami non conclusi o conclusi con esito negativo. 

5.1.2 Valutazioni di Diploma

Il Regolamento del Progetto di Diploma (riferimento DU_UFF_DU_110200_02) definisce le modalità per lo svolgimento dell'esame di Diploma, per il calcolo della media, per la composizione della Commissione di Diploma e per le formalità burocratiche da espletare. 

La Commissione di Diploma è nominata dalla Commissione Titoli Accademici del Corso di Studi.
5.1.3 Valutazioni della Didattica

All'approssimarsi del termine di ciascun corso, gli studenti compilano, in forma anonima e mediante servizio Web disponibile in apposite aule del Centro di Calcolo, il questionario di valutazione della didattica. Il questionario è predisposto annualmente dal Nucleo di Valutazione dell’Ateneo. 

I questionari sono raccolti ed elaborati dall’Ufficio Statistico dell’Ateneo e comunicati, sia in forma aggregata che disaggregata, al Coordinatore del DU.

In aggiunta, per il corso di Cultura d'Impresa denominato "Ricerca Operativa e Gestione Aziendale", viene distribuito agli studenti dal tutor d'aula un questionario appositamente preparato da ASSEFORCAMERE, durante le ore di lezione. Il tutor d'aula compila delle statistiche a partire dai questionari, redigendo una relazione  per la valutazione della didattica CAMPUS/UC. I questionari e una copia della relazione sono spediti ad ASSEFORCAMERE.

Inoltre, il Senato Accademico, anche sulla base della relazione del Nucleo di Valutazione dell’Ateneo, determina periodicamente i dati e gli indicatori quantitativi e qualitativi idonei a valutare l'efficienza e l'efficacia delle attività didattiche condotte nei corsi di studio. Tali dati ed indicatori vengono annualmente trasmessi ai Presidenti dei Corsi di Studi, i quali, sentite le commissioni didattiche di corso di studio ove istituite, predisporranno e sottoporranno all'approvazione dei rispettivi consigli una relazione di analisi e commento. La relazione sarà trasmessa al preside di facoltà interessato e al rettore, che la rende disponibile ai membri del senato accademico, del consiglio degli studenti e del suddetto nucleo di valutazione.

5.1.4 Valutazioni dello Stage Aziendale

La Procedura di Gestione e Valutazione delle Attività di Stage (riferimento DU_DSQ_PRO_PDI) definisce le attività necessarie per valutare la soddisfazione di studenti ed aziende/enti al termine dello stage. Lo strumento utilizzato consiste in schede di valutazione compilate dagli studenti e dai tutor aziendali. 

5.1.5 Indagine sugli Esiti Occupazionali

Al fine di raccogliere dati e informazioni sugli esiti occupazionali e l’adeguatezza del lavoro svolto al percorso formativo dei diplomati, è in via di definizione e sperimentazione iniziale una indagine effettuata una volta all’anno mediante questionari inviati ai diplomati degli ultimi tre anni. Tale questionario viene reso anche disponibile sul sito web del Diploma (riferimento WebDU). 

5.1.6 Soddisfazione del Personale

Sia il personale docente che il personale tecnico-amministrativo collaborano costantemente con la DDU che quindi ne recepisce sia il grado di soddisfazione che le eventuali difficoltà presenti nella gestione dalle attività. Le riunioni periodiche di coordinamento sono occasioni per mettere in evidenza eventuali necessità, aspirazioni e problemi. 

La politica per la qualità del Diploma (riferimento DU_DSQ_PQ) riconosce il valore fondamentale del personale docente e tecnico-amministrativo per il raggiungimento degli obiettivi qualitativi. Per questo, obiettivi specifici per la soddisfazione del personale sono stati individuati:

· nella possibilità per i docenti di confrontare il mondo della ricerca con la realtà e le esigenze delle applicazioni pratiche dell’informatica: i contatti con l’industria sono occasioni per la definizione e lo sviluppo di progetti comuni,

· nella possibilità per il personale tecnico-amministrativo di lavorare in un contesto efficiente in cui compiti e responsabilità siano definiti e riconosciuti, recependo e favorendo eventuali aspirazioni ed esigenze di formazione continua.

Il Direttore del Dipartimento, sentito il Coordinatore del DU,  relaziona al Consiglio di Dipartimento sullo stato di soddisfazione del personale.

5.2 Verifiche Interne 

Le valutazioni interne hanno lo scopo di accertare se le attività attinenti alla qualità e i relativi risultati sono in accordo con quanto pianificato e per valutare l’efficacia del sistema qualità.

Le attività di valutazione interna sono assegnate al Nucleo di Valutazione Interna dell'Università di Pisa, ed alla Commissione di Autovalutazione del DU. 

Il Nucleo di Valutazione Interna è stato istituito con Decreto Rettorale del 27 Giugno 1995, nr. 1007. Il Nucleo è uno strumento di supporto, di guida e di indirizzo del Rettore e degli organi di governo dell'Ateneo, e più in generale, di tutta l'Università di Pisa. I compiti previsti includono:

· la verifica della corretta gestione delle risorse pubbliche, con particolare riferimento a:

· imparzialità e buon andamento dell'azione amministrativa,

· produttività della ricerca,

· produttività della didattica,

· un'azione di promozione e di stimolo per il miglioramento continuo dell'efficienza e dell'efficacia dell'attività di ricerca e di formazione svolta dall'Università di Pisa; a tal scopo potrà promuovere lo sviluppo di progetti pilota e di sperimentazioni particolarmente significativi in tema di valutazione e controllo, finalizzati a raggiungere, sia sul piano sostanziale che su quello formale, la posizione di leadership nel contesto universitario europeo,

· la determinazione di parametri di controllo, privilegiando quei modelli in grado di coniugare elementi di carattere numerico con elementi di carattere qualitativo.

La Commissione di Autovalutazione è nominata dal Consiglio dei Corsi di Studio, e si compone almeno delle seguenti figure, come suggerito dalla CRUI:

· il Coordinatore del DU,

· due docenti, di cui uno con la carica di Presidente,

· un rappresentante degli studenti,

· un rappresentante del personale tecnico/amministrativo,

· un rappresentante della segreteria CAMPUS.

Il rapporto di autovalutazione, redatto dalla commissione e autorizzato dal Presidente, è distribuito alla CRUI e sul sito Web del DU. Ad integrazione dell’autovalutazione annuale, la Commissione di Autovalutazione provvede su base sistematica alla pianificazione di verifiche ispettive interne, da assegnarsi a valutatori indipendenti dalla DDU. 

5.3 Controllo delle Non Conformità  

Le non conformità sono definite come il “non soddisfacimento dei requisiti specificati”. In questo senso, possiamo distinguere le seguenti tipologie di non conformità:

· non conformità del Sistema Qualità del DU, 
· non conformità sulle modalità di erogazione del processo formativo e dei servizi,
· non conformità del processo formativo nel corso di studio,
· non conformità dei risultati del prodotto del processo formativo,
· non conformità derivanti dalla gestione del progetto Campus,
Le modalità, le procedure e le registrazioni per l’individuazione, il monitoraggio e la registrazione delle non conformità sono riportate nella procedura di Gestione della Non Conformità (riferimento DU_PRO_NCN).

5.4 Strumenti e Metodi di Controllo

5.4.1 Partecipazione degli Studenti alle Attività

La partecipazione degli studenti alle attività accademiche di formazione del II e III anno, viene rilevata tramite i  registri di rilevamento presenze (codice documento DU_REQ_P-CCS) previsti dal progetto CAMPUS per le lezioni, esercitazioni, ricevimenti, compitini, esami scritti e orali. Le informazioni contenute in tali registri sono rielaborate dalla segreteria CAMPUS e trasferite nel database degli studenti.

Gli studenti che effettuano lo stage in azienda ricevono un registro delle presenze, vidimato dall’ispettorato del lavoro, nel quale il tutor aziendale deve inserire le ore giornaliere di stage effettuate dallo studente e apporre la propria firma. Alla fine dello stage lo studente deve riconsegnare il registro alla segreteria CAMPUS. Le informazioni contenute in tali registri sono rielaborate dalla segreteria CAMPUS e trasferite nel database degli studenti.

5.4.2 Carriere degli Studenti

Il database degli studenti permette di avere, per ciascuno studente od in forma aggregata, il corso di studi (scuole medie superiori, eventuali iscrizioni ad altri corsi universitari) seguito fino all'iscrizione  al DU, il piano di studi prescelto, gli esami superati ed il voto di diploma. La procedura di accesso e aggiornamento di tali dati è riportata nel Capitolo 5.4.3 "Database degli Studenti e dei Diplomat".

A regime, il database degli studenti dovrebbe permettere alla DDU l'analisi delle carriere degli studenti in modo aggiornato entro un mese dalla fine di ogni sessione di esame. I risultati dell'analisi verranno utilizzati per:

· riesami dell'organizzazione e della didattica,

· riesami del Sistema Qualità del DU,

· statistiche da fornire ai docenti del semestre successivo sulle carriere degli studenti dei loro corsi.

5.4.3 Database degli Studenti e dei Diplomati

Database degli Studenti

Il DU ha la disponibilità di un database degli studenti, progettato in base alle esigenze specifiche di monitoraggio e controllo del Sistema Qualità del DU. 

Nella procedura operativa “Gestione del Database degli Studenti e dei Diplomati” (riferimento DU_DSQ_PRO_DB) vengono descritti:

· la struttura del database, 

· le misure atte a garantire

· l’affidabilità,

· e la riservatezza, dei dati,

· e le procedure, concordate con gli altri organi di ateneo, per assicurarne: 

· il tempestivo aggiornamento,

· e la consistenza rispetto agli altri archivi.

I dati disponibili sono utilizzati al fine di:

· calcolare indicatori statistici,

· calcolare metriche per la qualità,

· verificare i requisiti CAMPU per gli studenti che usufruiscono di materiale didattico gratuito,

· effettuare la rendicontazione del progetto CAMPUS.

Database dei diplomati

A livello di ateneo è già operativo il programma DIOGENE, una banca dati dei laureati e diplomati, che tiene traccia della loro posizione occupazionale e favorisce l’accesso delle aziende ai fini del reclutamento. Il Progetto DIOGENE permette: 

· ai laureati/diplomati di essere segnalati ad aziende/enti che ne facciano richiesta per selezione o assunzione;

· al mondo del lavoro di poter contattare i diplomati, con la garanzia di recapiti aggiornati, dati di curriculum certificati dall'Ateneo e informazioni sulle condizioni professionali, preferenze e aspettative del diplomato;

· all'Università di Pisa di avere indicazioni sull'inserimento lavorativo dei propri ex-studenti. 

Ai diplomati viene chiesto di fornire notizie sul percorso seguito dopo il conseguimento del titolo, con particolare attenzione ai recapiti (postali, telefonici, di posta elettronica e fax) dove può essere contattato. I dati pervenuti sono conservati per un periodo di almeno tre anni. In ottemperanza alle vigenti leggi, ed in particolare alla legge n.675 (Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento di dati personali) del 31-12-1996, ogni diplomato è libero di aderire al progetto firmando un'apposita liberatoria, di porre delle limitazioni alle informazioni divulgate alle aziende e di revocare l'adesione, qualora lo ritenesse opportuno. I diplomati sono inoltre invitati a modificare e/o aggiornare in qualsiasi momento le indicazioni fornite.

In seguito ad accordi presi con il Centro Statistico dell’Università, il Coordinatore del DU può richiedere in qualsiasi momento una copia dei dati dei diplomati del DU. La copia viene conservata presso la segreteria CAMPUS con le modalità indicate nella procedura operativa “Gestione del Database degli Studenti e dei Diplomati” (riferimento: DU_DSQ_PRO_DB). 

5.4.4 Controllo dei Metodi di Valutazione  

Taratura delle Valutazioni

I dati statistici calcolati (vedi punto 5.4.5 “Tecniche Statistiche”) dovrebbero permettere un confronto negli anni delle valutazioni d’esame, di diploma, degli stage, della didattica.

Inoltre, la partecipazione del DU in Informatica al Progetto CAMPUS permette confronto (benchmarking) con DU in Informatica che utilizzano metodi di valutazione paragonabili. Infine, il confronto tra la valutazione quantitativa fatta dalla Commissione di Autovalutazione e quella fatta dalla Commissione di Valutazione della CRUI permette di tarare le successive valutazioni del Sistema Qualità del DU.

Validazione delle Valutazioni

Nel Piano della Qualità, il Coordinatore del DU seleziona, in base agli obiettivi qualitativi definiti, le metriche per la qualità che permettano la validazione dei metodi di valutazione, stabilendo obiettivi quantitativi per l’anno in corso. Tra le metriche, possono essere incluse:

· un indicatore per valutare l'accuratezza dei metodi di valutazione del DU, basato sul confronto tra i risultati raggiunti nella carriera universitaria e la capacità di inserimento nel mondo del lavoro;

· un indicatore per valutare l’accuratezza dei metodi di valutazione del DU, basato sul confronto tra i risultati raggiunti nella carriera universitaria e il voto finale di diploma.

5.4.5 Tecniche Statistiche  

Nel Piano della Qualità sono indicate le metriche per la qualità utilizzate per valutare in corso d’opera il corretto andamento dell’attività formativa e, globalmente, i risultati del DU. Al fine di supportare la scelta, anno per anno, di adeguate metriche per la qualità per la misura quantitativa degli obiettivi qualitativi, sono definite le Linee Guida per la Definizione e l’Uso delle Metriche (riferimento DU_DSQ_LGD_MET).

Le metriche individuate nel Piano della Qualità possono utilizzare dati statistici ottenuti a partire dal database degli studenti e dei diplomati (vedi sezione 5.4.3 “Database degli Studenti e dei Diplomat”) o dai questionari compilati dagli studenti. Come minimo, gli indicatori statistici DAT e STAT suggeriti dalla CRUI sono calcolati annualmente dalla segreteria CAMPUS. Altri dati statistici da tenere in considerazione riguardano il controllo dei processi descritti in questo Manuale, ed in particolare includono dati che permettano:

· il controllo della progettazione, in accordo a quanto riportato al punto 4.3.1 “Dati e Requisiti di Base”,
· il controllo indiretto sui risultati, in accordo a quanto riportato al punto 4.6.3 “Controllo Indiretto sui Risultati”,

· il controllo delle valutazioni, in accordo a quanto riportato nella sezione  5.1 “Valutazione del Processo Formativo e dei Servizi ”,

· il controllo dei metodi di valutazione, in accordo a quanto riportato al punto 5.4.4 “Controllo dei Metodi di Valutazione  ”.

5.5 Miglioramento

5.5.1 Azioni Correttive

Le azioni correttive di una non conformità sono proposte, valutate e monitorate, in ragione della gravità della non conformità, dai responsabili delle strutture di competenza e dalla DDU. 

Le modalità, le procedure e le registrazioni per il trattamento delle azioni correttive sono riportate nella procedura di Gestione della Non Conformità (riferimento DU_PRO_NCN).

5.5.2 Azioni Preventive 

È  importante osservare come oltre alla rilevazione della non conformità si debbano ricercarne le cause strutturali, dove esistenti, in modo da prevenire il ripetersi della non conformità. Questo è particolarmente importante per le non conformità sulla didattica e sui servizi, dove i danni causati da una non conformità non sono, in generale,  “riparabili” come per non conformità in ambito manufatturiero. 

Dal momento che il miglioramento continuo è un obiettivo costante del Sistema Qualità, l'individuazione di azioni preventive deve essere visto come un impegno sia di chi applica "sul campo" le norme del Sistema Qualità (personale docente e tecnico-amministrativo) sia della DDU.  In particolare, la Commissione di Autovalutazione, proprio per la sua specifica attività di verifica, assume un ruolo predominante nell’individuazione di azioni preventive. Ad esempio, il confronto con gli altri Diplomi coinvolti nel Progetto CAMPUS può originare azioni di miglioramento e di prevenzione delle non conformità. I rapporti con le PI possono inoltre essere fonte di suggerimenti per azioni preventive.

È compito del Coordinatore del DU di monitorare l’applicazione delle azioni preventive e relazionare periodicamente al Consiglio dei Corsi di Studio sulla loro efficacia. 

Le azioni ed i risultati sono inoltre discussi nei consigli/commissioni/comitati competenti ed agli incontri con studenti e docenti, e rese note attraverso i mezzi di informazione di cui al punto 4.2.3.

Requisiti Esterni 

5.6 Requisiti CAMPUS  

5.6.1 Comitato Locale di Indirizzamento

Il  Comitato Locale di Indirizzamento dei DU dell’Università di Pisa che aderiscono al progetto CAMPUS è stato costituito il 15 Ottobre 1996. La composizione del Comitato è riportata alla sezione 4.2.2 “Rapporti con le Parti Interessate”.

5.6.2 Stage in Azienda

Le modalità di effettuazione dello stage aziendale (o tirocinio) sono descritte nella Procedura di Gestione e Valutazione delle Attività di Stage (riferimento DU_DSQ_PRO_PDI)

5.6.3 Ore di Laboratorio

Come descritto al punto 2.2.4 “Modalità di Erogazione della Didattica”, il verbale DU_VER_CDS_050695 prevede che il carico orario di un corso, determinato dalle unità didattiche (una o due) del corso, sia suddiviso per ogni unità didattica in non più di 40 ore complessive di cui almeno 15 di esercitazione in laboratorio. Per i corsi di Laboratorio, ovviamente, le 40 ore sono tutte di esercitazione in laboratorio. 

5.6.4 Attività Didattica Extra-Accademica

L’attività  didattica extra-accademica, ovvero l’attività erogata da personale docente esterno all’Università, può includere:

· corso di Cultura d'Impresa  denominato "Ricerca Operativa e Gestione Aziendale", II anno;

· visite guidate nelle aziende, come conclusione del corso di Ricerca Operativa e Gestione Aziendali, II anno;

· corso di Cultura d'Impresa di preparazione allo stage aziendale, III anno;

· seminari tenuti durante il corso di Informatica Generale: Aspetti Sociali Etici e Professionali,  extra lezioni;

· corso di Inglese,

· stage aziendale,

· docenze, co-docenze e seminari tenuti in corsi accademici da personale extra-accademico.

Le pianificazioni annuali devono essere tali da garantire nell'arco degli studi una percentuale di attività didattica extra-universitaria superiore al 20% del numero totale di ore di didattica. 

L’Ordinamento degli Studi del DU viene progettato in modo da favorire una forte integrazione fra didattica accademica ed extra-accademica. Attualmente, infatti, l’Ordinamento prevede che l’attività didattica extra-accademica sia svolta all’interno di corsi accademici, ad eccezione del corso di Inglese e del corso di Cultura d'Impresa di preparazione allo stage aziendale del III anno, che valgono complessivamente per soli 6 crediti su 180 totali del corso di studio. Comunque, la partecipazione a tali attività viene riconosciuta in sede di esame di Diploma mediante un incremento di al più due punti nel voto di Diploma (vedi Procedura di Gestione e Valutazione degli Stage e delle Attività Extra-curriculari, riferimento DU_DSQ_PRO_PDI).

5.6.5 Tutorato

Il tutorato del Diploma in Informatica è configurato come un sistema di servizi di orientamento ed assistenza agli studenti espletato all’interno dell’università da soggetti diversi per tipologia e per compiti. Le figure di tutorato individuate sono:

· tutor didattico;

· tutor di supporto alla didattica;

· coordinatore dei servizi;

· tutor di aula;

· coordinatore didattico.

Per i dettagli sulle mansioni dei vari tutor si rimanda all’organigramma funzionale. Esiste inoltre la figura del tutor aziendale che è responsabile dell’attività di stage per l’ente o azienda presso il quale si svolge lo stage (vedi Procedura di Gestione e Valutazione delle Attività di Stage (riferimento DU_DSQ_PRO_PDI)).

5.6.6 Lingua Straniera

L'ordinamento degli studi prevede, come attività extra-curriculare, due corsi di Inglese (al II e III anno) di 36 ore ciascuno erogato dal Centro Linguistico Interdipartimentale. Il costo dei corsi è finanziato dal Progetto CAMPUS. Il Regolamento dei Corsi di Inglese (riferimento DU_UFF_DU_230996_01) definisce le modalità di erogazione dei corsi. Al termine di questi corsi è rilasciato un attestato di frequenza.

Il coordinatore del Diploma richiede annualmente al Responsabile del Centro Linguistico Interdipartimentale l’organizzazione di corsi rivolti al conseguimento del livello PET (Preliminary English Test) Cambridge. L’ammissione al corso avviene tramite selezione iniziale rivolta a verificare il grado di conoscenza della lingua Inglese. Il costo dei corsi è finanziato dal Progetto CAMPUS per gli studenti che superano l’esame, e dal Dipartimento di Informatica per quelli che non lo superano.

5.6.7 Cultura d’Impresa, Cultura Europea e Cultura Umanistica

L'ordinamento degli studi prevede per gli studenti del II anno il corso di Cultura d’Impresa denominato “Ricerca Operativa: Organizzazione e Gestione Aziendale”.  La docenza è extra-accademica, sebbene esista un responsabile accademico che concorre alla definizione dei contenuti e alla correzione delle prove d’esame. Il corso è organizzato in collaborazione con ASSEFORCAMERE. 

Al III anno viene previsto un corso extra-accademico aggiuntivo di Cultura d'Impresa, con l’obiettivo di preparare gli studenti allo stage aziendale mediante testimonianze imprenditoriali, tecniche di comunicazione, preparazione ai test psico-attitudinali, preparazione al colloquio di lavoro, alla stesura del curriculum. La docenza è extra-accademica. Il corso è organizzato in collaborazione con ASSEFORCAMERE. La frequenza al corso è necessaria per l'assegnazione dello stage aziendale.

Al III anno è, inoltre, previsto un ciclo di seminari extra-accademici di Cultura Europea su: 

· storia e istituzioni dell’Unione Europea;

· mercato del lavoro nell’Unione Europea;

· titoli universitari nell’Unione Europea.

Il curriculum del diploma prevede per gli studenti del  III anno un insegnamento di cultura umanistica denominato Informatica Generale: Aspetti Sociali Etici e Professionali. Il corso è suddiviso nei moduli: Aspetti Giuridici dell’Informatica (tenuto dal docente accademico, titolare del corso), Responsabilità Etica e Sociale dell’Informatica e Organizzazione e Controllo dei Processi nella Professione Informatica (tenuti da docenti extra-accademici).

5.6.8 Travaux Diriges

Una possibile modalità di esame di ciascun corso, a scelta del docente, consiste nella preparazione da parte degli studenti di travaux diriges, ovvero tesine semestrali realizzate con l’assistenza e il controllo di consulenti provenienti dal sistema produttivo.

In generale, i travaux diriges sono raccomandati per: 

· il corso di Cultura d’Impresa denominato “Ricerca Operativa: Organizzazione e Gestione Aziendale”;

· per le visite guidate in azienda; 

· per il progetto di diploma.

5.6.9 Sistema dei Crediti

La Commissione di Coordinamento  ha convenuto di sperimentare una metodologia di indagine del carico di lavoro degli studenti basata sulla procedura definita al punto 4.3.1. 

5.6.10 Customer Satisfaction

Distinguiamo tre tipi di questionari di customer satisfaction:

· questionari sui corsi accademici ed extra-accademici, compilati dagli studenti, come descritto al punto 5.1.3 “Valutazioni della Didattica”, 

· questionari di valutazione degli stage, compilati da studenti e tutor aziendali, come descritti al punto 5.1.4 “Valutazioni dello Stage Aziendale”,

· questionari sugli esiti occupazionali, compilati dai diplomati, come descritti al punto 5.1.5 “Indagine sugli Esiti Occupazionali”.
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