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Acronimi

CAMPUS Corsi Avanzati Mirati alla Preparazione Usrisitaria per Sbocchi Lavorativi

CFU Credito Formativo Universitario

CRUI Conferenza dei Rettori delle Universita Itaka

Consiglio del CdS Consiglio Aggregato dei Cors8tlidio in Informatica

Cds Corso di Laurea in Informatica (I livello, clas®s: Scienze e Tecnologie Informatiche)
Pl Parti Interessate (o Portatori di Interessaahastakeholdery

Scienze M.F.N. Scienze Matematiche Fisiche e Nhtura

USID Ufficio per il Sostegno e I'Integrazione degtudenti Disabili
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Glossario

Si assume il glossario del modello CAMPUSOne, cordiato nell’Allegato 4 della “Guida alla valutarie dei corsi
di Studio” della Fondazione CRUI (2003), reperililld portalehttp://www.campusone.iRiportiamo di seguito alcune
integrazioni, principalmente tratte dalle normdasaksicurazione/garanzia per la qualita.

Assicurazione/Garanzia L’insieme delle azioni pianificate e sistematicheessarie a dare adeguata confidenza
Qualita: che un prodotto o servizio soddisfi determinatuistj di qualita (UNI EN 1SO 8402).
Customer satisfaction: Livello di corrispondenza tra le esigenze (liveliogdalitd atteso) e quanto realmente

percepito (livello di qualita percepito) dal destiario o utilizzatore di un servizio.
Percezione da parte delle Pl su quanto le esiggame state soddisfatte.

Non Conformita: Mancato soddisfacimento di un’esigenza. E la prasesbiettiva di una situazione
difforme da quella prevista in specifiche, accoodprocedure; pud essere sia tipo
didattico che gestionale. Ne sono esempi una leziprevista e non tenuta, la
mancanza di risorse previste, un documento diffatenquanto specificato, etc.

Politica per la Qualita: Insieme degli obiettivi e degli indirizzi generdkl Corso di Studio.

Qualita: Grado in cui linsieme delle caratteristiche debgasso di formazione soddisfa le
esigenze espresse o implicite delle Pl. Esprimeajgacta del CdS di definire gli
obiettivi (sulla base di esigenze opportunamereatiticate), di progettare e sviluppare
le azioni necessarie per raggiungerli e di cordrell continuamente il grado di
corrispondenza dei risultati con gli obiettivi sties

Sistema Qualita: La struttura organizzativa, le responsabilita, lecpdure, i procedimenti e le risorse
messi in atto per la conduzione delle attivita@e$s in qualita (UNI EN ISO 8402).

Valutazione della qualita: Attivita pianificata e attuata in maniera sistematper verificare 'andamento del CdS
nel suo complesso; la valutazione della qualitd pesere anche svolta attraverso
attivita di autovalutazione.

Riferimenti

Documentazione Sistema Qualita

CCSI_DSQ_LGD_AUT Modello CRUI per la valutaziondldegjualita di Corsi di Laurea e Corsi di Laurea
Magistrale 2005http://www.campusone.it

CCSI_DSQ_PQ Politiche per la Qualita del CdS in Informatics&Bistema Qualita del CdS in
Informatica, Universita di Pisa. Archivio della Setgria Didatticallltima Versione
Applicabile.

CCSI_DSQ_ORG Organigramma del CdS in Informatic&istema Qualita del CdS in Informatica,

Universita di Pisa. Archivio della Segreteria Didzt. Ultima Versione Applicabile.

CCSl _DSQ_PRO_GDD Procedura di Gestione della Documentazione e dellgisRazioni Sistema Qualita
del CdS in Informatica, Universita di Pisa. Arcloivdella Segreteria Didattica.
Ultima Versione Applicabile.

CCsSI _DSQ_PRO_PDI Procedura di Gestione degli Stag&istema Qualita del CdS in Informatica,
Universita di Pisa. Archivio della Segreteria Didzt. Ultima Versione Applicabile.
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Servizi Web

WebBiblio

WebBeatrice
WebCLI
WebDI

WebDSU

WebDID

WebDIOGENE

WebSMFN

WebSC

WebUNIPISA

WebUNIMAP

Leggi e Regolamenti
Universita e Facolta

CCSI_UFF_UNI_STATUTO
CCSI_UFF_UNI_REGDID

CCS|_UFF_FAC_REG

CCS|_UFF_BIB_REG

CCS|_UFF_FIB_REG

Servizio Web della Biblioteca InterdipartimentaldMtfitematica, Informatica e Fisica.
URL.: http://www.bibmif.unipi.it/

Servizio Web del Gruppo Beatrid¢RL: http://beatrice.cli.di.unipi.it/web

Servizio Web del Centro di Calcolo degli StudadRL: http://www.cli.di.unipi.it

Servizio Web del Dipartimento di Informati¢aRL: http://www.di.unipi.it

Servizio Web dell’Azienda Regionale per il Dirittdoebtudio Universitario di Pisa
URL: http://www.dsu.pisa.it/

Servizio Web della Segreteria Didattica del Dipax¢into di Informatica.
URL: http://compass?2.di.unipi.it/didattica/inf/

Servizio Web del Progetto DIOGENBRL.: http://www.diogenet.net/

Servizio Web della Facolta di Scienze Matematichieliése Naturali.
URL: http://www.smfn.unipi.it

Servizio Web del Progetto Comunitario SOCRATES.
URL: http://www.di.unipi.it/didattica/erasmus

Servizio Web dell'Universita di PisdRL: http://www.unipi.it

Mappa virtuale dell'Universita di Pis&JRL: http://unimap.unipi.it/

Statuto dell’Universita di Pisa, Ultima versione dippbile.
Regolamento Didattico di Atenddniversita di PisaUltima versione applicabile.

Regolamento della Facolta di Scienze Matematiche cligsi e Naturali
dell’'Universita di Pisa. Ultima versione applicahile

Regolamento della Biblioteca Interdipartimentale datematica, Informatica e
Fisica. Ultima versione applicabile.

Regolamento del Centro Servizi Interdipartimentali IoPoDidattico “L.
Fibonacci”. Ultima versione applicabile.

Si rimanda al sito web dell’Universita (WebUNIPIS&J al sito web della Facolta di Scienze M.F.N. (&&FN) per
I'elenco completo ed aggiornato dei regolamentattidi ed amministrativo-contabili.

Dipartimento di Informatica e Corso di Laurea

CCSI_DID_REG
CCSI_DID_ODS

CCS|_UFF_DIP_REG

Regolamento Didattico del CdS in Informatica. Ultiveasione applicabile.
Ordinamento Didattico del CdS in Informatica. Uléineersione applicabile.

Regolamento del Dipartimento di Informatica. Ultimersione applicabile.
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Si rimanda al sito web della didattica del Dipagmto di Informatica (WebDID) ed al sito web del Bifimento di
Informatica (WebDI) per I'elenco completo ed aggato dei regolamenti didattici ed amministrativoyadili.

1 Introduzione

Il Manuale della Qualita definisce le linee genedal Sistema Qualita del Corso di Laurea di | Liwagh Informatica
della Facolta di Scienze Matematiche, Fisiche aifdéitdell’'Universita di Pisa.

Il Manuale della Qualita é stato definito in acamad modello CRUI proposto dalla CRUI ed adottaime modello di
riferimento dall’Universita di Pisa. A tal fine,dapitoli del presente documento rispecchiano lasstestruttura del
modello CRUI. Il Manuale della Qualita, ma anch#a la documentazione e le registrazioni, si pngomo come
strumento snellali gestione della Qualita, con l'obiettivo prin@rmdi non risultare un appesantimento del carico di
lavoro dei docenti e del personale tecnico amratisty.

Il CdS in Informatica dell’'Universita di Pisa ha tmeato una buona esperienza nell'utilizzo sisteooadii un sistema di
gestione della qualita. Le prime attivita svolte gnest'ambito risalgono all'anno accademico 1995/9€éll'anno

accademico 1995/96 I'allora Diploma Universitamomformatica aderi al progetto europeo CAMPUS-CRulkziando

attivita sistematiche di autovalutazione e peerenging annuali. A partire dal 2001, in seguito @fivazione dei nuovi
ordinamenti didattici (DM 509/1999), il CdS in Imfoatica ha ereditato i processi ed il Sistema Qualéefinito dal

Diploma Universitario.

I Manuale della Qualitd € indirizzato sia al perale del CdS (docenti interni ed esterni, persortatmico

amministrativo), sia alle Parti Interessate (sttiddamiglie, Stato, aziende ed enti pubblici evpti, collettivita).

L'obiettivo del documento € di definire la struttueale responsabilita del CdS, le risorse, i prackssnativi e di

erogazione dei servizi, le metodologie di misuraejadi valutazione e di miglioramento che permettdiraggiungere
e controllare il grado di corrispondenza dell'oféeformativa agli obiettivi prefissati.
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2 Sistema di Gestione e Struttura Organizzativa

Il Corso di Laurea in Informatica & un corso di s@ella Facolta di Scienze M.F.N. Dal momento clkersi di studio
non hanno autonomia finanziaria, gli aspetti conerti la gestione finanziaria sono di competenza ddruttura
amministrativa della Facolta di Scienze M.F.N. ERipartimento di Informatica.

2.1 Sistema di Gestione

Il CdS dichiara formalmente I'aderenza al modellRWT nel documento di Politiche per la Qualita (rifieento
CCSI_DSQ_PQ).

2.1.1 Identificazione dei Processi

Come prescritto nel documento di Politiche per l&al@a, il Sistema Qualita del CdS é definito e teanto conforme
ai requisiti espressi dal modello CRUI. | proceadispestione del CdS comprendono i processi primpeavisti dal
modello, e si riflette nell’'articolazione del prese Manuale della Qualita:

- definizione delle esigenze delle PI (cfr. 4.1);

- definizione degli obiettivi generali (cfr. 4.2);

- definizione degli obiettivi di apprendimento (ci.3);

- definizione delle politiche (cfr. 4.4);

- definizione delle esigenze e messa a disposizioperdonale docente e di supporto (cfr. 5.1);
- definizione delle esigenze e messa a disposiziomdrdstrutture (cfr. 5.2);

- definizione delle esigenze e messa a disposizionsadse finanziarie (cfr. 5.3);

- definizione delle relazioni esterne e internazio(adt. 5.4);

- progettazione e pianificazione dell'’erogazione’df#rta formativa (cfr. 6.1) ;

- definizione dei requisiti richiesti per 'accesddCalS e dei criteri di gestione degli studenti (6f2);
- erogazione dell'offerta formativa e valutazionel'deprendimento degli studenti (cfr. 6.3);

- organizzazione e gestione dei servizi di contesfto §.4);

- determinazione dei risultati del CdS (cfr. 7.1);

- analisi dei risultati del CdS (cfr. 7.2);

- miglioramento (cfr. 7.3.1) e gestione dei problewmtingenti (cfr. 7.3.2) ;

- riesame (cfr. 3.2)

La Figura 1 mostra I'architettura complessiva decpssi, intesa come sequenza ed interazioni tra ess
La Figura 2 riporta la matrice delle responsabdiaprocessi, con l'indicazione per ciascuno di.ess

- degli obiettivi del processo,

- del responsabile del processo,

- delle posizioni di responsabilita che collaborali@ gestione,

- delle posizioni di responsabilita che debbono essdormate sugli esiti,
- del documento di registrazione degli esiti del pssD.
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DEFINIZIONE ESIGENZE PI

v
DEFINIZIONE OBIETTIVI GENERALI <

v
DEFINIZIONE OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO

A
DEFINIZIONE DELLE POLITICHE

h 4 A 4 \ 4

DEFINIZIONE REQUISITI PER DEFINIZIONE RELAZIONI DEFINIZIONE E MESSA A
L’ACCESSO AL CORSO DI ESTERNE E INTERNAZIONALI DISPOSIZIONE RISORSE
STUDI E CRITERI DI FINANZIARIE

GESTIONE DEGLI STUDENTI

4

A 4 DEFINIZIONE E MESSA A
PROGETTAZIONE E DISPOSIZIONE PERSONALE [«
PIANIFICAZIONE OFFERTA DOCENTE E DI SUPPORTO
FORMATIVA

A

v DEFINIZIONE E MESSA A

< DISPOSIZIONE <
EROGAZIONE OFFERTA INFRASTRUTTURE
FORMATIVA E VALUTAZIONE
DELL’APPRENDIMENTO

ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEI SERVIZI DI

A

CONTESTO
A
DETERMINAZIONE DEI
RISULTATI DEL CORSO DI
STUDI GESTIONE PROBLEMI
CONTINGENTI
A
ANALISI DEI RISULTATI DEL MIGLIORAMENTO
CORSO DI STUDI

A 4 v v
RIESAME

—» FLUSSO DI DATI/DOCUMENTI

Figura 1. Visione complessiva dei processi.

Pag. 9 di 45 Codice: CCSI_DSQ_MdQ



Corso di Laurea in Informatica
Universita di Pisa

Documentazione Sistema Qualita
Manuale della Qualita

RESPONSABILE O

RESPONSABILE DELLA

POSIZIONI DI

POSIZIONI DI

PROCESSI OBIETTIVI GESTIONE O RESPONSABILITA CHE RESPONSABILITA CHE DOCUMENTO DI
DEL PROCESSO COLLABORANO ALLA DEBBONO ESSERE REGISTRAZIONE
RESPONSABILE GESTIONE INFORMATE SUGLI ESITI DEGLI ESITI
DELL’APPROVAZIONE
DEGLI ESITI
Individuare e documentare le
DEFINIZIONE ESIGENZE | egigenze delle Parti Interessate. | PRESIDENTE DEL CdS CONSIGLIO DEL CdS Verbali del Consiglio del CdS
Definire e documentare gli
DEFINIZIONE OBIETTIVI e ) COMMISSIONE \ . .
GENERALI obiettivi generali del CdS. CONSIGLIO DEL Cds DIDATTICA CONSIGLIO DI FACOLTA Regolamento Didattico
Definire e documentare gli
obiettivi di apprendimento Regolamento Didattico
DEFINIZIONE OBIETTIVI specifici per il CdS, COMMISSIONE A
DI APPRENDIMENTO coerentemente con gli obiettivi CONSIGLIO DEL CdS DIDATTICA CONSIGLIO DI FACOLTA
generali e le esigenze delle PI.
Definire e documentare
DEFINIZIONE DELLE Eeigense delle PI & adeguate ai approvato dal Consiglic de
POLITICHE S19 . guat PRESIDENTE DEL CdS CONSIGLIO DEL CdS PP 9
fini del conseguimento degli Cds
obiettivi di apprendimento.
Definire le necessita CONSIGLIO DI FACOLTA
quantitative e professionali del Verbale del Consiglio di
DEFINIZIONE E MESSA A personale docente e di supporto CONSIGLIO DI Facolta
DISPOSIZIONE adeguate ai fini del DIPARTIMENTO Verbale del Consiglio di
PERSONALE DOCENTE E guate | CONSIGLIO DEL CdS = de 9
DI SUPPORTO conseguimento degli obiettivi di Dipartimento
apprendimento ed alle politiche CONSIGLIO DI GESTIONE
specifiche. DEL POLO DIDATTCO
FIBONACCI
Definire le necessita COMMISSIONE
quantitative e qualitative delle CALENDARIO E
infrastrutture in modo adeguato ORARIO

DEFINIZIONE E MESSA A
DISPOSIZIONE
INFRASTRUTTURE

ai fini del conseguimento degli
obiettivi di apprendimento ed
alle politiche specifiche.

PRESIDENTE DEL CdS

PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO DI
GESTIONE DEL POLO
DIDATTCO FIBONACCI

DIRETTORE DEL
CENTRO DI CALCOLO

CONSIGLIO DEL CdS

Verbali del Consiglio del CdS
per il calendario delle lezioni
ed esami

Sito web con orario lezioni e
aule
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DIRETTORE
OPERATIVO
BIBLIOTECA
DIRETTORE DEL
DIPARTIMENTO
DEFINIZIONE E MESSA A fDir?;I:;aen!ee;igtleclhe esigenze DIRETTORE CONSIGLIO DI Verbale del Consiglio di
DISPOSIZIONE RISORSE ' o 9 . AMMINISTRATIVO AMMINISTRAZIONE 9
. finanziarie in modo adeguato ai Amm.ne
FINANZIARIE: fini del conseguimento degli A A Verbale del Consiglio di
I'cel conseg . 9 PRESIDENTE DEL CdS PRESIDE DI FACOLTA CONSIGLIO DI FACOLTA nsig
DI ATENEO o::l)lettnll_l _dll’]apprer!gln;ento ed | Fac”olta_ _
DI FACOLTA | 2le politiche specifiche. DIRETTORE GIUNTA/CONSIGLIO DEL | . \;‘f_;i?ﬁ:n;fea dcé'lué‘gf‘s‘i"lio
DI DIPARTIMENTO DIPARTIMENTO DIPARTIMENTO P . . 9
di Dipartimento
De_flnlre Ie_re_la2|_on|_con _entl-_ COMMISSIONE
aziende e istituzioni nazionali ed TIROCINI
DEFINIZIONE RELAZIONI internazionali e le modalita di
ESTERNE E lavoro in modo adeguato ai fini PRESIDENTE DEL CdS
INTERNAZIONALI del conseguimento degli (é(E)LIVLI\;IISO?\IIIONE CONSIGLIO DEL CdS Verbali del Consiglio del CdS
OblettIV.I _dl appreqqlmento ed INTERNAZIONALI
alle politiche specifiche.
Progettare I'offerta formativa in
modo coerente con gli obiettivi COMMISSIONE Verbale del Consiglio di
PROGETTAZIONE E Ferogasione ed il oorcinamento DIDATTIEA \ Facolta
%ARNNI'ZITCIC?ONE OFFERTA | in modo adeguato ai fini del CONSIGLIO DEL CdS COMMISSIONE CONSIGLIO DI FACOLTA Reqolamento Didattico
conseguimento degli obiettivi di DIDATTICA DI 9
apprendimento ed alle politiche FACOLTA . .
o Programmi degli
specifiche. - ;
insegnamenti
Definire i requisiti per I'accesso
al CdS, le modalita di verificare
DEFINIZIONE REQUISITI del loro possesso da parte degli Verbale del Consiglio di
PER L'ACCESSO AL studenti, ed i criteri di gestione COMMISSIONE . Facolta
CORSO DI STUDI E della carriera degli studenti in CONSIGLIO DEL CdS DIDATTICA CONSIGLIO DI FACOLTA
CRITERI DI GESTIONE modo adeguato ai fini del Regolamento Didattico
DEGLI STUDENTI conseguimento degli obiettivi di
apprendimento ed alle politiche
specifiche.
Tenere sotto controllo COMMISSIONE
EROGAZIONE OFFERTA |’erogazione dell’offerta DIDATTICA
FORMATIVA E formativa; verificare e PRESIDENTE DEL CdS . -
VALUTAZIONE documentare la corrispondenza COMMISSIONE CONSIGLIO DEL CdS Verbali del Consiglio del CdS
DELL’APPRENDIMENTO dell’erogazione con quanto CALENDARIO E
progettato e pianificato; tenere ORARIO
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sotto controllo I'efficacia
dell’erogazione dei singoli
insegnamenti e delle singole
attivita formative; verificare e
documentare I'adeguatezza
delle prove di verifica
dell’apprendimento agli obiettivi
di apprendimento e la
correttezza della valutazione del
livello di apprendimento.

Organizzare e gestire i servizi di
contesto in modo adeguato ai
fini del conseguimento degli
obiettivi di apprendimento ed
alle politiche specifiche.

ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEI SERVIZI
DI CONTESTO

PRESIDENTE DEL CdS

CONSIGLIO DI
GESTIONE DEL POLO
DIDATTICO FIBONACCI

DIRETTORE DEL
CENTRO DI CALCOLO

DIRETTORE
OPERATIVO
BIBLIOTECA

DIRETTORE DEL
DIPARTIMENTO

COMMISSIONE
PRATICHE STUDENTI

COMMISSIONE
TIROCINI

COMMISSIONE
RELAZIONI
INTERNAZIONALI

COMMISSIONE
SISTEMA
INFORMATIVO PER LA
DIDATTICA

CONSIGLIO DEL CdS

Verbali del Consiglio del CdS

Determinare e documentare i
risultati del CdS in relazione a
studenti in ingresso, processo
formativo, inserimento nel
mondo del lavoro, al fine di
verificare la coerenza dei
risultati del CdS con gli obiettivi

DETERMINAZIONE DEI
RISULTATI DEL CORSO DI
STUDI

PRESIDENTE DEL CdS

COMMISSIONE
DIDATTICA

COMMISSIONE
TIROCINI

COMMISSIONE DI

CONSIGLIO DEL CdS

Verbali del Consiglio del CdS
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stabiliti nelle politiche relative
agli studenti, I'efficacia
complessiva dell’erogazione
dell’offerta formativa e del
processo formativo e
|"adeguatezza degli obiettivi
generali e degli obiettivi di
apprendimento alle esigenze
formative delle PI.

AUTOVALUTAZIONE

NUCLEO DI
VALUTAZIONE DI
ATENEO

ANALISI DEI RISULTATI
DEL CORSO DI STUDI

Documentare ed effettuare
I'analisi dei risultati ai fini del
miglioramento continuo
dell’efficacia dei processi.

PRESIDENTE DEL CdS

COMMISSIONE
DIDATTICA

COMMISSIONE DI
AUTOVALUTAZIONE

CONSIGLIO DEL CdS

Verbali del Consiglio del CdS

MIGLIORAMENTO E
GESTIONE PROBLEMI

Promuovere il miglioramento
continuo dell’efficacia dei
processi; affrontare e risolvere i
problemi contingenti che si
presentano nell'erogazione della

PRESIDENTE DEL CdS

DOCENTI, PERSONALE
TECNICO-AMM.VO,
STUDENTI, PARTI
INTERESSATE

CONSIGLIO DEL CdS

Verbali del Consiglio del CdS

CONTINGENTI didattica e dei servizi, evitarne
il ripetersi, e prevenirne
I'insorgere.
Assicurare la continua idoneita, DOCENTI, PERSONALE
adeguatezza ed efficacia del TECNICO-AMM.VO,
sistema di gestione del CdS (e, STUDENTI, PARTI
RIESAME quindi, di tutti i processi PRESIDENTE DEL CdS INTERESSATE CONSIGLIO DEL Cds Verbali del Consiglio del CdS

identificati e della loro gestione)
e della struttura organizzativa.

Figura 2. Matrice delle responsabilita
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2.1.2 Gestione della Documentazione

La documentazione del Sistema Qualita del CdS spoom oltre che dal Manuale della Qualita, dal doento che
definisce le Politiche per la Qualitd, da documectie dettagliano le Procedure Operative, dalle Leggiai
Regolamenti di riferimento, e dagli Standard decuioenti. Parallelamente a questa documentazionecamitere
prescrittivo, sono presenti delle Linee Guida dipsro all’applicazione di specifici punti del prese manuale.

Politica per la Qualita

Manuale della Qualita

Linee Guida I
Procedure Re;:ﬁi:nti I Standard I Organigramma I

Nella Procedura di Gestione della Documentazioiferifnento CCSI_DSQ_PRO_GDD) sono riportate le nfitila
operative per la definizione delle attivita, debliue delle responsabilita per il controllo dei daowenti. | processi
individuati riguardano:

* La produzione di nuovi documenti (compilazione, rappzione, archiviazione e distribuzione)
* L’aggiornamento di documenti (modifica, riapprov@ze, archiviazione e distribuzione)
+ L’annullamento di documenti.

con riferimento alle categorie della classificasodel Modello CRUI in documenti normativi, documepér la
gestione dei processi e documenti di registrazione.

2.1.3 Comunicazione con le Parti Interessate

La gestione della comunicazione con la Parti Insatesavviene attraverso le seguenti modalita:

Servizi WEB

- servizio Web dell'Universitgriferimento WebUNIPISA): riporta le informazionii éhteresse generale
sull'Universita e le sue articolazioni, sulle ma@adli iscrizione e sulle tasse;

- servizio Web della Facolta di Scienze M.Rierimento WebSMNF);

- servizio Web del Dipartimentgiferimento WebDI): riporta le informazioni suirs&i del Dipartimento,
I'elenco del personale docente, e le delibere d&ilmta e del Consiglio di Dipartimento;

- servizio Web UNIMAP (riferimento WebUNIMAP): riporta le informazioni ke attivita di ricerca e
didattiche (giornale delle lezioni) dei docentildéhiversita di Pisa;

- servizio Web del CdSriferimento WebDID): riporta le informazioni gemaéi sul CdS (finalita,
caratteristiche professionali, risorse, progettiowvativi), la documentazione del sistema qualitiiane
forma approvata, I'elenco ed i programmi dei cogtii,orari delle lezioni, le delibere del Consiglith
Corso di Studio, le manifestazioni, gli incontg,dovita, ed in generale, qualsiasi comunicaziarsorgli
studenti, le aziende/enti e i docenti;

- servizio Web dei corsi attivaibve reso disponibile dal docente del corso: eoetiulteriori informazioni e
materiale didattico aggiornato direttamente dakdde del corso;
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Posta Elettronica/Fisica

- gli organi di gestione operativa (segereteria dickt coordinatore didattico, presidente del Cdisidel
CdS) hanno bene in evidenza sul sito WebDID il ladirizzo di posta elettronica;

- ciascun docente ha umdirizzo di posta elettronicad una casella di posta fisica attraverso il qtiakve
le comunicazioni ufficiali (convocazioni del Conlsigdel CdS, del Consiglio di Facolta, del Congigtii
Dipartimento);

- ciascuno studente ha umdirizzo di posta elettronicad una casella di posta fisica attraverso il quale
riceve le comunicazioni ufficiali da parte dellaysteria didattica;

- sono attivate diversmailing lista cui sono iscritti i docenti e gli studenti penwnicazioni mirate;

- le aziende e gli enti con cui si intrattengono @fipsono raggiungibili per posta elettronica échisai fini
della raccolta delle esigenze, per lo svolgimemwididocini, ecc.;

- le segreterie didattiche del CdS e di Facolta cocamo per posta elettronica o per posta interna le
convocazioni delle riunioni del Consiglio del Cd®l & verbali delle sedute per la ratifica dei
provvedimenti concernenti le materie demandateirajoi consigli (ad esempio la programmazione
didattica).

Altre Modalita

- incontri, convegni e seminari organizzati con extiaziende;

- ricevimento dei docenti, disponibili in orari pulfati sul sito web WebDID;

- awvisi presso le bacheche della segreteria didadtidelle aule;

- ed infine, ciascun docente/studente/azienda/entaggiungibile presso il proprio recapito fisico o
telefonico conservato per i docenti sul sito welbWNIMAP, per gli studenti presso la segreteria stit
e per le aziende/enti presso il coordinatore dmtatt

3 Struttura Organizzativa

3.1 Strutture organizzative

L’ Alta Direzione dei Corsi di Studio in Informatiéadefinita nello Statuto dell'Universita di Pidaguale attribuisce le
responsabilita dei seguenti organi:

il Consiglio dei Corsi di Studio in Informatioa I'organo deliberante del CdS in Informatica, ahlg spetta
'organizzazione, la pianificazione, il coordinart@nla sperimentazione e la verifica delle attivida
insegnamento. La composizione del Consiglio del GdSpecificata nell'articolo 27.4 dello Statuto
dell’Ateneo, e prevede la presenza di un ComitatGatranti (la figura del garante & definita dall@tBto
allarticolo 26bis). | Garanti del CdS in Informaticasono docenti e ricercatori dell'Universita che si
impegnano a garantire continuita e qualita culaeabrganizzativa del CdS.

il Presidente del Consiglio dei Corsi di Studio infdrmaticaé I'organo esecutivo delle delibere del Consiglio
dei Corsi di Studio. Il Presidente del Consiglid @dS assume la responsabilita di rappresent@dd per i
rapporti con le Parti Interessate, gli organi dcdi@ e di Ateneo, gli studenti ed il personalentec-
amministrativo. Inoltre, il Presidente redige pdic@mente (in genere, annualmente) il Piano dellalid del
CdS in cui, alla luce dei risultati del periodo ggdente, vengono specificati gli obiettivi di magkmento
della qualita attesi per il periodo successivo &tiwita di pianificazione, esecuzione e monitgjiaghecessarie

a soddisfarli.

Poiché il CdS non ha autonomia economica, le es@é@n materia sono deliberate dagli organi del Bipeento di
Informatica, cui il CdS afferisce, ovvero:

il Consiglio di Dipartimentp la cui funzione & di gestire le risorse ed iverdi supporto alle attivita
didattiche relative ai settori di propria compet@ngarantendone un equo e regolamentato accesso,

la Giunta di Dipartimentp coaudiva il Direttore su aspetti tecnico-ammiaiti e su attivita di promozione
dei Corsi di Studio,
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il Direttore del Dipartimentp il quale rappresenta il Dipartimento, esercitarfdozioni di iniziativa e
promozione,

il Segretario Amministrativdel Dipartimento.

Complessivamente, il Presidente del Consiglio d& @d il Direttore del Dipartimento di Informaticastituiscono la
Direzione del CdS. Per lo svolgimento delle sueziimmi, il Consiglio del CdS si avvale delle segui@ammissioni e
figure:

Coordinatore didatticocon funzioni di supporto e coordinamento agli shiijealla direzione del CdS e con
funzioni di rapporto con il territorio (interfacceziende-istituzioni, cura dei rapporti con i satjgesterni —
pubblici e privati),

Segreteria didattica del Cdrnisce il supporto didattico alla Direzione del%; ai docenti ed agli studenti
del CdS,

Segreteria studenti dell’Universitéprnisce il supporto amministrativo agli studentléa segreteria didattica
del CdS,

Commissione di Valutazione del Cdsquale, in particolare, redige periodicameimegénere annualmente) il
rapporto di autovalutazione del CdS.

Commissione Didatticacommissione paritetica con il compito di istruirgprocessi di progettazione ed
erogazione della didattica, e con il compito diteolto del processo di erogazione della didattica,

Commissione Pratiche Studerdefiniscono le modalita e istruiscono le pratidhpassaggio degli studenti da
altri CdS, valutando la carriera pregressa in itirdh crediti formativi,

Commissione dei Progetti di Laurda Commissione Tirocini), cura i rapporti con itrtorio ai fini delle
attivita di stage aziendale (presentazione proposutazione adeguatezza didattica, assegnazigtie a
studenti, monitoraggio in itinere),

Altre commissionidel Consiglio dei Corsi di Studio: commissioni penenti (Orientamento, Titoli
Accademici, Calendario ed Orario, Relazioni Intefaaali, Laboratori del | biennio, Servizi di Suppmmi
Laboratori, Sistema Informativo per la Didattica, n@unissioni di Area) e commissioni temporanee (p.e.
CommissioniStralcio);

Commissioni di FacoltyBiblioteca Interdipartimentale di Informatica, Maatica e Fisica; Consiglio di
gestione del Centro Servizi "Polo Didattico L. Fimoai"; Commissione Risorse).

| compiti e le responsabilita delle articolaziomigrne di gestione del CdS sono riportad’organigramma funzionale
e nominativo(riferimento CCSI_DSQ_ORG). La nomina dei componeetle commissioni presuppone l'implicita
accettazione di responsabilita. In caso di indigpbia da parte di un commissario, questi richigud iscritto o per e-
mail la sua sostituzione. L'organigramma € reda#tbRiesidente del Consiglio del CdS e approvatdCdaisiglio. Il
Presidente riesamina con cadenza annuale i condeiticritti nell’organigramma, provvedendo a rideéni
I'organigramma se necessario. L’'organigramma viarblicato sul sito WebDID.

Gli studenti partecipano a pieno diritto alla defione e all’attuazione del sistema qualita del dSistanze avanzate
dagli studenti sono raccolte durante le assemidemusse e recepite nelle riunioni del Consiglid €eS. |
rappresentanti degli studenti sono membri contdidi voto del Consiglio del CdS e delle relativaranissioni (in
particolare, sono membri paritetici della Commissi®idattica).

3.1.1 Coordinamento dei processi decisionali

Le responsabilita di coordinamento dei processisitatali sono ripartite tra diversi organi:

* il Presidente del Consiglio del CdS e la CommissiDitattica hanno il compito di monitorare e coordinare la
qualita dell'offerta e dell’organizzazione delidattica del corso di laurea, il carico di lavoregll studenti e
la distribuzione dei crediti,
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« il Direttore del Dipartimento e la Giunta di Dipamento sono responsabili del monitoraggio e del
coordinamento della qualita del servizio erogatoDipartimento (risorse e personale) e degli aspetti
economico-finanziari della gestione,

e il Direttore del Centro di Calcolo e la Commissiohaboratori curano il funzionamento e lo sviluppo del
Centro di Calcolo e dei Laboratori, coordinandatiké® di sistemisti ed operatori,

< il Direttore del Centro Servizi del Polo Didatticd.: Fibonacci” e il Consiglio di Gestione del Polo son
responsabili del monitoraggio e del coordinamemtioReblo Didattico,

» la Commissione di Facolta per la Biblioteca Intemipmentale di Informatica, Matematica e Fisio@nitora
e coordina il servizio di biblioteca.

Il coordinamento prevede l'analisi e la valutazipeeiodica dei dati quantitativi e qualitativi (losi i questionari di
valutazione della didattica, le metriche per lalig@ai dati sul carico dei laboratori, delle autgg.), con conseguenti
proposte di azioni di miglioramento. Il Presidedét Consiglio del CdS supporta e coordina le itdtigi monitoraggio
dei diversi organi fornendo loro gli strumenti ambsizione per le valutazioni.

3.2 Riesame

Obiettivi, responsabile e documento di registraziom del processovedi Matrice delle responsabilita.
L'alta direzione riesamina almeno annualmente, eurmmue in tempo per l'inizio dell’anno accademico,

- la definizione delle esigenze e degli obiettivi,

- l'organizzazione ed i contenuti dell’offerta dida#,

- l'adeguatezza e l'efficacia nel tempo del sistemggapizzativo,

- la capacita di soddisfare i requisiti definitipn le risorse umane ed infrastrutturali disponiibil

adeguando di conseguenza

- gli obiettivi generali,

- gli obiettivi di apprendimento ed i contenuti diteit
- iprocessi,

- il sistema organizzativo del corso di laurea..

Le attivita di riesame sono attuate tenendo conlte delazioni degli organi preposti al monitoraggiel sistema
organizzativo:

- il Presidente del Consiglio del Cd®laziona al Consiglio:
e sui rapporti con i Portatori di Interesse e le lesigenze,
e sul sistema organizzativo complessivo del CdS,
« sulle esigenze e sulla disponibilita di risorspelisonale, di infrastrutture e finanziarie,
e sui cambiamenti legislativi e sulle direttive didé#a/Ateneo,
» sull’adeguatezza e sulle non-conformita del Sist€ualita,
« sulle indicazioni derivate dall'uso di metriche fequalita e di indicatori statistici,
« sulla situazione delle relazioni esterne e inteoredi,
« sullefficacia dei servizi di contesto,

- la Commissione Didatticeelaziona sullo stato della didattica e delle @#iyormative del CdS, sul carico di
lavoro degli studenti e sul sistema dei crediti,rsultati dei questionari degli studenti e, pitigenerale, sulla
valutazione del processo formativo. Il ruolo dgdparto della Commissione Didattica € quello di evidare
eventuali carenze e di suggerire modifiche al psdormativo del CdS (modifiche ai programmi derss
e/o modifiche di statuto),

- il Direttore del Dipartimentorelaziona al Consiglio di Dipartimento sulla quelilei servizi offerti dal
Dipartimento e sulla soddisfazione del personadaché sugli aspetti economico-finanziari,

- la Commissione di Autovalutaziongresenta al Consiglio del CdS una relazione suiltas dell’
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autovalutazione e delle valutazioni esterne,

- i membri del Dipartimento che partecipano alla Coissione di Facolta per la Biblioteca Interdipartimeate
di Informatica, Matematica e Fisicaelazionano alla Giunta di Dipartimento sulle dexis della
Commissione,

- il Direttore del Centro di Calcolo e la Commissiohaboratori riesaminano il sistema organizzativo del
Centro di Calcolo all'inizio di ogni semestre, mtmando alla Giunta e al Consiglio di Dipartimeper gli
aspetti di ricerca e tecnico amministrativi e an€iglio del CdS, per gli aspetti inerenti alla dtta, sullo
stato del Centro di Calcolo e dei Laboratori,

- il Direttore del Polo Didattico Fibonaccpresenta una relazione periodicaCainsiglio di gestione del Polo
Didattico.

La registrazione del riesame e delle decisioni ogmseti € documentata nei verbali del ConsiglioG$, della Giunta
di Dipartimento e del Consiglio di Dipartimento Atesidente del Consiglio del CdS assume la respdita di attuare
le azioni necessarie ad adeguare il sistema omgthip agli impegni assunti. Il coinvolgimento degtudenti &
garantito dalla presenza dei loro rappresentaniCoasigli del Corso di Studio e di Dipartimentme&lle commissioni.
Il coinvolgimento delle Parti Interessate & gatantiai rapporti continui del Presidente, del Coaatlire didattico,
della Commissione Didattica, e, in generale, d& tutontatti diretti (es., questionari di raccoltielle esigenze,
guestionari di valutazione dei tirocini formatiyirofessori a contratto provenienti dal mondo debta) ed indiretti
(rapporti nazionali e locali pubblicati dal ministeda associazioni di categoria, da quotidiancishizzati).

4 Esigenze e Obiettivi

41 Esigenze delle Parti Interessate

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processo:vedi Matrice delle responsabilita.

Nel documento di Politiche per la Qualita (riferme CCSI_DSQ PQ) sono individuate le Parti Intextssle
modalita di contatto, le esigenze rilevate e leivaafoni a supporto dell'istituzione del corso dutea. Le esigenze

espresse dalle Parti Interessate sono riportat®@aidente in Consiglio del CdS, discusse ed esdein sede di
riesame.

4.2 Obiettivi Generali
Obiettivi, responsabile e documento di registraziom del processovedi Matrice delle responsabilita.
Nel documento di Politiche per la Qualita (riferim@ CCSI_DSQ_PQ) sono riportati gli obiettivi gesdedel corso di

laurea, espressi anche nel Regolamento Didattickettaglio dei profili professionali dei laurealh, coerenza con gli
esigenze formative e le modalita di diffusioneCdinsiglio del CdS rivede, in sede di riesame, dedsinenti.

4.3 Opbiettivi di Apprendimento

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita.

Nel documento di Politiche per la Qualita (rifermb@ CCSI_DSQ_PQ) sono riportati gli obiettivi dipgendimento del
corso di laurea, espressi anche nel Regolamentattizio, la coerenza con gli esigenze formative ieoblettivi
generali, le modalita di diffusione ed il confronton altri corsi di studio. Il Consiglio del CdSretde, in sede di
riesame, questi elementi.

4.4 Politiche

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita.
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Nel documento di Politiche per la Qualita (riferimbe CCSI_DSQ_PQ) sono riportate le politiche re&@as:
e studenti,
e personale docente e di supporto,
e infrastrutture,
e risorse finanziarie,
» relazioni esterne ed internazionali,
»  processo formativo,
» servizi di contesto,
e personale tecnico-amministrativo,
+ sistema qualita,
e viene discussa la loro coerenza con le esigengk @biettivi, le modalita di diffusione e di mamimento. I
Consiglio del CdS rivede, in sede di riesame, gedsienti.
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5 Risorse

5.1 Personale Docente e di Supporto

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita.
5.1.1 Personale Docente

Docenti Interni

Il CdS in Informatica € un corso di studio dellaéita di Scienze M.F.N. Il personale docente dedlaolta di Scienze
M.F.N. che svolge attivita didattica per il CdSeaif§ce al Dipartimento di Informatica, al Dipartimie di Matematica e
al Dipartimento di Fisica. Per particolari esigerdsd percorso formativo, il CdS si avvale di peendocente
dell’ateneo afferente ad altre Facolta (Lettere nboaia, Giurisprudenza).
Il Consiglio della Facolta di Scienze M.F.N deliadlassegnazione del personale docente al CdSompogia

della direzione del corso di studi (DCdS), il quadgermina la richiesta sulla base:

» dei settori scientifico-disciplinari degli insegnanti,

» del carico didattico dei docenti,

e delle competenze didattiche dei docenti,

» delle attivita di ricerca dei docenti.
Il livello di qualificazione della ricerca, e quindelle potenzialita di insegnamento, & testimaniahche dalle
numerosissime pubblicazioni nazionali ed internaaicaccessibili dal sito WebUNIMAP.

Docenti Esterni

Il CdS si avvale anche della collaborazione di dtica contratto esterni, professionisti o riceocatCNR di
riconosciute competenze professionali. | contragtigono siglati dalla Facolta di Scienze M.F.NabBipartimento di
Informatica in accordo al Regolamento di Ateneo lpeDisciplina dei Professori a Contratto. Tale alaghento
prevede che i docenti a contratto esterni siandti gpeevia apposita selezione (per valutazione caraiva dei
candidati) avviata mediante I'emanazione di un sippdando in cui sono indicati i requisiti scidictio professionali,
indicati dal consiglio di corso di laurea, che devgossedere i candidati e che devono essere coatipadi'atto di
presentazione della domanda da un curriculum chmtrato che sia dettagliato ed aggiornato. La veaifjualitativa a
posteriori dellinsegnamento impartito dal corpoceiote esterno e effettuata al pari di quella paroipo docente
interno. Le valutazioni degli anni precedenti sonasultabili dalla direzione ed influiscono sui eritdi selezione per
l'anno in corso.

Attivita di Ricerca dei Docenti
Informazioni aggiornate sull'attivita di ricercadta dai docenti sono disponibili in rete nei pbritaateneo UNIMAP:

http://unimap.unipi.it/ e PROMETEGChttp://brett.adm.unipi.it/SWF/indexIT.shtmé nel sito web del Dipartimento di
Informaticahttp://www.di.unipi.it/ricerca/

UNIMAP (“il cerca persone e strutture dell'Universita di Pi3aé il nuovo sistema di ricerca dei dati relativi a
personale docente e tecnico amministrativo, aflgtste, all'attivita didattica, all'attivita digerca e all'organizzazione
dell'Universita di Pisa. | dati pubblicati su Uniplaaggiornati con cadenza giornaliera, provenganwipalmente da
due basi di dati: le informazioni relative al parale derivano dal database CSA, mentre le inforomazielative
all'attivita didattica provengono dal database EssEBiMap & stato sviluppato con strumenti di pidzbldominio,
come PHP, Oracle Lib, Smarty.

Per quanto riguarda la sezione dedicata alla Ric€rprevisto un meccanismo di autenticazione tearpassword che
consente a ciascun docente di inserire la liste gebprie pubblicazioni e di mantenerla costantgmaggiornata. La
lista delle pubblicazioni & strutturabile seconelaéguenti sezioni:

e Articolo in atti di congressi

* Articolo in rivista

e Capitolo, parte o articolo in libro

» Libro diricerca

* Libro, manuale o trattato
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E importante sottolineare come I'assegnazione dadifdi Ateneo avvenga sulla base degli elenchiuliifticazioni
inseriti da docenti e ricercatori nel sistema UNIRIA
UNIMAP consente, a partire dal nominativo di un @uie, le seguenti funzionalita:

Visualizzazione lista concisa

contiene la lista delle pubblicazioni, organizzaga tipi, in forma concisa; ogni elemento dell¢aié espandibile
singolarmente.

Visualizzazione lista concisa per stampa

contiene la lista delle pubblicazioni, organizzaga tipi, in forma concisa priva di elementi grafic
Visualizzazione lista espansa

contiene la lista delle pubblicazioni, organizzaga tipi, in forma espansa.

Visualizzazione lista espansa per stampa

contiene la lista delle pubblicazioni, organizzaga tipi, in forma espansa priva di elementi giiafic

Il sistema PROMETEO (I portale della ricerca dell’'universita di Pisq consente un accesso facile ed interattivo a
tutte le attivita di ricerca dell'Universita di Rissono qui accessibili la mappa della ricercaenti di eccellenza,
brevetti e gli spin-off. In relazione al singoloa#mte, & possibile consultare:

e Qualifica e recapiti

* Progetti di cui & responsabile

« Progetti a cui partecipa

»  Brevetti di cui e autore

»  Brevetti di cui € coautore

»  Spin off di cui € proponente

e Spin off di cui e collaboratore

Le informazioni sono disponibili sia in italiano cire Inglese. | dati relativi alle strutture di rica ed al personale
provengono dal sistema informativo dell'UnivergiiaPisa mentre quelli relativi alle singole attivitli ricerca sono
aggiornati a cura dei Dipartimenti universitari.

Sul sito del Dipartimento di Informatichttp://www.di.unipi.it/ricerca/viene pubblicato annualmente il Rapporto
Periodico delle Ricerche del Dipartimento di Infatina (ARR - Annual Research Report), distribuitticlee in
versione cartacea, e la lista delle pubblicazi@hidipartimento. E cura del docente aggiornare iadét propria pagina
web in relazione alla propria attivita di ricerca.

Per ogni docente a contratto esterno, cosi come gecenti universitari, il Dipartimento di Inforriea fornisce un
apposito spazio web. Alla paginhttp://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/sharegpee/docenti.aspe contenuto
I'elenco aggiornato dei docenti che sono insegtianprogrammazione didattica annuale del cordautea.

In relazione a ciascun docente compare il link pHigina web dove € prevista la pubblicazione,draltre cose, delle
informazioni sulle sue esperienze professionallificanti anche con riferimento a quelle piu regent

5.1.2  Personale di Supporto e Tecnico Ammistrativo

Con il termine personale di supporto intendiam@dtsonale codocente per le esercitazioni e pebardaori, e il
personale per la preparazione del materiale didatticontratti vengono stipulati dalla FacoltéSdienze M.F.N. o dal
Dipartimento di Informatica in accordo al Regolateedi Ateneo per la Disciplina deTontratti per Prestazioni
d'Opera e a Tempo Determinato, gli Incarichi per $volgimento di Consulenza, le Collaborazioni Didhte e
Scientifiche.

In fase di programmazione didattica annuale singkfono le esigenze di personale di supporto éattica,
limitamente alle risorse finanziarie rese dispdnittélla Facolta, dal Dipartimento o dai programanifinanziamento
regionali o nazionali. La selezione di tale peréendgchiede la qualificazione (ad esempio, frequemz corsi di
dottorato, titolo di dottore di ricerca, contradti collaborazione alla ricerca) rispetto al setteceentifico-disciplinare
dell'insegnamento.

Dal momento che il CdS non ha autonomia di risargersonale tecnico amministrativo € in realt@nte a strutture
di Dipartimento, di Facolta o di Ateneo. In partae:
» lasegreteria didatticalel CdS, in comune con altri Corsi di Studio, leaspnale afferente al Dipartimento di
Informatica,
« il coordinatore didatticodel CdS, in comune con altri Corsi di Studio, affee all'Ufficio Personale
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dell’Ateneo,
» lasegreteria studentlel CdS & in comune con la segreteria student &ealcolta di Scienze M.F.N.,
* lasegreteria amministrativdel CdS & parte della segreteria amministratiVdgertimento di Informatica,
» isistemisti e gli operatordel Centro di Calcolo afferiscono al Dipartimedtdnformatica,

« il personale della Bibliotecafferisce alla Biblioteca Interdipartimentale deip&rtimenti di Informatica,
Matematica e Fisica
« il personale per il supporto logisticafferisce in parte al Dipartimento di Informatieain parte al Polo

Didattico “L.Fibonacci”.

Il carico di lavoro del personale € normalmenteessivo, tenuto conto dei vari Corsi di Studi chempoggiano sulle
strutture del Dipartimento di Informatica. Le nedi@sdli incrementare il personale direttamente inmaeég nella
gestione dei servizi didattici (sia per le funziahisegreteria che per quelle tecnico-informaticke)o purtroppo
soggette alle limitazioni economiche imposte adérfei, € non sono contrattabili. || Dipartimentofiormatica cerca
di ovviare a tale carenza attraverso I'assegnazjmme®ia selezione, di contratti di collaborazi@nesorse esterne.

5.1.3 Formazione, Aggiornamento e Motivazione

Momenti specifici di discussione sono le seduteCiahsiglio del CdS, della Commissione Didatticd, @ensiglio di
Dipartimento. La direzione del CdS promuove in ¢geiegdi una politica di larga informazione e discuse, al fine di
individuare e promuovere specifiche necessitamiézione del personale su:

« metodologie didattiche,

e aggiornamento professionale del personale tecniun-&o,

« promozione della cultura della qualita,
tenuto conto delle possibilita offerte da corsemmari organizzati anche a livello di Ateneo.

5.2 Infrastrutture

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita.

Per le risorse interne logistiche il CdS si avvdilestrutture universitarie quali locali, biblioteealaboratori. Nello
specifico, distinguiamo le seguenti tipologie dorise interne del CdS:

 Aule

«  Uffici

e Laboratori e centro di calcolo

« Biblioteche

Tutte le infrastrutture in dotazione del CdS sommana per quanto riguarda I'accessibilita di peesdisabili. | servizi

relativi alla manutenzione e all'adeguamento carialla normativa di sicurezza dei locali utilizzatfini didattici e

scientifici da tutti i CdS dell’Ateneo sono cenizahti presso il Dipartimento 1V Edilizia ed Impigstica ed il Servizio
Prevenzione e Protezione (inserito nella Direzidmeministrativa). Il CdS, anche attraverso il coodnento degli
organi delle Facolta di Scienze M.F.N. del Polodiido Fibonacci e del Dipartimento di Informatisiaaccerta della
agibilita e del mantenimento continuo di un adegusthto di manutenzione delle strutture utilizzage le attivita
didattiche/di esercitazione/studio autonomo. Nesocali insorgenza di problemi viene contattato ilrspeale

competente del Dipartimento IV o direttamente teadissegnataria dell'appalto di manutenzione.

Nel seguito riportiamo le strutture disponibiliaatiata Dicembre 2005.

5.21 Aule

Le attivita didattiche si svolgono presso il CentlioServizi Didattici “Polo Fibonacci” dell'Univetsi (al quale
afferiscono anche i corsi di studio di Fisica, Ma#gica, Scienze e Tecnologie per I'Ambiente, ScieBimdogiche,
Scienze della Terra, Informatica Umanistica e aloansi di studio della Facolta di Farmacia), e poeis Dipartimento
di informatica.

Aule disponibili presso il Polo Fibonacci
Le aule a disposizione del CdS in Informatica présBolo Fibonacci sono complessivamente 9, petotaie di circa
1008 posti:
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aula e laboratori capienza
A 217 posti
Al 137 posti
B 141 posti
Bl 109 posti
C 141 posti
C1 109 posti
D1 137 posti
E 217 posti
L1 69 posti
Laboratorio H 40 posti
Laboratorio | 30 posti
Laboratorio M 40 posti

Ogni aula e dotata di una lavagna tradizionale, lamagna luminosa, un videoproiettore (portatildisso) ed un
personal computer. Nel corso del 2006 € previstafeertura wireless a disposizione degli studentita I'area in cui
si trova il centro (area Pontecorvo). In queste agingono svolte sia le lezioni ed esercitazionicdesi, che le prove
scritte e orali di gran parte degli esami di ptofilNel Polo Didattico L. Fibonacci vi sono anchéeadi studio/lettura a
disposizione degli studenti.

Ogni anno i corsi di studio manifestano le prom#genze al Consiglio di Gestione del Polo Didatttbe procede
all'attribuzione delle aule e dei laboratori ai iveorsi. La prenotazione delle aule e dei laboradwriiene tramite un
sistema informatico che consente al personale sddegestire in tempo reale esigenze specifichesdmporanee
quali, ricevimenti collettivi, lezioni di recupemcomunque utilizzi al di fuori di quelli previstagli orari delle lezioni.

Aule disponibili presso il Dipartimento di Informatica
Il Dipartimento di Informatica mette inoltre a dospzione del CdS in caso di particolari necessifattiche (di solito
seminari), cinque sale di capienze variabili corapriga 20 e 126 posti.

52.2  Uffici

Gli uffici di gran parte del personale docente, la segrewidattica, il coordinatore didattico, la segrederi
amministrativa ed i laboratori di ricerca sono ahipresso il Dipartimento di Informatica (che agip scopo dispone
di 78 locali), in un complesso edilizio che commteranche i Dipartimenti di Matematica e Fisicajatib in prossimita
del polo didattico Fibonacci. | docenti, di nornsaplgono le attivita di ricevimento individuale diegtudenti e di
tutorato presso i loro uffici. L'ubicazione deglificf &€ consultabile tramite la mappa interattivd @&partimento
accessibile dal sito web del dipartimento (rifenrteeWebDI). Inoltre il Dipartimento di Informatics € dotato di una
rete LAN Wireless.

| docenti afferenti ad altri Dipartimenti di nornsaolgono le attivita di ricevimento individuale diegtudenti e di
tutorato nei loro uffici presso i rispettivi Dipartenti. | docenti esterni di norma svolgono lavié di ricevimento
individuale degli studenti e di tutorato in uffigule riunioni) disponibili presso il Dipartimentlb Informatica.

La segreteria amministrativa degli studenti (comartaitto I'’Ateneo) € situata in un edificio adiacerila sede del
Dipartimento di Informatica.

5.2.3 Biblioteca

Presso il Polo Fibonacci si trova la Bibliotecaendipartimentale di Matematica Informatica e Fiswa hanno accesso
gli studenti. Costituitasi nel 1997 come centroservizi bibliotecari con gestione amministrativatcmoma, ha
raggruppato le biblioteche dei dipartimenti di Magttica, Matematica Applicata, Informatica, Fisitlapatrimonio
bibliografico & costituito da circa 32.000 volundi @ abbonata a 539 periodici, di cui 96 periodigstifici nazionali
ed internazionali. Il catalogo della bibliotecaeirdipartimentale di Matematica Informatica e Fisicaonsultabile in
forma elettronica.

Inoltre, gli studenti hanno accesso, per la coagidhe ed il prestito di volumi e riviste, alla kibeca dell'lstituto di
Scienze e Tecnologie dell'Informazione del CNR digRiriconosciuta come una delle biblioteche tecaaientifiche
piu fornite d'ltalia. A cio si aggiunga la possitdi] previa autorizzazione del direttore, di accedsla biblioteca della
Scuola Normale Superiore di Pisa.
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5.2.4 Laboratori e centro di calcolo

| laboratori e il centro di calcolo sono ubicatepso il Polo Didattico L. Fibonacci e il Dipartimerdi Informatica. |
laboratori sono a disposizione degli studenti pdofo attivita sperimentali assistite e non.

Il Centro di calcolo presso il Polo Didattico LbBnacci si compone di:

» una sala server che ospita oltre 20 elaboratorfwaziolita di servizio (server specializzati)

« tre aule informatiche (rispettivamente con 43, 2D @ersonal computer)

e cinque laboratori, ciascuno con 18 personal compute

Tutti i personal computer sono collegati in retdanelAN del Polo Didattico Fibonacci. Oltre alle pazioni di lavoro
descritte in presenza, il Centro di Calcolo mettisposizione un laboratorio privo di postazioss, ma con 18 prese
di rete con cui gli studenti, previa registraziopessono collegare ad internet i propri calcolgporitatili. La LAN del
Polo Didattico L. Fibonacci € collegata tramitedterdi ateneo (SERRA) alla rete nazionale dellacc&SARR.

Presso il Centro di Calcolo sono disponibili trelesproiettori portatili con tre calcolatori portatiSono inoltre
disponibili a richiesta lavagne luminose, videosgmitori, proiettori di diapositive.

In totale il centro di calcolo dispone di oltre 18@stazioni di lavoro. Ad ogni studente, al momedd'iscrizione al |
anno di corso, viene attribuito un account con elativo spazio disco limitato. Le risorse a dispiosie del singolo
studente vengono poi aggiornate e potenziate andaatelle esigenze necessarie alle attivita istinati di laboratorio
elo progetto. Il centro di calcolo del Dipartimegstisce i servizi di interesse comune del Dipsatito.

Il Dipartimento di Informatica & dotato di 12 lahtwri destinati agli studenti che svolgono il tiroo o la tesi di laurea.

Nel seguito si riporta uno schema riassuntivo cmitazione delle aule e dei laboratori didattéad uso del corsi
dell'area Informatica (laurea triennale in Inforinat laurea specialistica in Informatica, laureacsglistica in
Tecnologie Informatiche, laurea specialistica imtniatica per 'Economia e per I'Azienda), la relativapienza, la
strumentazione a disposizione.
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nome capienza ubicazione funzione il T titolo | tipo 1[0 c.h referente
accesso audiovisivi uso aula organiz.
Cantro di
Lun-Ven Servizi Didattici
A 217 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M |P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di
Lun-Ven Servizi Didattici
B 135 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di
Lun-Ven Servizi Didattici
C 135 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di
Lun-Ven Servizi Didattici
E 217 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di
Lun-Ven Servizi Didattici
Al 137 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di
Lun-Ven Servizi Didattici
Bl 109 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 LT-LL-M P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di
Lun-Ven Servizi Didattici
C1 109 Via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M |P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di
Lun-Ven Servizi Didattici
D1 137 Via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 LT-LL-M P A F "Polo Fibonacci"
Laboratorio Cantro di
informatico Lun-Ven Servizi Didattici
H 41 Via Buonarroti, 2 41 pc 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Laboratorio Cantro di
informatico Lun-Ven Servizi Didattici
I 21 Via Buonarroti, 2 21 pc 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Laboratorio Cantro di
informatico Lun-Ven Servizi Didattici
M 41 Via Buonarroti, 2 41 pc 9-18 VP-LT-LL-M |P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di
Lun-Ven 9 Servizi Didattici
L1 69 Via Buonarroti, 2 Lezione -18 LT-LL-M P A F "Polo Fibonacci"
Lun-Merc
8-20/
Largo Bruno Riunioni, Consigli | Gio e Ven Dipartimento di
Sala Gerace 126 Pontecorvo, 3 di Dipartimento 8-14 VP-LT-LL-M [P A F Informatica
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Lun-Merc
8-20/
Largo Bruno Gio e Ven Dipartimento di
Sala Seminari Est 72 Pontecorvo, 3 Seminari 8-14 VP-LT-LL-M |P A F Informatica
Lun-Merc
8-20/
Sala Seminari Largo Bruno Gio e Ven Dipartimento di
Ovest 50 Pontecorvo, 3 Seminari 8-14 VP-LT-LL-M |P A F Informatica
Lun-Merc
8-20/
Largo Bruno Gio e Ven Dipartimento di
Sala Riunione Est 20 Pontecorvo, 3 Riunioni 8-14 LT -LL P A F Informatica
Lun-Merc
8-20/
Sala Riunioni Largo Bruno Gio e Ven Dipartimento di
Ovest 20 Pontecorvo, 3 Riunioni 8-14 LT -LL P A F Informatica
Lun-Merc
Lab. Inform.: 8-20/
Laboratorio Largo Bruno 6 pc + tavolo Gio e Ven Dipartimento di
multimediale 8 postazioni | Pontecorvo, 3 riunioni 8-14 LT P A D Informatica
Lun-Merc
Laboratorio di 8-20/
Ingegneria del Largo Bruno Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
software 4 postazioni | Pontecorvo, 3 1 pc 8-14 LT P A D Informatica
Lun-Merc
8-20/
Largo Bruno Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Laboratorio LDB 4 postazioni | Pontecorvo, 3 5 pc 8-14 LT P A D Informatica
Lun-Merc
8-20/
Laboratorio Largo Bruno Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Fibonacci 4 postazioni | Pontecorvo, 3 5 pc 8-14 LT P A D Informatica
Lun-Merc
Laboratorio di 8-20/
Specifica e Largo Bruno Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Verifica 4 postazioni | Pontecorvo, 3 4 pc 8-14 LT P A D Informatica
Lun-Merc
8-20/
Laboratorio Largo Bruno Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Optimize 4 postazioni | Pontecorvo, 3 5 pc 8-14 LT P A D Informatica
Lun-Merc
8-20/
Laboratorio Largo Bruno Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Neurolab 5 postazioni | Pontecorvo, 3 7 pc 8-14 LT P A D Informatica
Lun-Merc
Laboratorio Largo Bruno Lab. Inform.: 8-20/ Dipartimento di
Sicurezza 10 postazioni | Pontecorvo, 3 10 pc Gio e Ven LT P A D Informatica
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8-14
Laboratorio Lun-Merc
Applicazioni per Lab. Inform.: 8-20/
la Pubblica Largo Bruno 2 pc + tavolo Gio e Ven Dipartimento di
Amministrazione 2 postazioni | Pontecorvo, 3 riunioni 8-14 LT Informatica
Lun-Merc
8-20/
Laboratorio Largo Bruno Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Global Computing | 12 postazioni | Pontecorvo, 3 8 pc 8-14 LT Informatica
Lun-Merc
Laboratorio Lab. Inform.: 8-20/
Architetture Largo Bruno 12 pc + tavolo Gio e Ven Dipartimento di
Parallele 12 postazioni | Pontecorvo, 3 riunioni 8-14 LT Informatica
Lun-Ven Presidenza della
Aula 1° piano 224 Via Buonarroti, 4 Lezione 8-18 LL-VP-DP-M Facolta di SMFN
Lun-Ven Presidenza della
Aula Piano Terra 110 Via Buonarroti, 4 Lezione 8-18 LL - VP - DP -M Facolta di SMFN
Lun-Ven Presidenza della
Aula Piano Terra 22 Via Buonarroti, 4 Lezione 8-18 LL-VP-DP-M Facolta di SMFN
Lun-Ven Presidenza della
Aula Piano Terra 38 Via Buonarroti, 4 Lezione 8-18 LL-VP-DP-M Facolta di SMFN
Lun-Ven Presidenza della
Aula Piano Terra 49 Via Buonarroti, 4 Lezione 8-18 LL - VP - DP -M Facolta di SMFN
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5.3 Risorse Finanziarie

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita.

Come tutti gli atenei italiani, I'Universita di Risiceve una dotazione ministeriale e incassasketad i contributi degli
studenti. Annualmente il Consiglio di Amministraze delibera i trasferimenti finanziari dal bilanaio Ateneo a

quello dei Dipartimenti, i quale gestiscono le rsofinanziarie dei Corsi di Studio che ospitanorikerse finanziarie
del CdS costituiscono un opportuno capitolo di apksd bilancio del Dipartimento di Informatica. lisarse finanziarie
relative agli incarichi di supplenza retribuitapporti alla didattica sono gestite direttamentdadBhcolta di Scienze
M.F.N. Le risorse finanziarie trasferite dal bilamcli Ateneo a quello del Dipartimento sono gedlii Consiglio di

Dipartimento, con delega di particolari compitiaalGiunta di Dipartimento ed al Direttore. La gestiatelle risorse
finanziarie delle strutture periferiche (Dipartintiefi-acolta, Poli Didattici), sono regolamentaté tRegolamento di

Ateneo per I'amministrazione, la finanza e la coifitab .

Un obiettivo qualitativo del Sistema Qualita delSCid Informatica € quello di consolidare la dispilita delle risorse
interne al fine di garantire un livello qualitativdella didattica e dei servizi offerti in continuniglioramento,
svincolando questo processo dalla natura tempoelkarisorse esterne. La disponibilita di risegsterne deve essere
ricercata, quindi, soprattutto per gli aspetti tiglaal finanziamento di attivita finalizzate a sjifeci obiettivi, quali ad
esempio l'istituzione di particolari percorso diiitsoggetti a finanziamento esterno (p.e. i mogfessionalizzanti
finanziati dalla Regione Toscana), e all'effetteaa di stage formativi in coerenza con la politiedla qualita del CdS.

La gestione degli acquisti e degli approvvigionamel® materiale di consumo, del materiale informate del
materiale a noleggio, etc. & regolamentata “@Regolamento di Ateneo per l'amministrazione, la fipa e la
contabilita”, il quale prevede modalita operative e livelli di@izzazione differenti a seconda dell’entita delfgesa.
La gestione amministrativa e contabile degli acqeistegli approvvigionamenti compete alla segratarnministrativa
del Dipartimento di Informatica.

5.4 Relazioni Esterne e Internazionali

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita

Il CdS effettua un costante rilevamento ed aggioento delle esigenze delle Parti Interessate,antdianalisi dei
rapporti a livello nazionale (GRIN, Assinform, CemStudi Confindustria, Censis, ISTAT, Osservat®&gionale) ed
internazionale (Programmi UE settore ITC, Curricu@MIEEE) sui requisiti formativi provenienti dal momdiel
lavoro, mediante contatti con le realta locali eioaali operanti nei settori ITC, mediante il monéggio delle
proposte di tirocinio. Il CdS promuove cicli di siari di esperti nazionali e internazionali su temanzati e su nuove
prospettive di ricerca. Un ulteriore fonte di aggamento & data dalla partecipazione dei gruppcdica afferenti al
Dipartimento di Informatica ai programmi di ricerdainteresse nazionale (PRIN, FIRB, etc) e ai pgogni di ricerca
internazionali (UE-IST-GC, Marie-Curie Program,)etc

Il CdS promuove la stipula di convenzioni tra ilp@itimento di Informatica ed enti/aziende estecoindizione
necessaria per lo svolgimento di tirocini formatstilla base di requisiti di professionalita e cetepza adeguati agli
obiettivi formativi.

Il CdS aderisce:
* ai programmi dell’Unione EuropeaSocrates, Alfa, Tempus, Progetto STICC, ProgramrgdC@nada,
Programma CE/USA, Asia-link Programme, etc.;

« alla promozione dell€onvenzioni per la Cooperazione Interuniversitaltidernazionale(lluCCs) con lo
scopo di progettare ricerche scientifiche e aftigppeciali sia nell’ambito dell'’educazione chelin aampi;

« al Consorzioper lo sviluppo di attivita internazionaliyrrhenum insieme alle universita di Firenze, Genova,
Roma lll, Sassari, Siena, la Scuola Normale Super® la Scuola Superiore di Studi Universitari e di
Perfezionamento S. Anna.
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In particolare, il programma comunitario di coo@rae interuniversitaria Socrates, attraverso digpamma Erasmus
favorisce l'interscambio degli studenti e preveaeobssibilitd di convalida delle attivitd formatigestenute all’estero
mediante i criteri del sistema europeo per il #dgsifento dei crediti ECTS. Le sedi esterne con cpukrebilateral
agreementli interscambio vengono scelte in base all’'altalifjogazione scientifica del loro personale docente

| criteri sopra esposti per le relazioni esterneirgdrnazionali sono riportati nel documento déRRmlitiche per la
Qualita”.
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6 Processo Formativo

6.1 Progettazione e Pianificazione
Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita.

Il processo di progettazione del corso di studigreipone di programmare e coordinare le attividatiiche con

l'obiettivo di utilizzare in modo ottimale le risa. Il Consiglio del CdS in fase di riprogettazi@amuale dell'offerta
didattica garantisce che gli obiettivi di apprenento stabiliti siano opportunamente rispecchiati aetenuti degli

insegnamenti attivati. Sedi della programmazionédeé coordinamento delle attivita didattiche sonecamdo le

competenze fissate dallo Statuto di Ateneo, il @iesdella Facolta di Scienze M.F.N ed il Congigliel CdS, i quali

si avvalgono delle relative commissioni didattiggeitetiche. L'attivita di programmazione della dita ha cadenza
annuale e deve concludersi, secondo il regolandidaitico di Ateneo, entro il 31 maggio preceddtméio dell'anno

accademico di riferimento. La progettazione é aldteonei seguenti (sotto)processi, descritti irtadgio nelle sezioni
successive;

— Raccolta e definizione dati e requisiti di base

— Attivazione degli insegnamenti

— Assegnazione dei docenti agli insegnamenti e ptagiehe insegnamenti
— Coordinamento dei corsi di insegnamento

— Progettazione degli orari dei corsi

— Risultati della progettazione del Corso di Studi

— Valutazione della progettazione

— Modifiche alla progettazione

6.1.1 Dati e Requisiti di Base

Dati e requisiti esterni

| dati ed i requisiti derivanti dalle interazionbrt le parti interessate rappresentano elementinesdie nella
progettazione del CdS. Inoltre, il Ministero dslitlizione, dell'Universita e della Ricerca, e gigani didattici di
Ateneo periodicamente forniscono delle direttivetendi indirizzo e regolamentazioni sulla gestiergrogettazione dei
Corsi di Studio. Ulteriori informazioni e suggerinieper la progettazione e aggiornamento del Cd® saurricula
elaborati dalla Commissione Didattica del GRIN. Aacle riviste specializzate del settore (per esempi
Communication of the ACM) suggeriscono periodicateama serie di curriculum universitari elaboragll esperti di
didattica nel campo dell'informatica. Tali curricul®no spesso adottati nelle principali universti@rsere, che
diventano quindi un punto di riferimento con culutare e confrontare i programmi di studio adottati proprio corso
di studi. Altre fonti di informazioni sono i congr® scientifici del settore, in cui spesso emeegedcessita di adottare
nuovi strumenti informatici a livello didattico wrsitario. Infine, la visita di professori osypr corsi avanzati e corsi
del Dottorato di Ricerca in Informatica offre louspo per includere alcuni degli argomenti trattaéi corsi
istituzionali.

Dati e requisiti interni

La normativa seguita € quella definita nello Statdéd'Universita di Pisa, nel Regolamento DidattitioAteneo,
integrati nell’ordinamento didattico del CdS e nafjolamento didattico del CdS. Il regolamento didatdescrive la
struttura complessiva del percorso formativo deSQa rappresenta il risultato di un miglioramentatocwo di
programmazione didattica che vede i suoi princgicniterio di programmazionelei corsi stabilito sui semestri e nella
definizione diverifiche in itinerein due periodi fissati dal Consiglio del CdS pgniosemestre (con sospensione della
didattica). Le modifiche al Regolamento Didatticovaieo essere approvate dal Consiglio di Facoltanénfi dati di
ritorno di valutazioni della didattica dirette odirette del Sistema Qualita costituiscono elemfmdamentali per la
progettazione successiva.

6.1.2  Attivazione Insegnamenti

La Commissione Didattica ha il compito di formulaaggiornare e coordinare i programmi dei corsi erdporre le
coperture dei corsi stessi. Entro il 31 maggio aeegde l'inizio dell'anno accademico di riferimengCommissione
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Didattica, di concerto con le Commissioni di Arehkie accordo ai principi sopra enunciati, effettua:
- un esame sullaecessita di attivazione/disattivaziogiecorsi per I'anno accademico successivo,
- un esame dei contenuti dei corsi, insieme pitgpedeuticitaed eventualsbarramenti tenendo anche conto
del carico di lavoro complessivo sostenibile daglidenti, e presentando al Consiglio del CdS uopgsta di
progettazione della didattica per I'anno accadersigm@essivo.

6.1.3 Assegnazione Docenti e Progettazione Insegnamenti

L'associazione dei corsi ai docenti € definita dah€iglio del CdS tenendo conto, in modo paritetamile esigenze di
copertura dei corsi. | corsi attivati sono assedgnat

- altitolare del corso, se esistente;

- ad altri docenti interni, se disponibili;

- asupplenti o contrattisti esterni.

La selezione dei docenti esterni & regolata daltzquture del Sistema Qualita. | docenti dei cordindeono i
programmi di dettaglio degli insegnamenti e le cassioni d'esame in accordo ad alcuni principi galier
- il programma é definito in accordo al syllabus ripto nel regolamento didattico, e specifica glettivi
in termini di conoscenze, capacita e comportanatesi al termine del corso;
- il programma di dettaglio deve essere sufficient@marticolato e contenere I'individuazione del reum
di ore relative ai vari moduli componenti il corsalei relativi testi di riferimento;
- il programma deve contenere una descrizione dedidalita di svolgimento dell’esame, con indicazioni
precise sulla struttura delle prove d’esame.

| programmi sono pubblicati su WebDID direttamediéeciascun docente, il quale viene fornito di umaeutente e di
una password allo scopo.

Il materiale didattico di ciascun corso deve essegondente al programma e agli obiettivi didattdel corso. I
docente del corso e responsabile di tale risporadsiazper i libri di testo che per appunti, luciditeriale multimediale
0 altro materiale preparato dal lui stesso, o dagme esterne invitate a tenere seminari o testanae, o dal tutor
didattico. Come mezzo di supporto e confronto,atehte del corso valuta i programmi degli anni pdenti ed i
programmi dei corsi propedeutici.

6.1.4 Coordinamento dei Corsi

La Commissione Didattica coordina I'allocazione deisi sui semestri al fine di bilanciare il caridwlattico degli
studenti. | docenti dei corsi erogati in uno stessmestre si coordinano tra di loro per quanteradtia interdipendenze
tra i programmi relativi.

6.1.5 Calendario e Orari

La Commissione Calendario e Orario predispone éraddrio didattico e degli appelli di esame, I'aratelle lezioni,
delle esercitazioni, dei ricevimenti studenti,as$egnazione delle aule. Le attivita didattiche soganizzate in modo
da evitare sovrapposizioni fra corsi dello stesawoae tenendo conto della necessita degli stugentiolari. | periodi
destinati alle attivita didattiche in aula o laktor& e i periodi destinati agli esami di profitton possono prevedere
sovrapposizioni temporali, tranne che per gli esesa@rvati agli studenti fuori corso o lavoratdm. particolare, le
attivita sono organizzate in semestri di leziorgugeda sessioni di esame. Inoltre, le sessiomisdime sono distribuite
come segue:

* due appelli alla fine del primo semestre (gennalabfaio),

« tre appelli alla fine del secondo semestre (giulgiatio),

* un appello prima dell'inizio del primo semestrd’ded. successivo (settembre).
Gli appelli relativi al medesimo insegnamento devoessere distanziati di almeno venti giorni. Irelgono
programmati periodi di sospensione della didaieal’effettuazione di verifiche in itinere.

L'assegnazione delle aule tiene conto del numensatitti, e dei requisiti strutturali per la fruaie della didattica
(audiovisivi, laboratori, etc.). Le lezioni ed estazioni si svolgono presso il Polo Didattico “LbBnacci”.

La Commissione Calendario e Orario comunica allaetega didattica il calendario didattico per iipef riservati alle
attivita didattiche in aula o laboratorio, i perioidervati agli esami di profitto, le date degdiaeni per il conseguimento
del titolo di studio.
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6.1.6  Risultati della Progettazione

La programmazione delle attivita didattiche si cadel con I'approvazione da parte del Consiglio d#$C
a) dell’elenco dei corsi attivati, con I'eventuale sifieazione della suddivisione in moduli, e deigidntegrativi;

b) della designazione del professore ufficiale di @isscorso o modulo e, nel caso di corsi suddivighbduli, del
responsabile del corso;

c) dell'indicazione dei ricercatori o professori ewgimente incaricati delle esercitazioni ai singodirsi, dei
professori a contratto per i corsi integrativi ¢ plersonale che presta supporto didattico ad wgo&incorso;

d) della composizione delle commissioni di esameaain corso;

e) del programma di ciascun corso attivato, propoataidpettivo professore ufficiale o, nel caso alisi suddivisi in
moduli, predisposto in modo coordinato dai rispetirofessori ufficiali;

f) dell'indicazione, per ogni corso che comporti atiivcomplesse (esercitazioni di laboratorio, prizggone,
didattica fortemente interattiva), degli esami gigoerati e/o delle firme di frequenza obbligatgig ottenute che
attestino le competenze ed abilita necessaridratijienza del corso, requisiti in carenza dei doatudente non &
ammesso a frequentare il corso stesso.

Tali informazioni sono pubblicate sul sito web WebDd diffusi a cura sia del CdS prima dell'iniziolldeiscrizioni
all'anno accademico di riferimento.

6.1.7 Valutazione della Progettazione e Coerenza con gli Obiettivi di Apprendimento

Il Consiglio del CdS approva i corsi attivati e afttvati, definendo I'Ordinamento del CdS, assindoa cosi
l'adeguatezza e la coerenza con gli obiettivi dprapdimento (i quali sono parte dell’ordinament@ssb).
L'Ordinamento viene ratificato dal Consiglio di Fhaadi Scienze M.F.N, e pubblicato nell'Ordinamedagli Studi
dell’Ateneo. L'ordinamento viene distribuito agludenti presso la segreteria studenti, la segretigeitica, I'ufficio
orientamento e I'ufficio relazioni con il pubblicoltre che essere disponibile su WebDID.

Le istanze avanzate dagli studenti sono raccoltanterle assemblee, discusse e recepite nelle miuniella
Commissione Didattica e del Consiglio del CdS,algoomprendono una rappresentanza studentesca.

| dati statistici provenienti dalla raccolta deiegtionari compilati dagli studenti sono discusdiad@€ommissione
Didattica e dal Consiglio del CdS al fine di vahatda distribuzione del carico didattico e la readssibilita di seguire i
corsi e sostenere gli esami nei tempi previsti.

Come descritto al punto 2.1.3, il Presidente deldRglio del CdS assume la responsabilita di intsitacon le Parti
Interessate. Le relazioni descritte al punto cipetomettono di recepire le esigenze delle Pl sultdggammazione e sui
contenuti didattici del percorso formativo. Le esipe evidenziate vengono portare dal President€desiglio del

CdS all'attenzione della Commissione Didattica, diseute sulle proposte avanzate.

6.1.8 Modifiche alla Progettazione

Per le indisponibilita impreviste dei docenti, feBidente del Consiglio del CdS ha la facolta ditede provvedimenti
d'urgenza sugli argomenti di competenza del Caosifla cui la nomina dei docenti accademici sastit. Tali
provvedimenti d’'urgenza vengono ratificati dal Cgfie alla seduta successiva.
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6.2 Accesso e Gestione degli Studenti

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processoVedi Matrice delle responsabilita.
6.2.1  Accesso al Corso di Laurea

Requisiti

Lo Statuto dell'Universita di Pisa prevede come r&itpu minimo per I'accesso al CdS il titolo di Dipha di Scuola
Media Secondaria. | requisiti di accesso sono #efimegolati dal Regolamento Didattico del Codsatudio.

Il monitoraggio delle carriere degli studenti petteeina analisi di correlazione tra la carrierdi stgdi medi superiori.
| risultati dell'analisi e le relative azioni sodescritte nel Documento di Politiche per la Qualita

Accesso per gli Studenti con Particolari Esigenze

| portatori di handicap possono rivolgersi all'ciéi per il sostegno e l'integrazione degli studdigabili (USID) che si
occupa del coordinamento dei servizi offerti afi@eorire la loro partecipazione alle attivita ugnisitarie. In particolare
'USID prevede

« servizi di tutoring didattico (aiuto per prendagunti a lezione, reperimento di materiale didattsupporto
allo studio)

* la pianificazione mirata di aule ed orari

* servizi di trasporto da e verso alcuni puntiaeitta (stazione FS, fermata degli autobus)
 'accompagnamento con mezzi attrezzati

* servizi di consulenza/valutazione sugli ausiinelogici a disposizione sul mercato.

Il Polo Didattico “L. Fibonacci” prevede servizi spiici per disabili (servizi igienici, accesso fhzEto ad aule e
laboratori).

Gli studenti lavoratori possono richiedere pressedgreteria studenti un certificato degli esamti iscrizione, al fine
di ottenere l'autorizzazione del datore di lavdegde sulle "150 ore™).

Per gli studenti lavoratori e militari, la frequenalle singole lezioni e la presenza ai singolnesa certificata su un
modello rilasciato dalla segreteria didattica, fitol

- dal professore, per le lezioni
- dalla segreteria didattica per gli esami

e vidimato dalla segreteria didattica.

| militari e le studentesse in gravidanza hannittdialla sospensione degli studi per un anno.

E importante notare che il CdS & stato esplicitampnigettato in riferimento alla figura detudente a tempo pieno
Per questo motivo, la progettazione non presentanatteristiche di flessibilita necessarie percurriculum rivolto a
studenti lavoratori, 0 piu in generalestudenti a tempo parzialé casi di studenti a tempo parziale, o con paldic
esigenze, che si iscrivono al CdS sono pertantiatirau base individuale.

Agevolazioni Economiche agli Studenti

Gli studenti con particolari requisiti di redditalemerito, possono concorrere all’attribuzionddise di studio bandite
dall’Azienda Regionale per il Diritto allo Studioférimento WebDSU) e richiamate nella domandasdrizione. Le
infrastrutture per il diritto allo studio sono orgzzate e gestite dall’Azienda Regionale per ilitirallo Studio, ed

includono:

e Mense Gli studenti universitari possono accedere allasaegestita dall'’Azienda Regionale per il Diritto
allo Studio Universitario e alla mensa convenziana

e Case dello studenteSono a disposizione degli studenti diversi cosgileesidenziali.
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» Borse di studioL'importo di tali borse varia a seconda che hieclente sia residente o fuori sede.

» Prestiti d'onorel prestiti d'onore vengono concessi parteciparmtlapposito concorso e consistono in una
anticipazione di denaro a favore di studenti inc#ffe condizioni di iscrizione, merito e reddito.
L'Azienda Regionale per il Diritto allo Studio commal pagamento degli interessi.

Studenti Provenienti da Altri corsi e Convalida degl Esami dei Programmi Europei

Dal momento che non esistono né il numero chiusoritéri di selezione all'ingresso, le domanderdsterimento da
altri atenei o corsi di studio dell'Universita disB sono sempre accettate. Lo studente di altrieateresenta la
domanda di trasferimento contestualmente alla ddenainiscrizione presso la segreteria del propiemeo/facolta, la
quale provvedera ad inoltrare la domanda di traséerto accompagnata dalla carriera dello studeltdesagreteria
studenti della Facolta di Scienze M.F.N.

La pratica viene trasferita alla segreteria didattee da questa alla commissione Pratiche Studentiommissione, in
base alla valutazione della pertinenza della aarfeegressa, propone al Consiglio del CdS gleastdel passaggio.
La delibera del Consiglio viene inviata alla ségpia studenti che provvede a chiudere la pratitaweerso la firma,
per accettazione, dello studente.

Gli studenti provenienti da altri corsi di studielldJniversita di Pisa inoltrano la richiesta digsaggio direttamente
alla segreteria didattica che provvede a farlataadudalla commissione Pratiche Studenti. In queasm pero, grazie
all'accesso al database degli studenti, la comomssé in grado di valutare direttamente la carpeegressa.

Il CdS aderisce infine al programma comunitaricabperazione interuniversitaria Socrates che, pantp concerne
listruzione, attraverso il programma Erasmus (iifemto WebSC) favorisce l'interscambio degli studenprevede la
possibilita di convalida delle attivita formativestenute all’estero mediante i criteri del sisteenmopeo per il
trasferimento dei crediti ECTS.

6.2.2  Criteri di Gestione della Carriera

| criteri per la gestione della carriera sono rippmel Regolamento Didattico del Corso di Laureinformatica.

Didattica su semestri— Ogni anno di corso € articolato su due semestiscuno comprendente almeno 12 settimane
di attivita didattica. Annualmente, le strutturedattiche, previo parere della Commissione didatpeaitetica di
Facolta, possono attivare nuovi insegnamenti comgigari. Ciascun credito corrisponde a 8 ore dattiich frontale,
esercitazione o laboratorio. L'allocazione dei cabisemestri € comunque puramente indicativa. Ldesti¢ puo
seguire un corso e sostenere il relativo esameeaingberiodi diversi sia per sua scelta o in preaeti corsi attivati in
semestri diversi da quelli indicati.

Criteri per gli esami — Per tutti i corsi di insegnamento la valutazidied’esame & espressa in 30esimi. | corsi hanno
di norma un esame composto da una prova scrittaumd prova orale. La valutazione dei corsi di tatmrio prevede
la discussione di un elaborato (progetto di prognazione).

Crediti a scelta dello studente- | crediti a scelta dello studente sono riporatiRegolamento Didattico del Corso di
Laurea in Informatica

Criteri per gli obblighi di frequenza — La frequenza dei corsi non & obbligatoria. La desza dei laboratori
fondamentali € obbligatoria. Per superare I'esanmeaessario aver frequentato almeno I'80% delledbdezioni e
esercitazioni. Per studenti lavoratori, disabilia@presentanti negli organi collegiali dell’'Univigas potranno essere
concordate modalita diverse di assolvimento detlligio di frequenza.

Criteri per la sequenzialita delle attivita formative Il percorso formativo non prevede propedeutiolthligatorie e
quindi vincolanti per partecipare alle sessionsdtae.

Criteri per il tirocinio formativo . Le societa o enti presso i quali gli studenti tiff@no i tirocini formativi sono
selezionate dalla Commissione dei Progetti di Lautha valuta le proposte di tirocinio presentateparticolare, gli
albi delle proposte di progetto e il registro dellalutazioni dei tirocini permettono una facile qmmazione e
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prospettiva temporale delle collaborazioni passate ciascuna societa ed ente. Le valutazioni degli precedenti
sono consultabili dalla Commissione dei Progettialirea ed influiscono sui criteri di selezione f@eno in corso.

La Procedura di Gestione dei Progetti di Laureard@n® Livello svolti mediante Tirocinio (o Stage) @ifmento
CCSI_DSQ_PRO_PDI) definisce le attivita necesgzgie

- la formalizzazione delle convenzioni tra il Diparénto di Informatica e gli enti e aziende ospitanti
— la presentazione (preferenzialmente via web) gebiposte di stage,

— i criteri di valutazione delle proposte ed il lanserimento in un albo delle proposte di stage,

— la pubblicazione dell'albo su web,

— i criteri di associazione delle proposte agli shttmteressati,

- la nomina del tutore accademico,

- latempistica per I'effettuazione dello stage,

- il monitoraggio degli stage in corso (sia come pnee che come attivita svolte),

- lavalutazione della soddisfazione di studenti lledeziende/enti al termine dello stage,

— le valutazione dei risultati da parte della Comimiss di Laurea ai fini del conseguimento del titolo.

Prova finale — | crediti per la prova finale sono associaffiabcinio. Il regolamento didattico del CdS prevehlge
tipologie di tirocinio: Tirocinio Lungo (18 CFU ) Tacinio Breve (12 CFU).

6.3 Erogazione e Apprendimento

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita.

6.3.1 Erogazione dell’Offerta Formativa e degli Stage

La pianificazione di dettaglio del programma di nsdgnamento & di competenza del docente, il qpeleifea per
ogni gruppo omogeneo di contenuti la durata in ereg, necessario, il dettaglio su ogni singolaatara del gruppo. I
controllo del processo formativo di ciascuna insggento viene effettuato tramite il Registro dellgibai, compilato
elettronicamente dal docente sul sito WebUNIMARdGaddo per ogni lezione o esercitazione:

- data ed ora in cui si & svolta la lezione o esamiine,
- elenco degli argomenti trattati

Il Presidente del Consiglio del CdS monitora pedathente lo stato di avanzamento del processo foroattraverso
rilevamenti a campione dei registri delle lezidniltre, i questionari compilati dagli studenti garvalutazione della
didattica contengono domande esplicite sulla puitdualel docente e sull'aderenza dei contenuti mgpmma
ufficiale del corso.

Per quanto riguarda il periodo di stage pressozigmida o un ente pubblico, il monitoraggio dellegenze avviene
mediante un registro vidimato.

6.3.2 Prove di Verifica

Valutazioni in Itinere

Sono previste valutazioni in itinere (due a seneggier tutti i corsi di insegnamento fondamentlg discrezione del
docente per tutti gli altri insegnamenti. Il supeemto dei compitini esonera dalla prova scrittsatiee. | periodi (di
massimo 5 giorni) in cui si svolgono i compitinineodefiniti dalla Commissione Calendario e Orambimseriti nel
calendario accademico. Le date delle verifichenédlfno dei periodi sono definite in modo coordindaatutti i docenti.

Esami finali

L'esame di profitto € composto da una prova scettana prova orale. Per i corsi di laboratorio, évgta la
discussione di un progetto di programmazione. Mtdali esame diverse da queste devono essere meotva
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particolari esigenze didattiche ed esplicitamempigravate dal Consiglio del CdS. Il Regolamento Rida di Ateneo
definisce i criteri di composizione, di nomina ediirata in carica delle commissioni di esame p&ngoli corsi di
insegnamento

Valutazioni e verbalizzazione

Le valutazioni in itinere e finali sono ordinate nimodo da accertare la preparazione del candidateaenuti del
corso, come precisato nel programma. |l contenlgigli esami e delle verifiche periodiche pud esstabilito di

comune accordo con i docenti dei corsi dello stéssegnamento, se esistente. La verbalizzazione essyhi avviene
su appositi moduli a lettura ottica o per mezzardsistema basato su un servizio WEB e con un $erSMS.

Valutazioni di Laurea

Le sessioni di Laurea sono fissate dalla CommissiGatendario e Orario, e sono organizzate in accabo
Regolamento Didattico di Ateneo. Il voto di laurgene calcolato come indicato nel Regolamento Dicatlel CdS.

Adeguatezza delle Prove di Verifica

| questionari di valutazione della didattica corapitiagli studenti contengono una domanda relaileachiarezza delle
informazioni sulle modalita di verifica. Inoltrea Idirezione del CdS rimane aperta a ricevere sagioal, anche in
forma anonima, su eventuali inadeguatezze dellegpdoverifica rispetto ai contenuti dei prograndegi corsi.

6.4 Servizi di Contesto

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita.

6.41 Segreterie, Biblioteca e Centro di Calcolo

La progettazione dei servizi da parte delle fig@wsponsabili (docenti, Commissione Progetti di Lau@ammissione
Sistema Informativo per la Didattica, Commissiorev&i di Supporto ai Laboratori, Direttore del Qentli Calcolo,
Direttore del Dipartimento di Informatica, Diretéodel Polo Didattico) deve essere conforme a quaptotato nei
regolamenti e nelle procedure operative di riferitne La documentazione prodotta dalla progettazidgieservizi &
definita come segue:

- ricevimento studenti e tutoratgli orari di ricevimento studenti e le informaziatguardanti il tutorato
sono affissi nella bacheca della segreteria doaté sul servizio Web della segreteria didattica
(riferimento WebDID),

- tirocini formativi/stage:le informazioni riguardanti I'organizzazione etéampistica per I'effettuazione dei
stage formativi, quando previsti da specifici modqubfessionalizzanti, nonché le proposte di prget
presentate dalle aziende sono disponibili agliesttidoresso il coordinatore didattico,

- segreterie didattica e amministrativa, coordinatatielattico: gli orari di accesso ai servizi di segreteria
sono affissi nelle rispettive bacheche, mentrgdinigramma funzionale ne definisce i relativi catinjhie
procedure per il supporto didattico e amminist@sono documentate nei Regolamenti dell'Univeriita
Pisa,

- cooperazione interuniversitaria europee: informazioni riguardanti I'organizzazione e &ripistica per
I'effettuazione dei soggiorni studio presso Uniw@rguropee sono disponibili sul servizio WebSC,

- centro di calcolo e laboratorigli orari di accesso, l'organizzazione del centroadcolo e dei laboratori (e
la modulistica necessaria per le autorizzazioraatiesso) sono riportati nel Regolamento per I'adie d
risorse del centro di calcolo disponibile pressbdaheca del centro di calcolo e sul servizio WdbCL

- biblioteca di Informaticale modalita di accesso al servizio di bibliotedadirche, prestito, consultazione)
sono codificate nel Regolamento della Bibliotecapdhibile presso la bacheca della Biblioteca e sul
Servizio Web della Biblioteca (riferimento WebBitjj

- ufficio per il sostegno e l'integrazione degli statd disabili (USID): pianificazione mirata di aule ed
orari, servizi di tutoring didattico (aiuto per pdere appunti a lezione, reperimento di materialattico,
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supporto allo studio), servizi di trasporto da esweealcuni punti della citta (stazione FS, fermdeali
autobus), accompagnamento con mezzi attrezzatizsdr consulenza/valutazione sugli ausili tecryitd
a disposizione sul mercato. Le informazioni sonchandisponibili attraverso il servizio WebUN]PI

- centro di servizi “Polo L. Fibonacci’le aule del polo didattico sono gestite dal Comsidi Gestione del
Centro Servizi del “Polo L. Fibonacci” di cui fa parun rappresentante del Dipartimento secondo la
normativa di riferimento (costituita dal Regolanudi Ateneo per i Centri di Servizi e dal Regolatoen
di Funzionamento del Centro di Servizi “Polo L. Fikaci”). Il Consiglio € responsabile della gestione
delle aule assegnate e valuta l'effettiva rispomdedelle strutture alle funzioni richieste. In Etare
viene controllata la capienza delle aule che devospitare le lezioni e la disponibilita dei mezzi
audiovisivi. L'assegnazione delle aule e dei lalmorat docenti per le attivita didattiche € gestiwla
Commissione Calendario e Orario. La gestione dditumamento dei laboratori € compito dei sistenasti
degli operatori del Centro di Calcolo, sotto lap@ssabilita del Direttore del Centro di Calcolo alal
Commissione Servizi di Supporto ai Laboratori.

L’erogazione dei servizi € sottoposta al controko msponsabili competenti, che dimensionano ibqesle in ragione
delle necessita. Il numero dei servizi di sportéllamitato:

- per lasegreteria studentialla presentazione delle domande di iscrizionaraedatricolazione, richiesta di
certificati sulla carriera didattica, ritiro e cagma del libretto, presentazione domanda di laeret
trasferimento da altri atenei,

- per lasegreteria didatticaalla richiesta di certificati di frequenza delézioni e di partecipazione agli
esami, richiesta di passaggi di corso, presentazoimmande di laurea e di trasferimento da altrsicor
dell’ateneo,

- per il coordinatore didatticp alle pratiche per l'attivita di stage ai serviii orientamento e di attivita
informativa in generale,

- per lasegreteria amministratiyaalle pratiche per I'assegnazione e il pagamegitoahtratti,

- per il centro di calcolg i servizi di apertura account, richiesta risoeseéhelp sono completamente
automatizzati; gli operatori, comunque, ricevonicstiidenti in orari definiti ed affissi in bacheca,

- per labibliotecg i servizi di prestito sono completamente autorzati, tranne che per la consegnha
materiale dei libri.

In generale, l'informatizzazione di numerosi serfeonsultazione elettronica del catalogo dellalibibca, e, in
generale, dei servizi Web di segreteria, uso dlingalist, newsgroup, posta elettronica, accesssenrtrizi del centro di
calcolo etc.) offerti agli studenti permette dirmolare la fruizione dei servizi dagli orari preiddf di apertura, di
eliminare inutili code, di migliorare la qualita Ide prestazione richiesta al personale tecnico-anstnativo. Le
modalita di informazione agli studenti ed alle pateressate sono decritte nella Sezione relativpesto documento.

6.4.2  Orientamento in Ingresso

La segreteria didattica del CdS, in collaborazioor la Commissione Orientamento, nei mesi di magg@iugno

predispone ed invia del materiale informativo g3 studenti delle scuole medie superiori dell'af@aenica che agli

insegnanti responsabili dell'orientamento degldstuti. Analogo materiale viene inviato ad altreadeuwsuperiori che
ne facciano richiesta. La lista degli insegnantiifdirimento presso gli istutiti superiori &€ otteaunediante richiesta
alla segreteria dell'Ufficio Orientamento di Ateneld materiale inviato, di solito delle brochure pmptunamente
prodotte, descrive a grandi linee I'offerta formate gli sbocchi professionali offerti dalla laurednformatica.

| docenti del CdS visitano le scuole medie supedetle province toscane, o, alternativamente, wangorganizzate
delle visite presso il CdS in modo da portare aosoanza degli studenti informazioni piu dettagliatdl offerta
didattica. La pianificazione delle visite viene atioata a livello di Ateneo dall’'Ufficio Orientamemntinsieme con
rappresentanti delle Facolta o dei Dipartimentiineresponsabile dei Provveditorati agli Studi.rapppresentante del
Dipartimento di Informatica coordina la partecifma® dei docenti del Dipartimento alle visite orgaate dall’Ufficio
Orientamento di Ateneo, o su richiesta specificacdiole, alle visite organizzate dal Dipartimento.

Il Dipartimento di Informatica partecipa annualme®at numerose iniziative (p.e. Saloni dell'Orientatoe Fiera del
Lavoro, Salone dello Studente & Lavoro Giovani). Fgapiu significative quelle organizzate in occasiodella
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Settimana della cultura scientifica e tecnologimamossa dal MIUR dal titol&tudiare Informatica a Pisahe, in
genere, comprendono:

e una serie di presentazioni rivolte agli studenliedgcuole superiori,

e unagara di Informatica,

e eventuali mostre.

Orientamento sugli aspetti organizzativi.

Presso la segreteria amministrativa della Facol&ciggnze M.F.N. sono disponibili le informaziorgrgerali sull'offerta
didattica e organizzativa della Facolta:

- il bando di iscrizioneed il modulo di iscrizione predisposti dall'aterdescrivono gli aspetti normativi
dell'iscrizione al CdS (tasse, documentazioni, etc)

- per facilitare il contatto con la realta organibzat amministrativa e gestionale e per informaresswizi
e le infrastrutture dell'’Azienda Regionale per ittitib allo Studio, I'ateneo pubblica ogni annaguida
per lo studente (Il Cherubino e Pisa)

- per quanto riguarda le strutture didattiche, ladRa di Scienze M.F.N. pubblica ugaida ai corsi di
studio attivi all'interno della facolta.

Tutte le informazioni utili per I'orientamento agliudenti sono anche disponibili sul sito web ddgkeo (riferimento
WebUNIPISA) e su quello della Facolta (riferimelt@bSMFN).

Annualmente la direzione del CdS predispone debeture contenenti informazioni sulla strutturaydanizzazione e
I'offerta didattica del CdS, pubblicate anche siib sveb della didattica (riferimento WebDID) e ssito web
dell’Ateneo (riferimento WebUNIPISA)

Orientamento sugli aspetti didattici.

Sul sito Web della segreteria didattica (riferintetw/ebDID) e presso il coordinatore didattico sorispdnibili
informazioni su:

- figura professionale formata dal CdS,

- programma dei corsi attivati, le modalita di esameiferimenti bibliografici,
- orari dei corsi,

- opuscoli informativi suCds,

- riferimenti ai servizi Web,

- informazioni di carattere generale.

Inoltre I'Ateneo pubblica annualmente vari opusanlicui viene descritta I'offerta didattica com@as e I'offerta

didattica specifica delle singole facolta. Gli ot delle scuole medie superiori possono visitrestrutture

organizzative e didattiche dell'Ateneo in occasidngarticolari attivita di orientamento quali ia®ne di Orientamento
post-laurea. Informazioni sul Salone di Orientaroesbno disponibili sul sito web dellAteneo (Rifeento

WebUNIPISA). Nel corso di queste iniziative vengodistribuiti gli opuscoli dell’offerta didatticaealizzati

dall’Ateneo e dal CdS.

6.4.3  Assistenza e Tutorato

Servizi di Tutorato

| docenti del CdS svolgono sia attivita di ricevite individuale o collettivo degli studenti cheith di tutorato
presso i loro uffici, in orario separato dal norenaicevimento didattico. Le attivita di tutorato #eodai docenti
includono il supporto alle attivita di recuperostlidenti in difficolta, I'orientamento nella sceltal percorso formativo,
il supporto e I'orientamento nella fase dell’evaléutirocinio aziendale. Il regolamento (in accootm il regolamento
didattico di Ateneo) prevede che ogni docente s@aahibile per attivita di tutorato per almeno tne settimanali.
L'orario di ricevimento per l'attivita di tutoratoed singoli docenti & pubblicato sul portale Web diglartimento di
informatica (riferimento WebDI) e nelle bachech#edstrutture didattiche.

Il personale non docente (della segreteria studdetla segreteria didattica, e il coordinatoreattido) effettuano
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attivita di tutorato individuale (assistenza peptatiche di iscrizione, assistenza per la domaueddirocinio, convalida
crediti formativi, passaggio di corso). Gli oraiiatcesso ai servizi di ascolto e tutorato sonsifhelle rispettive
bacheche, mentre I'organigramma funzionale ne ideéri relativi compiti.

Oltre a questa attivita istituzionale il CdS orgamai e gestisce una attivita di tutorato in itinpeg il supporto alle
attivita di alcuni corsi di insegnamento. In pastare, i docenti di alcuni corsi con attivita dbtaatorio sono affiancati
da un tutor con il compito di svolgere assistenzatinere per tutta la durata del laboratorio. tm#ione della
disponibilita finanziaria, la direzione del CdS passegnare tutor per I'assistenza in itinere agims@enti che ne
facciano richiesta in base a particolari e motiesigenze didattiche.

Servizi di Assistenza

L’ateneo di Pisa offre iBervizio di Ascolto e Consulendeolto a studenti in difficolta nell'affrontarétsazioni legate
alla propria esperienza di vita universitaria, qual

* inserimento nel contesto universitario;

* organizzazione del proprio tempo e al metoddudiis;

« relazionali con compagni e/o docenti;

« di concentrazione, ansia, senso di inefficadale motivazionale.

Il Servizio di Ascolto e Consulenza ha I'obiettiodare agli studenti che ne avvertono la neceBaitéo di persone
esperte e qualificate al fine di comprendere, affiee e superare tali difficolta:

« creando uno spazio di ascolto e chiarificazione

« individuando strategie appropriate per gestidsagi legati all’esperienza universitaria

« rendendo lo studente in grado di gestire in me@lopre piu autonomo le proprie difficolta.

Informazioni sul Servizio di Ascolto e Consulenpas accessibili sul sito web dell’Ateneo (riferineinVebUNIPI).
6.4.4 Relazioni Esterne

La Procedura di Gestione degli Stage definisce |dalitd operative per 'organizzazione, la gestierla valutazione
delle attivita di stage, qualora queste siano agplli. In particolare, nella Procedura sono détgcle modalita per:

— formalizzare le convenzioni tra il Dipartimentoldformatica e gli enti e aziende ospitanti,
— presentare e valutare le proposte di stage,

— associare le proposte con gli studenti,

— nhominare un tutore accademico,

— definire la tempistica per I'effettuazione degdigs,

— monitorare gli stage in corso,

— valutare la soddisfazione di studenti ed aziendieatitermine dello stage.

Le attivita inerenti alla gestione degli stage spnbblicizzate nel sito Web della segreteria didattiel Dipartimento
di informatica (riferimento WebDID).

Lo stage costituisce un’'importante occasione peffrontarsi direttamente con il mondo del lavoro elaare le
conoscenze acquisite. Lo stage rappresenta anctenale preferenziale per accedere al mondo detdas trovare un
inserimento professionale stabile, in linea conpteprie aspettative, spesso nelle stesse struttioee ospitano i
partecipanti.

Durante il periodo di stage vengono utilizzate rdetogie formative attive quali: esercitazioni pchg, problem
solving, ecc, finalizzate soprattutto alla valoazione delle esperienze e delle competenze pregress

La gestione degli stage (presentazione proposteefirogalutazione, assegnazione, monitoraggio) @tavdalla
Commissione Stage, la quale ha il compito di:

curare i rapporti con le aziende e gli enti esterni

vagliare le proposte di progetto formulate da adéeed enti esterni;
verificare l'idoneita degli studenti ad iniziaritbcinio;

nominare i tutori accademici;

monitorare l'attuazione delle norme relative algetto di laurea.

AN NANEN
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6.4.5 Relazioni Internazionali

Il CdS in Informatica aderisce al programma comarot di cooperazione interuniversitaria Socrates, gler quanto
concerne l'istruzione, attraverso il programma Enasnfiavorisce l'interscambio degli studenti e pae/éa possibilita
di convalida delle attivita formative sostenutéesliero mediante i criteri del sistema europeoipeasferimento dei
crediti ECTS.

Riportiamo di seguito I'elenco delle sedi con dWipartimento di Informatica — Universita di Pika stipulato fino al
2005 unbilateral agreemenper la definizione dei periodi di permanenza e mahero degli studenti ammessi al
programma di scambio.

ERASMUS/SOCRATES
Universita
Gran Bretagna Spagna
University of Manchester Politecnica de Valencia
QMC London Universitade de Deusto
University of Birmingham Universidad de Alcala
University of Bristol Universidad de Valladolid
Universidad de Malaga
Irlanda o Universidad Rey Juan Carlos-Madrid
University ok Limerick Universisad Politecnica de Madrid
. Finlandia
Rcv_mar!la . University of Helsinki
Universitea Babes Bolyai .
Repubblica Ceca
Polonia University of Pardubice
University of Lodz Universitas Carolina
Germania Danimarca
Universitat Passau Un!vers!ty of Aarhus
Universitat des Saarlandes University of Lyngby
T. U. Minchen
Portogallo
Francia Universitade Nova de Lisboa
Université de Nice Universitade de Coimbra
Université de Paris-Sud (Orsay) Universitade de Minho _
Université Pierre et Marie Curie Universitade Independente de Lisboa
Olanda Svezia o
Leiden University LinkGpings Universitet
Vrije Universitet Orebro Universitet
Universiteit van Amsterdam Uppsala University

Le sedi esterne vengono scelte in base all’altaifqpzalione scientifica del loro personale docemhte.attivita legate
alla gestione del programma Erasmus vengono gestiten’apposita commissione permanente del CongiiglidCdS
(la Commissione Relazioni Internazionali) che, aimente in occasione dell’'uscita del bando Soctatasmus,
istruisce le pratiche per la selezione dei partettipe segue gli studenti in ingresso e in uscaCllS in Informatica
durante tutta I'esperienza Erasmus sia dal puntasti didattico che dal punto di vista logisticorganizzativo (p.e.
ricerca dell'alloggio, rapporto con le segreterieidenti e con le istituzioni per la regolarizzazodella loro
permanenza in ltalia).

6.4.6 Inserimento nel Mondo del Lavoro

Il CdS in Informatica favorisce l'incontro degliustenti con il mondo del lavoro principalmente peeedo ed
organizzando, in collaborazione con aziende, ettagenzie formative, opportuni percorsi non a stafghiamati
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moduli professionalizzanti) e tirocini formativin Iparticolare il CdS, in collaborazione con I'Atengromuove le
seguenti azioni per favorire l'incontro tra domardiofferta di lavoro:

- partecipa e promuove manifestazioni in cui i latirea laureandi vengono in contatto diretto cormfgende,
le associazioni di categoria, i centri per I'impeg

- lo stage aziendale vuole anche essere una occamopermettere alle aziende di conoscere la Bioieslita
del laureando, per un eventuale futura collaborezidi lavoro, e al laureando di conoscere una Bp&ci
realtd aziendale. Un incontro costante tra domanderta viene favorita anche attraverso le infaxioni
disponibili sul sito web dedicato agli stage (lifieento WebTIROCINIO),

- attiva i moduli professionalizzanti con il sostegtioenti pubblici o privati ed aziende nel sett¢@d. Nel
corso degli anni accademici 2000-2001 2003-20040842005 il CdS ha organizzato il curriculum
professionalizzant&sperto in Progettazione e Sviluppo di Servizi WiBBnziato dalla Regione Toscana e
sostenuto da numerose aziende ed enti nel segtiE€d.

Il CdS in Informatica non effettua direttamenteoaziatte a favorire I'assunzione dei laureati pércuesto aspetto
viene gestito in maniera centralizzata dal progditateneo DIOGENE (riferimento WebDIOGENE). Il gramma
DIOGENE e promosso dall'Universita di Pisa e ha lwmpecdi fornire al mondo del lavoro la possibilitacdntattare i
laureati, con la garanzia di recapiti aggiornaditi di curriculum certificati dall’Ateneo e informiani sulle condizioni
professionali, preferenze e aspettative del laareat

DIOGENE prevede che al momento del conseguimentditdéd universitario, gli studenti compilino un @gsito
questionario via Web per arricchire i propri datincinformazioni aggiuntive relative alle competeremquisite
(universitarie e non) e alle aspettative profesaiot laureati inoltre possono apportare successgnte, sempre via
Web e in qualsiasi momento, le eventuali variazigardanti i propri dati personali. Questo metsao permette di
rendere rapida ed efficace la selezione di persomadlificato da parte del mondo produttivo e cateseli offrire alle
imprese informazioni continuamente aggiornate.

Iniziative per la Valorizzazione della Figura Profesmnale del Laureato
Il CdS partecipa attivamente e promuove iniziativelte alla valorizzazione della figura professatendel laureato:

- organizzazione di giornate di incontro delle azeendn gli studenti e la direzione del CdS,

- pubblicita del percorso formativo, delle competeeziella professionalita del laureato attraverswid di
materiale divulgativo,

- partecipazione della direzione del CdS a workshammvegni sulle problematiche di inserimento nel
mondo del lavoro, organizzate da associazioni ingfiteriali o istituti di formazione superiore,

- presentazione del tema dell'imprenditorialita giode mediante testimonianze e seminari di realta
imprenditoriali.
Aggiornamento dei Laureati

Al momento non si ravvisano necessita di aggiormameComunque, le esigenze professionali emergehtmondo
del lavoro sono costantemente recepite dalla dinezcon le stesse modalita di interazione con iig IPéeressate.
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7 Risultati, Analisi e Miglioramento

7.1 Risultati

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita.

7.1.1  Studenti in Ingresso

Le informazioni sugli studenti in ingresso sono ddiec dalla segreteria studenti e sono classifis&#ein base alla
provenienza geografica che alla tipologia del ¢itdi scuola media superiore (ad esempio Liceiulstitecnici, Istituti
professionali, etc). Il Presidente del Consiglib@dS inoltre raccoglie le richieste e testimoneuz interesse da parte
di Scuole Medie Superiori locali o di altre Provao Regioni.

7.1.2 Processo Formativo

Partecipazione degli Studenti alle Attivita

L’obbligo di frequenza ¢ previsto solo per le atéiviormative speciali (ad esempio i laboratori ieiggegnamenti dei
moduli professionalizzanti); la partecipazione dsgldenti a tali attivita viene rilevata tramiteeigistri di rilevamento
presenze.

Gli studenti che iniziano lo stage formativo ricagoun registro per il rilevamento delle presenzeguale il tutore
aziendale deve inserire le ore giornaliere di skeffettuate dallo studente e apporre la propriadir Alla fine dello
stage lo studente deve riconsegnare il registamatdinatore didattico. Le informazioni contenuteali registri sono
rielaborate dalla coordinatore didattico per vedfe il numero di ore rispetto a quello previstdiadaorrispondente
normativa.

Carriere degli Studenti

| dati relativi alle carriere degli studenti vengaraccolti dalla segreteria studenti (nel datalzasgenuto all'interno del
programma di gestione ESSE3) sulla base degli staimpilati in sede d’esame. Questi dati vengoritizeati per
aggiornare il database degli studenti, il qualer@tte di avere, per ciascuno studente od in forggaegata, il corso di
studi (scuole medie superiori, laurea di primolla)egli esami superati e la media dei voti, i terdpconseguimento
del titolo ed i tassi di abbandono, ed il votoalirea. Il CdS ha la disponibilita di effettuareembgazioni sul database
degli studenti delle segreterie studenti dell’ateper specifiche di monitoraggio e controllo dedtSma Qualita del
CdS. Esempi di queste interrogazioni sono riporiatalocumento di Politiche per la Qualita.

Valutazioni della Didattica

| questionari di valutazione della didattica somo strumento principale per valutare I'adeguatezeh rlateriale
didattico, dell'erogazione della didattica (inclggi esami di merito) e del carico didattico deigli insegnamenti del
CdS in Informatica. All'approssimarsi del termiriecéhscun corso, i questionari vengono compilagilidstudenti in
forma cartacea ed anonima.

Il questionario & predisposto annualmente dal Mudié Valutazione dell’Ateneo. Le domande contenut n
guestionario vengono valutate anche dalla ComrmmssiDidattica paritetica che, eventualmente, aggumgci
specifiche per valutare alcuni aspetti caratteriddafferta formativa del CdS in Informatica. isultati dei questionari
vengono discussi in sede di commissione Didattitglle sedute del Consiglio del CdS e vengono poatli
semestralmente in forma aggregata (valori medc@scun insegnamento e valori medi per CdS) sulveitb del CdS
(riferimento WebDID).

Riportiamo di seguito le domande alle quali glidgnti sono chiamati a rispondere per ciascun odirsftsegnamento
frequentato:

* Adeguatezza delle proprie conoscenze iniziali efigpa quelle richieste dal corso
» Coerenza tra programma ufficiale e svolgimentocdeto

» Utilita del materiale didattico (dispense, testsigliati)

e Chiarezza ed efficacia del docente nella presesriazilegli argomenti

» Presenza e puntualita del docente
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» Presenza del docente agli orari di ricevimento

» Disponibilita del docente verso gli studenti

» Adeguatezza dei locali e delle attrezzature dictati(si trova posto, si vede, si sente)
* Adeguatezza del carico di studio ai crediti assggna

e Chiarezza delle informazioni sulle modalita di fiea (prove intermedie, esame finale)
e Connessioni con gli insegnamenti degli altri corsi

e Acquisizione di nuovi concetti

* Interesse per i contenuti del corso

e Giudizio complessivo sul corso

Le valutazioni esprimibili sono numeriche e compreadl valore 1 e 4. Il primo indica un giudiziotalmente negativo
mentre il secondo un giudizio totalmente positifbvalore 2 viene attribuito un giudizio pit negatiche positivo e al
3 una valutazione piu positiva che negativa. Seadodstesso criterio, gli studenti rispondono anghenerito alle
esercitazioni:

e Chiarezza ed efficacia degli esercitatori

e Presenza e puntualita degli esercitatori

« Disponibilita degli esercitatori verso gli studenti

« Efficacia delle esercitazioni come integrazioneealkdkioni

» Adeguatezza della difficolta degli esercizi trattat

» Adeguatezza dei locali per I'attivita di didatt&@erimentale

| risultati dei questionari di valutazione vengamache regolarmente pubblicati sulla pagina webCds (riferimento
WebDID). Gli studenti possono anche esprimere nektionario di valutazione dei commenti, dei suggenti o delle
critiche attraverso una risposta aperta nello spazervato alla “nota personale” .

Valutazioni del Sistema Qualita

Le valutazioni interne hanno lo scopo di accertariesattivita attinenti alla qualita e i relativsultati sono in accordo
con quanto pianificato e per valutare I'efficace sistema qualita.

Le attivita di valutazione interna sono assegnat®wleo di Valutazione Interna dell'Universita ds® ed alla
Commissione di Valutazione del CdS.

Il Nucleo di Valutazione Interna €& stato istitug@on Decreto Rettorale del 27 Giugno 1995, nr. 100Mucleo € uno
strumento di supporto, di guida e di indirizzo &ettore e degli organi di governo dell'Ateneo, @ ipi generale, di
tutta I'Universita di Pisa. | compiti previsti inclono:

- laverifica della corretta gestione delle risorablgiche, con particolare riferimento a:
e imparzialita e buon andamento dell'azione ammintist,
e produttivita della ricerca e della didattica,

- un'azione di promozione e di stimolo per il migiorento continuo dell'efficienza e dell'efficacia
dell'attivita di ricerca e di formazione svoltaltaiversita di Pisa;

- la determinazione di parametri di controllo, pegilando quei modelli in grado di coniugare elemdnti
carattere numerico con elementi di carattere cuiadd.

La Commissione di Valutazione € nominata dal Coitsidgl CdS e redige annualmente un rapporto divaliitazione.
La Commissione di Autovalutazione presenta al cdiosiqna relazione sulle attivita svolte, sui ristilte sui possibili
miglioramenti derivanti dalla autovalutazione (geocessi del sistema qualita), e dalle eventuaifiviee ispettive
interne (eseguite p.e. dal Nucleo di Valutaziongteheo) o esterne (p.e. condotte dagli ispettdfadgualita inviati
dalla Regione Toscana).

I Senato Accademico, anche sulla base della wiazidel Nucleo di Valutazione dell’Ateneo, determin
periodicamente i dati e gli indicatori quantitateriqualitativi idonei a valutare l'efficienza effigacia delle attivita
didattiche condotte nei corsi di studio. Tali datiiedicatori vengono annualmente trasmessi ai ékeesiidei Corsi di
Studi, i quali, sentite le commissioni didattiche abrso di studio ove istituite, predisporranno @t@porranno
all'approvazione dei rispettivi consigli una retam di analisi e commento. La relazione sara trasmakPreside di
Facolta interessato e al Rettore, che la rendeudikjle ai membri del senato accademico, del cdiosipgli studenti e
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del suddetto nucleo di valutazione.
Valutazioni dei Servizi di Contesto

| dati e le informazioni inerenti I'efficacia de¢wvizi di contesto vengono raccolti attraverso estionari di valutazione
compilati dagli studenti alla fine del semestrattiivita didattica. Nello specifico, in merito aglspetti organizzativi gli
studenti rispondono alle seguenti domande:

« Tollerabilita del carico di studio complessivo (aechersonale)

e Organizzazione complessiva degli insegnamentri@@rasami, intermedi e finali)

» Disponibilita del calendario delle lezioni ed esawmin sufficiente anticipo

» Adeguatezza delle aule studio (orari, numero dsfi@osedere)

» Accessibilita ed adeguatezza delle bibliotecher(anamero dei posti a sedere e materiale displ)ibi

« Disponibilitd di punti di accesso alla rete infotioa nelle strutture del CdS (numero e velocitaatiesso ad
internet)

e Adeguatezza dei laboratori - ove previsti - allegessze didattiche (capienza, sicurezza, attrezeatur
disposizione)

« Efficacia del servizio del Coordinatore didatticwatio gli studenti (disponibilita all'ascolto, cagi@ di
informare ed orientare)

« Adeguatezza del servizio di segreteria didattidaCdkS (orari, disponibilita del personale, effiGgci

e Giudizio complessivo sulla qualita del CdS

Le valutazioni esprimibili sono numeriche e comprésele 4. Uno indica un giudizio totalmente negatinentre
quattro un giudizio totalmente positivo. Al valaiee viene attribuito un giudizio piu negativo clusitivo e al tre una
valutazione piu positiva che negativa.

L’analisi quantitativa di questi dati viene effetimadalla Commissione di Valutazione e successivéendiscussa
prima in sede di Commissione Didattica e poi di €igio di CdS. | risultati dei questionari di vadzione vengono
anche regolarmente pubblicati sulla pagina welCdd (riferimento WebDID).

Gli studenti possono anche esprimere nel questmuavalutazione dei commenti, dei suggerimentiedle critiche
attraverso una risposta aperta nello spazio riseaia “nota personale”.

Valutazioni dello Stage Aziendale

Lo strumento utilizzato consiste in schede di vaiatae compilate sia dagli studenti che dai tutaieadali. | risultati
delle schede di valutazione sono riportati in Cglisidel CdS dal Presidente.

Soddisfazione del Personale

Sia il personale docente che il personale tecniaoyaistrativo collaborano costantemente con lazitiree che quindi
ne recepisce sia il grado di soddisfazione chevénteiali difficolta presenti nella gestione dalltivéta. Le riunioni
periodiche di coordinamento sono occasioni perarein evidenza eventuali necessita, aspirazipnbklemi.

Le Politiche del CdS riconoscono il valore fondaraéntdel personale docente e tecnico-amministratigo il
raggiungimento degli obiettivi qualitativi. Il Ditere del Dipartimento, sentito il Presidente den€iglio del CdS,
relaziona al Consiglio di Dipartimento sullo stdicsoddisfazione del personale.

7.1.3 Inserimento nel Mondo del Lavoro

Inserimento nel Mondo del Lavoro

A livello di Ateneo € gia operativo il programma@GENE, una banca dati dei laureati, che tiene adella loro
posizione occupazionale e favorisce I'accesso @gilende ai fini del reclutamento. Il Progetto DIENEE permette:
- ailaureati di essere segnalati ad aziende/entnetfacciano richiesta per selezione o assunzione;
- al mondo del lavoro di poter contattare i laureatiy la garanzia di recapiti aggiornati, dati dirmwlum
certificati dall'Ateneo e informazioni sulle coniiai professionali, preferenze e aspettative daidato;
- all'Universita di Pisa di avere indicazioni subarimento lavorativo dei propri ex-studenti.

Ai laureati viene chiesto di fornire notizie sulrperso seguito dopo il conseguimento del titolon garticolare
attenzione ai recapiti (postali, telefonici, di foglettronica e fax) dove pud essere contattattatil pervenuti sono
conservati per un periodo di almeno tre anni. tamperanza alle leggi sulla privacy, ogni laureatibero di aderire al
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progetto firmando un'apposita liberatoria, di poda&le limitazioni alle informazioni divulgate allaziende e di
revocare l'adesione, qualora lo ritenesse opportuaureati sono inoltre invitati a modificare eémgiornare in
gualsiasi momento le indicazioni fornite.

Soddisfazione dei Laureati

| dati sulla soddisfazione dei laureati e dei datibdavoro sono raccolti mediante una indaginetinfale sugli esiti
occupazionali e sul’adeguatezza del lavoro svaltpercorso formativo svolta a cura del coordiraidattico. E in
corso di studio di fattibilita la definizione di amodalita di contatto strutturata e premiante pavenetta di mantenere
solidi rapporti tra i laureati e il CdS.

7.2  Analisi

Obiettivi, responsabile e documento di registrazios del processovedi Matrice delle responsabilita

L'analisi dei risultati relativi a studenti in ing®o, processo formativo e inserimento nel mondolaleiro viene
effettuata dalla Commissione Didattica che relaziah Consiglio del CdS sullo stato della didattcaelle attivita
formative, sul carico di lavoro degli studenti el sistema dei crediti, sui tassi di abbandono, twmpi di
conseguimento del titolo, sui risultati ricavatii dguestionari compilati dagli studenti, e, piu iengrale, sulla
valutazione del processo formativo anche con uriespettiva pluriennale. L'obiettivo € quello diigenziare
eventuali carenze e di suggerire, in sede di riesamodifiche al percorso formativo (modifiche abgrammi dei corsi,
all’orario di svolgimento delle lezioni, alle modaldi verifica dell’apprendimento e/o modifichel degolamento).

7.3 Miglioramento

7.3.1  Processo di Miglioramento

Obiettivi, responsabile e documento di registraziom del processovedi Matrice delle responsabilita

Il processo di miglioramento viene innescato da:

e proposte degli studenti, dei docenti e del persotednico-amm.vo,

e proposte di tutor aziendali o Parti Interessate,

» risultati di analisi e statistiche fuori norma,

e iniziative degli organi di Facolta o di Ateneo,

e problemi contingenti,

» confronto con altre realta didattiche, ecc.
Il Presidente del Consiglio del CdS assegna il d¢amdi proporre azioni di miglioramento alla compete
commissione o gruppo di lavoro. Le azioni di mighiorento possono consistere in modifiche ai processi
all'organizzazione del CdS, modifiche ai contenditiattici, servizi aggiuntivi a studenti e docentichieste e/o
proposte agli organi di Facolta e di Ateneo, ecc.ak®ni di miglioramento sono discusse ed approvrateede di
riesame dal Consiglio di CdS. Il Presidente del<iglio del CdS relaziona sui risultati delle azidhimiglioramento.

7.3.2  Gestione dei Problemi Contingenti

Obiettivi, responsabile e documento di registraziom del processovedi Matrice delle responsabilita

| problemi contingenti sono sottoposti ad una gestiad hoc da parte del responsabile del process@ssato, con
I'eventuale richiesta al Presidente di interverima provvedimenti di urgenza.

| problemi contingenti sono monitorati dal Presigetiel Consiglio del CdS, al fine di garantire th@zioni correttive
intraprese abbiano carattere strutturale, in madprdvenire il ripetersi della non conformita. Qtoes particolarmente
importante per le non conformita sulla didatticaue servizi, dove i danni causati da una non conifdr non sono, in
generale, “riparabili”.

Dal momento che il miglioramento continuo & un thie costante del Sistema Qualita, l'individuagodi azioni

preventive deve essere visto come un impegno sthidipplica "sul campo” le norme del Sistema Qadfiersonale
docente e tecnico-amministrativo) sia della direeidel CdS. Il Presidente del Consiglio del Cd&zieha in sede di
riesame sui risultati delle azioni preventive eretiive dei problemi contingenti.
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