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Acronimi

ASSEFORCAMERE
Associazione delle Camere di Commercio per la Promozione, Assistenza e Formazione per le Piccole e Medie Imprese



CAMPUS

Corsi Avanzati Mirati alla Preparazione Universitaria per Sbocchi lavorativi




CAMPUS/CRUI
Corsi Avanzati Mirati alla Preparazione Universitaria per Sbocchi lavorativi / gestione di competenza della Conferenza dei Rettori delle Università Italiane




CAMPUS/UC


CCSI
Corsi Avanzati Mirati alla Preparazione Universitaria per Sbocchi lavorativi / gestione di competenza dell'Union Camere, il cui attuatore è ASSEFORCAMERE

Consiglio dei Corsi di Studio in Informatica



CEDA


Centro di Elaborazione Dati dell’Ateneo

CRUI
Conferenza dei Rettori delle Università Italiane



DDU
Direzione del Diploma Universitario



DU
Diploma Universitario in Informatica



Scienze M.F.N.
Scienze Matematiche Fisiche e Naturali



PI
Parti Interessate (o Portatori di Interesse, o anche stakeholders)



Riferimenti

DU_DSQ_MdQ
Manuale della Qualità del DU in Informatica. Sistema Qualità del Diploma Universitario in Informatica, Università di Pisa. Archivio della Segreteria CAMPUS. Ultima Versione Applicabile. 



DU_DSQ_PRO_GDD 
Procedura di Gestione della Documentazione e delle Registrazioni. Sistema Qualità del Diploma Universitario in Informatica, Università di Pisa. Archivio della Segreteria CAMPUS. Ultima Versione Applicabile. 



DU_UFF_DIP_021199
Regolamento del Dipartimento di Informatica, 2 Novembre 1999.



Glossario

Non Conformità:
E’ la presenza obiettiva di una situazione difforme da quella prevista in specifiche, contratti o procedure.



Introduzione

In questo documento vengono riportate le modalità operative per la definizione delle attività, dei ruoli e delle responsabilità per il controllo delle non conformità. Il controllo si effettua tramite:

· identificazione, 

· rilevamento,

· valutazione,

di segnalazioni di eventuali non conformità seguito da:

· registrazione, 

· proposta e attuazione delle azioni correttive,

· verifica dei risultati, e eventuali ricicli

delle non conformità accertate del Diploma Universitario in Informatica.

Una non conformità accertata può trovarsi in uno dei seguenti stati:

· aperta, se è stata identificata e formalizzata ed una azione correttiva è in corso di definizione ;
· sospesa, se dopo essere stata aperta, la definizione o attuazione dell’azione correttiva è stata sospesa per qualche ragione;
· in correzione, se dopo essere stata aperta la definizione dell’azione correttiva è stata completata ;
· in attuazione, se  l’azione correttiva definita è in corso di attuazione;
· chiusa, se è stata completata l’attuazione dell’azione correttiva e la non conformità non è più presente.
1 Trattamento delle non conformità

1.1 Indentificazione

Le non conformità sono definite come il “non soddisfacimento dei requisiti specificati”. In questo senso, possiamo distinguere le seguenti tipologie di non conformità:

· NC1: non conformità del Sistema Qualità del DU, ovvero la incorretta o incompleta attuazione di quanto previsto da leggi e regolamenti, dal Manuale della Qualità, dalle Procedure Operative, o dalle Istruzioni operative, come ad esempio:

· la diffusione di documenti non approvati,

· la incorretta o incompleta compilazione di standard dei documenti,

· la indisponibilità di strutture e servizi (aule, laboratori, tutor) programmate per una determinata attività,

· NC2: non conformità sulle modalità di erogazione del processo formativo e dei servizi, come ad esempio:

· l’effettuazione di attività didattiche (lezioni, esercitazioni) e valutazioni (compitini o esami) difformemente (nei modi o nei tempi) da quanto specificato,

· NC3: non conformità del processo formativo nel corso di studio, quali 
· il ritardo nella carriera,

· l’abbandono degli studi,

· il passaggio ad altri corsi di studio,

· le non conformità evidenziate dal tutor aziendale,

· il ritardo nel conseguimento del diploma.

· NC4: non conformità dei risultati del prodotto del processo formativo, quali

· il ritardo a collocarsi sul lavoro,

· la inadeguatezza della posizione lavorativa rispetto alle aspirazioni,

· le non conformità evidenziate dalle PI.

· NC5: non conformità derivanti dalla gestione del progetto Campus, quali

· il mancato soddisfacimento di un requisito Campus

· la mancata corrispondenza tra le spese previste e quelle sostenute.

Mentre la difformità del primo tipo è imputabile al malfunzionamento del servizio di supporto e quindi di responsabilità delle singole strutture, i tipi NC2, NC3 e NC4 sono non conformità relative al servizio didattico e quindi di responsabilità del CCSI. L’ultimo tipo di non conformità è sotto la responsabilità del coordinatore del diploma.

1.2 Rilevamento

Le eventuali non conformità sono segnalate da docenti, studenti, personale tecnico-amministrativo, commissione di valutazione della CRUI e, in generale, dalle PI (anche esterni al DU, come la stampa locale o altri mass-media),  e devono pervenire al Coordinatore del Diploma. Il rilevamento delle non conformità ritenute più significative viene sollecitato in precisi momenti che sono:

· per gli studenti e per i docenti

in occasione degli incontri di coordinamento all’inizio di ciascun semestre

· per i diplomati

una volta l’anno, per i tre anni successivi al conseguimento del titolo, viene inviato a casa un questionario riguardante gli esiti occupazionali e l’adeguatezza del lavoro svolto al percorso formativo. Tale questionario è anche disponibile sulle pagine WebDU. La risposta viene sollecitata telefonicamente dalla segreteria Campus.

· per le PI

in occasione degli incontri con le Aziende/Enti e durante le riunioni del Comitato Locale di Indirizzamento

Le segnalazioni possono pervenire in qualunque momento in modo personale tramite: 

· mail

· form da compilare direttamente nelle pagine Web del DU

· caselle postali situate, una presso il polo didattico Fibonacci ed un’altra presso il dipartimento di informatica. In questo caso si prevede la compilazione di un apposito modulo prestampato e pregommato  (vedi paragrafo 3)

La casella postale consente chiaramente, per chi lo desidera, l’anonimato.

1.3 Valutazione 

Il Coordinatore del Diploma valuta la segnalazione ovvero decide se rispetta o meno una effettiva situazione difforme e dopo averla identificata la inoltra ai responsabili della strutture in cui si sono verificate (Direttore del dipartimento, Presidente del CCSI, Coordinatore del DU, Direttore del Polo Didattico, Direttore del Centro di Calcolo, Direttore della bibliotec, etc).

Nel caso di segnalate difficoltà di rapporti tra i responsabili dei servizi del Dipartimento e i loro utenti si richiede l’intervento del Garante, figura prevista dal regolamento del Dipartimento di Informatica (riferimento DU_UFF_DIP_021199).

1.4 Registrazione

Formalmente le non conformità sono aperte da:

· Direttore del Dipartimento, Direttore del Centro di Calcolo, se sono di tipo NC1 ed interne

· il presidente del CCSI, se dipendenti dalla didattica,

· il coordinatore del DU, quando sono di tipo NC5,

· il responsabile della struttura esterna (Direttore del Polo Didattico, Direttore della biblioteca, Direttore del Centro Linguistico Interdipartimentale) in cui si sono verificate, se sono di tipo NC1 ed esterne,

e registrate dal Coordinatore del Diploma. Le registrazioni sono documentate mediante apposito registro (lo schema è contenuto nel documento degli standard, DU_DSQ_STD), conservato presso la segreteria Campus. Le registrazioni devono contenere o riferire le seguenti informazioni: 

· la descrizione della non conformità, 

· lo stato nel tempo, 

· il tipo di non conformità, 

· le possibili cause, 

· le soluzioni proposte, 

· le soluzioni approvate, 

· i responsabili della attuazione delle soluzioni approvate, 

· i tempi previsti ed effettivi di attuazione, 

· la verifica della chiusura.

Il Coordinatore del Diploma, nel caso di non conformità rilevate nelle strutture esterne chiede ai responsabili di informarlo sull’andamento del trattamento.

1.5 Proposta ed attuazione delle Azioni Correttive

Le azioni correttive sono proposte da chi ha aperto la non conformità secondo le responsabilità individuate. Questi indica anche le modalità e le responsabilità dell’attuazione. 

1.6 Verifica dei risultati

Verificare il risultato dell’azione correttiva intrapresa è compito di chi ha aperto la non conformità. Se il risultato è positivo  lo stato della non conformità diventa chiuso. Il Coordinatore del Diploma riporta la variazione dello stato sulla scheda corrispondente nel registro delle non conformità. La registrazione della chiusura delle non conformità rilevate nelle strutture esterne avviene dopo una richiesta segnalazione al responsabile della struttura esterna.
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