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Acronimi 
 
CdLS Corso di laurea specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda 

 
CAMPUS Corsi Avanzati Mirati alla Preparazione Universitaria per Sbocchi Lavorativi 

 
CEDA 
 

Centro di Elaborazione Dati dell’Ateneo 

CFU Credito Formativo Universitario 
 

CRUI Conferenza dei Rettori delle Università Italiane 
 

Consiglio del CdLS Consiglio del Corso di laurea Specialistica in Informatica per l’economia e per 
l’azienda 
 

PI Parti Interessate (o Portatori di Interesse, o anche stakeholders) 
 

Scienze M.F.N. Scienze Matematiche Fisiche e Naturali 
 

 
 
 
Riferimenti 
 
Documentazione Sistema Qualità 
 
WEA_DSQ_LGD_AUT Modello CRUI per la valutazione della qualità di Corsi di Laurea e Corsi di Laurea 

Magistrale 2005. http://www.campusone.it. 
 

WEA_DSQ_PQ Politiche per la Qualità del CdLS in Informatica. Sistema Qualità del CdLS 
Specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda, Università di Pisa. 
Archivio della Segreteria Didattica. Ultima Versione Applicabile.  
 

WEA_DSQ_MdQ Manuale della Qualità del CdLS in Informatica. Manuale della Qualità del CdLS 
Specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda, Università di Pisa. 
Archivio della Segreteria Didattica. Ultima Versione Applicabile.  

WEA_DSQ_ORG Organigramma del CdLS in Informatica. Sistema Qualità del CdLS Specialistica in 
Informatica per l’Economia e per l’Azienda, Università di Pisa. Archivio della 
Segreteria Didattica. Ultima Versione Applicabile.  
 

WEA _DSQ_PRO_GDD  Procedura di Gestione della Documentazione e delle Registrazioni. Sistema Qualità 
del CdLS Specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda, Università di 
Pisa. Archivio della Segreteria Didattica. Ultima Versione Applicabile.  
 

WEA _DSQ_PRO_PDI  Procedura di Gestione degli Stage. Sistema Qualità del CdLS Specialistica in 
Informatica per l’Economia e per l’Azienda, Università di Pisa. Archivio della 
Segreteria Didattica. Ultima Versione Applicabile.  
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Servizi Web 
 
WebBiblio Servizio Web della Biblioteca del Dipartimento di Informatica.  

URL: http://www.di.unipi.it/biblio 
 

WebBeatrice 
 

Servizio Web del Gruppo Beatrice.  
URL: http://beatrice.cli.di.unipi.it/web 
 

WebCLI Servizio Web del Centro di Calcolo degli Studenti.  
URL: http://www.cli.di.unipi.it .  
 

WebDI Servizio Web del Dipartimento di Informatica.  
URL: http://www.di.unipi.it 
 

WebDSU Servizio Web dell’Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario di Pisa 
URL: http://www.dsu.pisa.it/ 
 

WebDID Servizio Web della Segreteria Didattica del Dipartimento di Informatica.  
URL: http://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/   
 

WebDIOGENE Servizio Web del Progetto DIOGENE.  
URL: http://www.unipi.it/~diogene  
 

WebSMFN Servizio Web della Facoltà di Scienze Matematiche Fisiche e Naturali.  
URL: http://www.smfn.unipi.it 
 

WebEC Servizio Web della Facoltà di Economia.  
URL: http://www.ec.unipi.it 
 

WebSC Servizio Web del Progetto Comunitario SOCRATES.  
URL: http://www.di.unipi.it/didattica/erasmus 
 

WebUNIPISA Servizio Web dell'Università degli Studi di Pisa.  
URL: http://www.unipi.it 
 

WebUNIMAP Mappa virtuale dell'Università degli Studi di Pisa.  
URL: http://unimap.unipi.it/   
 

WebWEA Servizio Web del Corso di laurea specialistica in Informatica per l’economia e per 
l’azienda.  
URL: http://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/ 
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A. SISTEMA DI GESTIONE E STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

 
 

Il Corso di Laurea Specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda è un corso Interfacoltà, a comune tra la 
Facoltà di Scienze M.F.N. e la Facoltà di Economia. La Facoltà di gestione del CdLS è quella di Scienze M.F.N. Dal 
momento che i Corsi di Studio non hanno autonomia finanziaria, gli aspetti concernenti la gestione finanziaria è di 
competenza del Dipartimento di Informatica. 
 

 
A1. SISTEMA DI GESTIONE 

 
A1.1 Sono stati identificati i processi tramite i quali si gestisce il CdS? 
 
Il Corso di Laurea Specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda dichiara formalmente l’aderenza al 
modello CRUI nel documento di Politica per la Qualità (riferimento WEA_DSQ_PQ), approvato dal Consiglio di CdLS 
nella seduta del 25.5.2006: 
 
“Il Sistema Qualità del CdLS è definito e mantenuto conforme ai requisiti espressi dal modello CRUI, preso come 
riferimento dal Nucleo di Valutazione di Ateneo della Università di Pisa e dai requisiti di partecipazione a progetti 
regionali, nazionali o europei.  La documentazione ed i processi del Sistema Qualità devono essere progettati e seguiti 
come strumento snello di gestione, con l’obiettivo primario di non risultare in un appesantimento del carico di lavoro 
dei docenti e del personale tecnico-amministrativo. “ 
 
Il CdLS ha definito, nel Manuale della Qualità (MdQ), le linee generali del Sistema Qualità, in accordo al modello 
proposto dalla CRUI ed adottato come modello di riferimento dall’Università di Pisa. A tal fine, i capitoli del MdQ 
rispecchiano la stessa struttura del modello CRUI. In particolare, la Sezione A “Gestione del Processo Formativo e dei 
Servizi Correlati” del MdQ documenta il processo complessivo ed i sottoprocessi di gestione dei processi formativi e 
dei servizi. Il processo formativo viene formulato come una collezione di processi tra loro interdipendenti, dove ciascun 
processo parte da certe condizioni in ingresso e, attraverso opportune azioni e trasformazioni, raggiunge condizioni in 
uscita che rappresentano il valore aggiunto alla formazione didattica. I processi costituenti il processo formativo 
risultano essere i seguenti: 
 

- definizione delle esigenze delle Parti Interessate (PI); 
- definizione degli obiettivi generali; 
- definizione degli obiettivi di apprendimento; 
- definizione delle politiche; 
- definizione delle esigenze e messa a disposizione di personale docente e di supporto; 
- definizione delle esigenze e messa a disposizione di infrastrutture; 
- definizione delle esigenze e messa a disposizione di risorse finanziarie; 
- definizione delle relazioni esterne e internazionali; 
- progettazione e pianificazione dell’erogazione dell’offerta formativa; 
- definizione dei requisiti richiesti per l’accesso al CdS e dei criteri di gestione degli studenti; 
- erogazione dell’offerta formativa e valutazione dell’apprendimento degli studenti; 
- organizzazione e gestione dei servizi di contesto; 
- determinazione dei risultati del CdS; 
- analisi dei risultati del CdS; 
- miglioramento e gestione dei problemi contingenti; 
- riesame. 

 
La Figura 1 mostra l’architettura complessiva dei processi, intesa come sequenza ed interazioni tra essi. 
La Figura 2 riporta la matrice delle responsabilità dei processi, con l’indicazione per ciascuno di: 

- obiettivi del processo, 
- responsabile del processo, 
- posizioni di responsabilità che collaborano alla gestione, 
- posizioni di responsabilità che debbono essere informate sugli esiti, 
- documento di registrazione degli esiti del processo. 
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Figura 1. Visione complessiva dei processi. 
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PROCESSI 

 
 

 
 
 

OBIETTIVI 
DEL PROCESSO 

RESPONSABILE O 
 

RESPONSABILE DELLA 
GESTIONE O 

 
RESPONSABILE 

DELL’APPROVAZIONE 
DEGLI ESITI 

POSIZIONI DI 
RESPONSABILITÀ CHE 
COLLABORANO ALLA 

GESTIONE 

POSIZIONI DI 
RESPONSABILITÀ CHE 

DEBBONO ESSERE 
INFORMATE SUGLI ESITI 

 
 
 

DOCUMENTO DI 
REGISTRAZIONE 

DEGLI ESITI 

      

DEFINIZIONE ESIGENZE PI 
Individuare e documentare le 
esigenze delle Parti Interessate. 
 

PRESIDENTE DEL CdLS  CONSIGLIO DEL CdLS 
 

Verbali del Consiglio del CdLS 

DEFINIZIONE OBIETTIVI 
GENERALI 

Definire e documentare gli 
obiettivi generali del CdLS. 
 

CONSIGLIO DEL CdLS COMM. DIDATTICA CONSIGLIO DI FACOLTÀ  
 

Regolamento Didattico 

DEFINIZIONE OBIETTIVI DI 
APPRENDIMENTO 

Definire e documentare gli 
obiettivi di apprendimento 
specifici per il CdLS, 
coerentemente con gli obiettivi 
generali e le esigenze delle PI. 
 

CONSIGLIO DEL CdLS COMM. DIDATTICA CONSIGLIO DI FACOLTÀ  

 
Regolamento Didattico 

DEFINIZIONE DELLE 
POLITICHE 
 

Definire e documentare 
politiche coerenti con le 
esigenze delle PI e adeguate ai 
fini del conseguimento degli 
obiettivi di apprendimento. 
 

PRESIDENTE DEL CdLS  CONSIGLIO DEL CdLS 

 
Documento delle Politiche, 
approvato dal Consiglio del 

CdLS 

DEFINIZIONE E MESSA A 
DISPOSIZIONE PERSONALE 
DOCENTE E DI SUPPORTO 
 

Definire le necessità 
quantitative e professionali del 
personale docente e di supporto 
adeguate ai fini del 
conseguimento degli obiettivi di 
apprendimento ed alle politiche 
specifiche. 

CONSIGLIO DEL CdLS  

CONSIGLIO DI FACOLTÀ 
  
CONSIGLIO DI 
DIPARTIMENTO 
 
CONSIGLIO DI GESTIONE 
DEL POLO DIDATTCO 
FIBONACCI 

 
Verbale del Consiglio di 

Facoltà 
Verbale del Consiglio di 

Dipartimento 

DEFINIZIONE E MESSA A 
DISPOSIZIONE 
INFRASTRUTTURE 
 

Definire le necessità 
quantitative e qualitative delle 
infrastrutture in modo adeguato 
ai fini del conseguimento degli 
obiettivi di apprendimento ed 
alle politiche specifiche. 

PRESIDENTE DEL CdLS 

COMMISSIONE 
CALENDARIO E 
ORARIO  
 
PRESIDENTE 
CONSIGLIO DI 
GESTIONE DEL POLO 
DIDATTCO FIBONACCI 
 
DIRETTORE DEL 
CENTRO DI CALCOLO 
 
DIRETTORE 
OPERATIVO 
BIBLIOTECA 
 
DIRETTORE DEL 
DIPARTIMENTO 

CONSIGLIO DEL CdLS 

 
Verbali del Consiglio del CdLS 
per il calendario delle lezioni 

ed esami 
 

Sito web con orario lezioni e 
aule 

DEFINIZIONE E MESSA A 
DISPOSIZIONE RISORSE 
FINANZIARIE:  
 

DI ATENEO 
DI FACOLTÀ 

DI DIPARTIMENTO 

Definire le fonti di 
finanziamento e le esigenze 
finanziarie in modo adeguato ai 
fini del conseguimento degli 
obiettivi di apprendimento ed 
alle politiche specifiche. 

PRESIDENTE DEL CdLS 

DIRETTORE 
AMMINISTRATIVO 
 
PRESIDE DI FACOLTÀ 
 
DIRETTORE 
DIPARTIMENTO 

CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE 
 
CONSIGLIO DI FACOLTÀ 
 
GIUNTA/CONSIGLIO DEL 
DIPARTIMENTO 

 
Verbale del Consiglio di 

Amm.ne 
Verbale del Consiglio di 

Facoltà 
Verbale della Giunta di 

Dipartimento e del Consiglio 
di Dipartimento 

DEFINIZIONE RELAZIONI 
ESTERNE E 
INTERNAZIONALI 
 

Definire le relazioni con enti-
aziende e istituzioni nazionali ed 
internazionali e le modalità di 
lavoro in modo adeguato ai fini 
del conseguimento degli 
obiettivi di apprendimento ed 
alle politiche specifiche. 
 

PRESIDENTE DEL CdLS 
 

COMMISSIONE 
TIROCINI 
 
COMMISSIONE 
RELAZIONI 
INTERNAZIONALI 
 

CONSIGLIO DEL CdLS 

 
 
Verbali del Consiglio del CdLS 

PROGETTAZIONE E 
PIANIFICAZIONE OFFERTA 
FORMATIVA 
 

Progettare l’offerta formativa in 
modo coerente con gli obiettivi 
di apprendimento, e pianificarne 
l’erogazione ed il coordinamento 
in modo adeguato ai fini del 
conseguimento degli obiettivi di 
apprendimento ed alle politiche 
specifiche. 
 

CONSIGLIO DEL CdLS 

COMMISSIONE 
DIDATTICA 
 
COMMISSIONE 
DIDATTICA DI 
FACOLTÀ  
 

CONSIGLIO DI FACOLTÀ  
 

 
Verbale del Consiglio di 

Facoltà 
 

Regolamento Didattico 
 

Programmi degli 
insegnamenti 

DEFINIZIONE REQUISITI 
PER L’ACCESSO AL CORSO 
DI STUDI E CRITERI DI 
GESTIONE DEGLI STUDENTI 
 

Definire i requisiti per l’accesso 
al CdLS, le modalità di verificare 
del loro possesso da parte degli 
studenti, ed i criteri di gestione 
della carriera degli studenti in 
modo adeguato ai fini del 
conseguimento degli obiettivi di 
apprendimento ed alle politiche 
specifiche. 
 

CONSIGLIO DEL CdLS 
COMMISSIONE 
DIDATTICA 
 

CONSIGLIO DI FACOLTÀ  
 

 
 

Verbale del Consiglio di 
Facoltà 

 
Regolamento Didattico 

 

EROGAZIONE OFFERTA 
FORMATIVA E 
VALUTAZIONE 
DELL’APPRENDIMENTO 

Tenere sotto controllo 
l’erogazione dell’offerta 
formativa; verificare e 
documentare la corrispondenza 
dell’erogazione con quanto 
progettato e pianificato; tenere 
sotto controllo l’efficacia 
dell’erogazione dei singoli 
insegnamenti e delle singole 
attività formative; verificare e 
documentare l’adeguatezza 
delle prove di verifica 
dell’apprendimento agli obiettivi 
di apprendimento e la 
correttezza della valutazione del 
livello di apprendimento. 
 

PRESIDENTE DEL CdLS 
 

COMMISSIONE 
DIDATTICA 
 
COMMISSIONE 
CALENDARIO E 
ORARIO 

CONSIGLIO DEL CdLS 

 
 
 
 
 

Verbali del Consiglio del CdLS 
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PROCESSI 

 
 

 
 
 

OBIETTIVI 
DEL PROCESSO 

RESPONSABILE O 
 

RESPONSABILE DELLA 
GESTIONE O 

 
RESPONSABILE 

DELL’APPROVAZIONE 
DEGLI ESITI 

 
 

POSIZIONI DI 
RESPONSABILITÀ CHE 
COLLABORANO ALLA 

GESTIONE 

 
 

POSIZIONI DI 
RESPONSABILITÀ CHE 

DEBBONO ESSERE 
INFORMATE SUGLI ESITI 

 
 
 

DOCUMENTO DI 
REGISTRAZIONE 

DEGLI ESITI 

      

ORGANIZZAZIONE E 
GESTIONE DEI SERVIZI DI 
CONTESTO 
 

Organizzare e gestire i servizi di 
contesto in modo adeguato ai 
fini del conseguimento degli 
obiettivi di apprendimento ed 
alle politiche specifiche. 

PRESIDENTE DEL CdLS 
 

CONSIGLIO DI 
GESTIONE DEL POLO 
DIDATTCO FIBONACCI 
 
DIRETTORE DEL 
CENTRO DI CALCOLO 
 
DIRETTORE 
OPERATIVO 
BIBLIOTECA 
 
DIRETTORE DEL 
DIPARTIMENTO  
 
COMMISSIONE 
PRATICHE STUDENTI 
 
COMMISSIONE 
TIROCINI 
 
COMMISSIONE  
RELAZIONI 
INTERNAZIONALI 
 
COMMISSIONE 
SISTEMA 
INFORMATIVO PER LA 
DIDATTICA 
 

CONSIGLIO DEL CdLS Verbali del Consiglio del CdLS 

DETERMINAZIONE DEI 
RISULTATI DEL CORSO DI 
STUDI 
 

Determinare e documentare i 
risultati del CdLS in relazione a 
studenti in ingresso, processo 
formativo, inserimento nel 
mondo del lavoro, al fine di 
verificare la coerenza dei 
risultati del CdLS con gli 
obiettivi stabiliti nelle politiche 
relative agli studenti, l’efficacia 
complessiva dell’erogazione 
dell’offerta formativa e del 
processo formativo e 
l’adeguatezza degli obiettivi 
generali e degli obiettivi di 
apprendimento alle esigenze 
formative delle PI.  
 

PRESIDENTE DEL CdLS 

COMMISSIONE 
DIDATTICA 
 
COMMISSIONE 
TIROCINI 
 
COMMISSIONE DI 
AUTOVALUTAZIONE 
 
NUCLEO DI 
VALUTAZIONE DI 
ATENEO 

CONSIGLIO DEL CdLS Verbali del Consiglio del CdLS 

ANALISI DEI RISULTATI 
DEL CORSO DI STUDI 

Documentare ed effettuare 
l’analisi dei risultati ai fini del 
miglioramento continuo 
dell’efficacia dei processi. 
 

PRESIDENTE DEL CdLS 

COMMISSIONE 
DIDATTICA 
 
COMMISSIONE DI 
AUTOVALUTAZIONE 

CONSIGLIO DEL CdLS Verbali del Consiglio del CdLS 

MIGLIORAMENTO E 
GESTIONE PROBLEMI 
CONTINGENTI 
 

Promuovere il miglioramento 
continuo dell’efficacia dei 
processi; affrontare e risolvere i 
problemi contingenti che si 
presentano nell'erogazione della 
didattica e dei servizi, evitarne 
il ripetersi, e prevenirne 
l'insorgere. 
 

PRESIDENTE DEL CdLS 

DOCENTI, PERSONALE 
TECNICO-AMM.VO, 
STUDENTI, PARTI 
INTERESSATE 

CONSIGLIO DEL CdLS Verbali del Consiglio del CdLS 

RIESAME 

Assicurare la continua idoneità, 
adeguatezza ed efficacia del 
sistema di gestione del CdS (e, 
quindi, di tutti i processi 
identificati e della loro gestione) 
e della struttura organizzativa. 
 

PRESIDENTE DEL CdLS 

DOCENTI, PERSONALE 
TECNICO-AMM.VO, 
STUDENTI, PARTI 
INTERESSATE CONSIGLIO DEL CdLS Verbali del Consiglio del CdLS 

 
 
 
Figura 2: Matrice delle responsabilità 
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A1.2 Le modalità di gestione della documentazione relativa a tutti i processi identificati sono efficaci? 
 
La documentazione del Sistema Qualità del CdLS si compone, oltre che dal Manuale della Qualità, dal documento che 
definisce la Politica per la Qualità, e da documenti che dettagliano le Procedure Operative, dalle Leggi e dai 
Regolamenti di riferimento, e dagli Standard dei documenti. Parallelamente a questa documentazione con carattere 
prescrittivo, sono presenti delle Linee Guida di supporto alla applicazione di specifici punti del presente manuale.  
La struttura complessiva della documentazione del Sistema Qualità del CdLS è la seguente: 
 

 
 
 
Si riporta di seguito l’elenco dei principali documenti che definiscono le politiche e le attività di gestione del CdLS: 
 
WEA_DSQ_PQ Politiche per la Qualità del CdLS  
WEA_DSQ_MdQ Manuale della Qualità del CdLS  
WEA_DSQ_ORG Organigramma del CdLS  
WEA _DSQ_PRO_GDD  Procedura di Gestione della Documentazione e delle Registrazioni.  
WEA _DSQ_PRO_PDI  Procedura di Gestione degli Stage.  
 
 
Nella Procedura di Gestione della Documentazione sono riportate le modalità operative per la definizione delle attività, 
dei ruoli e delle responsabilità per il controllo dei documenti. Nella procedura sono individuati: 
 

• i processi per la: 
o Produzione di nuovi documenti (compilazione, approvazione, archiviazione e distribuzione) 
o Aggiornamento di documenti (modifica, riapprovazione, archiviazione e distribuzione) 
o Annullamento di documenti; 

• gli archivi della documentazione, ed i responsabili (anche nominativi) della loro gestione; 
• la codifica, con codice parlante, dei documenti di guida, di registrazione e di lavoro; 
• i tempi di conservazione dei documenti; 
• le responsabilità per la redazione, la verifica e l’approvazione di ciascuna tipologia di documenti; 
• la lista di distribuzione dei documenti. 

 
Con riferimento alle categorie della classificazione previste nel Modello CRUI la procedura classifica i documenti in 
documenti di guida o normativi, documenti per la gestione dei processi e documenti di registrazione. 
 
Il documento “Procedura di Gestione della Documentazione” è riportato in Appendice H e costituisce parte integrante 
della presente risposta. Viene riportato in appendice solo per motivi di leggibilità. 
 
 
 

Leggi e 
Regolamenti 

Linee Guida 

Politica per la Qualità 

Manuale della Qualità 

Standard Procedure Organigramma 
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A1.3 Le modalità di comunicazione con  le PI sono efficaci? 
 
La gestione della comunicazione con la PI avviene attraverso le seguenti modalità: 
 
Servizi WEB 

- servizio Web dell'Università (riferimento WebUNIPISA): riporta le informazioni di interesse generale 
sull'Università e le sue articolazioni, sulle modalità di iscrizione e sulle tasse; 

- servizio Web della Facoltà di Scienze M.F.N. (riferimento WebSMNF) e di Economia (riferimento 
WebEC): riporta le informazioni sui dipartimenti e sui servizi della Facoltà; 

- servizio Web del Dipartimento (riferimento WebDI): riporta le informazioni sui servizi del Dipartimento, 
l’elenco del personale docente, e le delibere della Giunta e del Consiglio di Dipartimento; 

- servizio Web UNIMAP  (riferimento WebUNIMAP): riporta le informazioni sulle attività di ricerca e 
didattiche (giornale delle lezioni) dei docenti dell’Università di Pisa; 

- servizio Web del CdLS (riferimento WebDID): riporta le informazioni generali sul CdLS (finalità del 
CdLS, caratteristiche professionali, risorse, progetti innovativi), la documentazione del sistema qualità 
nella forma approvata, l’elenco ed i programmi dei corsi, gli orari delle lezioni, le delibere del Consiglio 
del CdLS, le manifestazioni, gli incontri, le novità, ed in generale, qualsiasi comunicazione verso gli 
studenti, aziende e docenti; 

- servizio Web dei corsi attivati, ove reso disponibile dal docente del corso: contiene ulteriori informazioni e 
materiale didattico aggiornati direttamente dal docente del corso; 

 
Posta Elettronica/Fisica 

- gli organi di gestione operativa (segereteria didattica, coordinatore didattico, presidente del CdLS) hanno 
bene in evidenza sul sito WebDID il loro indirizzo di email; 

- ciascun docente ha un indirizzo di posta elettronica ed una casella di posta fisica attraverso il quale riceve 
le comunicazioni ufficiali (convocazioni Consiglio del CdLS, Consiglio di Facoltà, Consiglio di 
Dipartimento); 

- ciascun studente ha un indirizzo di posta elettronica ed una casella di posta fisica attraverso il quale riceve 
le comunicazioni ufficiali da parte della segreteria didattica; 

- sono attivate diverse mailing list cui sono iscritti i docenti del CdLS e gli studenti per comunicazioni 
mirate; 

- le aziende e gli enti con cui si intrattengono rapporti sono raggiungibili per posta elettronica e fisica ai fini 
della raccolta delle esigenze, per lo svolgimento dei tirocini, ecc.; 

- le segreterie didattiche del CdLS e di Facoltà comunicano per posta elettronica/interna le convocazioni 
delle riunioni del Consiglio del CdLS ed i verbali delle sedute per la ratifica dei provvedimenti concernenti 
le materie demandate ai singoli consigli (ad esempio la programmazione didattica); 

 
Altre Modalità 

- incontri, convegni e seminari organizzati con enti ed aziende; 
- ricevimento dei docenti, disponibili in orari pubblicati sul sito web WebDID; 
- avvisi presso le bacheche della segreteria didattica e delle aule; 
- ed infine, ciascun docente/studente/azienda/ente è raggiungibile presso il proprio recapito fisico o 

telefonico conservato per i docenti sul sito web WebUNIMAP, per gli studenti presso la segreteria 
studenti, per le aziende/enti presso il coordinatore didattico. 

 
Inoltre le riunioni del Consiglio del CdLS rappresentano occasioni per avere un riscontro sull’andamento delle attività, e 
di informare adeguatamente sulla programmazione didattica, sui servizi, su attività sperimentali e innovative (p.e. 
moduli professionalizzanti) e sull’organizzazione complessiva del CdLS. 

L'attività di informazione e comunicazione verso gli organi della Facoltà di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali e 
della Facoltà di Economia è garantita dalla presenza di diritto di rappresentanti del CdLS nel Consiglio di Facoltà, nel 
Comitato di Presidenza e nelle Commissioni di Facoltà. Alla segreteria della presidenza vengono inviate tutte le 
convocazioni delle riunioni del Consiglio del CdLS con il relativo ordine del giorno. Inoltre viene fatta pervenire copia 
dei verbali delle sedute per la ratifica dei provvedimenti concernenti le materie demandate ai singoli consigli (ad 
esempio la programmazione didattica). 

L’interazione con le Parti Interessate è al momento adeguata, tenuto conto del numero attuale di iscritti, ma crediamo 
che possa essere migliorata in prospettiva al numero di potenziali PI.  
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A2. STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
 

A2.1 Le strutture organizzative del CdS e della struttura di appartenenza sono adeguate ai fini di una efficace 
gestione di tutti i processi identificati? 
 
 
L’Alta Direzione del CdLS in Informatica per l’Economia e per l’Azienda è definita nello Statuto dell'Università di 
Pisa, il quale attribuisce le responsabilità dei seguenti organi: 
 

i Garanti del CdLS in Informatica per l’Economia e per l’Azienda, sono docenti e ricercatori dell’Università 
che si impegnano a garantire continuità e qualità culturale e organizzativa del CdLS, 
 
il Consiglio del CdLS è l’organo deliberante, al quale spettano l’organizzazione, la pianificazione, il 
coordinamento, la sperimentazione e la verifica delle attività di insegnamento, 

 
il Presidente del Consiglio del CdLS è l'organo esecutivo delle delibere del Consiglio del CdLS. Il Presidente 
del assume la responsabilità di rappresentare il CdLS per i rapporti con le Parti Interessate (PI), gli organi di 
Facoltà e di Ateneo, gli studenti ed il personale tecnico-amministrativo.  
 

Poiché il CdLS non ha autonomia economica, le esigenze in materia sono deliberate dagli organi del Dipartimento di 
Informatica, ovvero: 

 
il Consiglio di Dipartimento,  la cui funzione è di gestire le risorse ed i servizi di supporto alle attività 
didattiche relative ai settori di propria, garantendone un equo e regolamentato accesso, 
 
la Giunta di Dipartimento, che coadiuva il Direttore su aspetti tecnico-amministrativi e su attività di 
promozione dei Corsi di Studio, 
 
il Direttore del Dipartimento, il quale rappresenta il Dipartimento, esercitando funzioni di iniziativa e 
promozione, 

 
il Segretario Amministrativo del Dipartimento. 
 
 

Complessivamente, il Presidente del Consiglio del CdLS ed il Direttore del Dipartimento di Informatica costituiscono la 
Direzione del Corso di Laurea. Per lo svolgimento delle sue funzioni, il Consiglio del CdLS si avvale delle seguenti 
figure: 

  
Coordinatore didattico, con funzioni di supporto e coordinamento agli studenti, alla direzione del CdLS e con 
funzioni di rapporto con il territorio (interfaccia aziende-istituzioni, cura dei rapporti con i soggetti esterni – 
pubblici e privati), 
 
Segreteria didattica del CdLS, fornisce il supporto didattico alla direzione, ai docenti ed agli studenti del 
CdLS, 
 
Segreteria studenti dell’Università, fornisce il supporto amministrativo agli studenti e alla segreteria didattica 
del CdLS,  

 
e di diverse commissioni da esso nominate sia permanenti che temporanee (Valutazione, Didattica, Pratiche Studenti, 
ecc.) come riportato nell’organigramma funzionale e nominativo. La nomina dei componenti delle commissioni 
presuppone l’implicita accettazione di responsabilità. In caso di indisponibilità da parte di un commissario, questi 
richiede per iscritto o per e-mail la sua sostituzione. L’organigramma è redatto dal Presidente del Consiglio del CdLS ed 
approvato dal Consiglio. Il Presidente del riesamina con cadenza annuale i compiti descritti nell’organigramma, 
provvedendo a ridefinire l’organigramma se necessario. L’organigramma viene pubblicato sul sito WebDID. 

Gli studenti partecipano a pieno diritto alla definizione e all’attuazione del sistema qualità del CdLS. Le istanze 
avanzate dagli studenti sono raccolte durante le assemblee, discusse e recepite nelle riunioni del Consiglio del CdLS. I 
rappresentanti degli studenti sono membri con diritto di voto del Consiglio del CdLS e delle relative commissioni (in 
particolare, sono membri paritetici della Commissione Didattica). 
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Il documento WEA_DSQ_ORG definisce l’Organigramma funzionale e nominativo del CdLS, e la figura 3 riporta uno 
schema dell’organigramma. L’organigramma completo è riportato in Appendice A e costituisce parte integrante della 
presente risposta. Viene riportato in appendice solo per motivi di leggibilità. 

 
La figura 2 riporta invece la matrice delle responsabilità con l’indicazione di:  

- obiettivi del processo, 
- responsabile del processo, 
- posizioni di responsabilità che collaborano alla gestione, 
- posizioni di responsabilità che debbono essere informate sugli esiti, 
- documento di registrazione degli esiti del processo. 
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Figura 3: Organigramma 
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A2.2 Le modalità di coordinamento tra i processi decisionali del CdS e della struttura di appartenenza sono 
efficaci? 
 
Le responsabilità di coordinamento dei processi decisionali sono ripartite tra diversi organi: 
 

• il Presidente del Consiglio del CdLS e la Commissione Didattica hanno il compito di monitorare e coordinare 
la qualità dell'offerta  e della organizzazione della didattica del CdLS, il carico di lavoro degli studenti e la 
distribuzione dei crediti, 

 
• il Direttore del Dipartimento e la Giunta di Dipartimento sono responsabili del monitoraggio e coordinamento 

della qualità del servizio erogato in Dipartimento (risorse e personale) e degli aspetti economico/finanziari 
della gestione, 

 
• il Direttore del Centro di Calcolo e la Commissione Laboratori curano il funzionamento e lo sviluppo del 

Centro di Calcolo e dei Laboratori, coordinando l’attività di sistemisti ed operatori, 
 

• il Direttore del Centro Servizi del Polo Didattico “L. Fibonacci” e il Consiglio di Gestione del Polo sono 
responsabili del monitoraggio e coordinamento del Polo Didattico. 

 
• la Commissione di Facoltà per la Biblioteca Interdipartimentale di Informatica, Matematica e Fisica monitora 

e coordina il servizio di biblioteca. 
 
Il coordinamento prevede l'analisi e la valutazione periodica dei dati quantitativi e qualitativi (inclusi i questionari di 
valutazione della didattica, le metriche per la qualità, i dati sul carico dei laboratori, delle aule, etc.), con conseguenti 
proposte di azioni di miglioramento.  Il Presidente del Consiglio del CdLS supporta e coordina le attività di 
monitoraggio dei diversi organi fornendo loro gli strumenti a disposizione per le valutazioni. 
 
Si ritiene che le modalità di coordinamento tra i processi decisionali del CdLS e della struttura di appartenenza siano 
adeguatamente suddivise in base alle responsabilità operative dei responsabili dei processi decisionali.  
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A3. RIESAME 

 
A3.1 Il processo di riesame del sistema di gestione del CdS e della struttura organizzativa è efficace? 
 
Gli obiettivi, il responsabile e il documento di registrazione del processo di riesame sono riassunti nella matrice delle 
responsabilità. 
L’alta direzione riesamina almeno annualmente, e comunque in tempo per l’inizio dell’anno accademico,  
 

- la definizione delle esigenze e degli obiettivi, 
- l’organizzazione ed i contenuti della offerta didattica, 
- l’adeguatezza e l’efficacia nel tempo del sistema organizzativo, 
- la capacità di soddisfare i requisiti definiti, con le risorse umane ed infrastrutturali disponibili, 

 
adeguando di conseguenza 

- gli obiettivi generali, 
- gli obiettivi di apprendimento ed i contenuti didattici, 
- i processi, 
- il  sistema organizzativo del CdLS. 

 
Le attività di riesame sono attuate tenendo conto delle relazioni degli organi preposti al monitoraggio del sistema 
organizzativo: 
 

- il Presidente del CdLS relaziona al Consiglio del CdLS: 
• sui rapporti con i Portatori di Interesse e le loro esigenze, 
• sul sistema organizzativo complessivo del CdLS,  
• sulle esigenze e disponibilità di risorse di personale, di infrastrutture e finanziarie, 
• sui cambiamenti legislativi e sulle direttive di Facoltà/Ateneo, 
• sull’adeguatezza e sulle non-conformità del Sistema Qualità,  
• sulle indicazioni derivate dall’uso di metriche per la qualità e indicatori statistici, 
• sulla situazione delle relazioni esterne e internazionali, 
• sulla efficacia dei servizi di contesto, 

 
- la Commissione Didattica relaziona sullo stato della didattica e delle attività formative del CdLS, sul carico di 

lavoro degli studenti e sul sistema dei crediti, sui risultati dei questionari degli studenti, e, più in generale, sulla 
valutazione del processo formativo. Il ruolo del rapporto della Commissione Didattica è quello di evidenziare 
eventuali carenze e di suggerire modifiche al percorso formativo del CdLS (modifiche programmi corsi e/o 
modifiche di statuto),  

 
- il Direttore del Dipartimento relaziona al Consiglio di Dipartimento sulla qualità dei servizi offerti dal 

Dipartimento e sulla soddisfazione del personale, nonché sugli aspetti economico/finanziari, 
 

- la Commissione di Autovalutazione presenta al Consiglio del CdLS una relazione sui risultati della 
autovalutazione e delle valutazioni esterne, 

 
- i membri del Dipartimento che partecipano alla Commissione di Facoltà per la Biblioteca Interdipartimentale 

di Informatica, Matematica e Fisica relazionano alla Giunta di Dipartimento sulle decisioni della 
Commissione, 

 
- il Direttore del Centro di Calcolo e la Commissione Laboratori riesaminano il sistema organizzativo del 

Centro di Calcolo all’inizio di ogni semestre, relazionando alla Giunta ed al Consiglio di Dipartimento per gli 
aspetti di ricerca e tecnico/amministrativi e al Consiglio del CdLS per aspetti inerenti alla didattica sullo stato 
del Centro di Calcolo e dei Laboratori,  

 
- il Direttore del Centro Servizi Fibonacci presenta una relazione periodica al Consiglio di gestione del Polo 

Didattico. 
 
La registrazione del riesame e delle decisioni conseguenti è documentata nei verbali del Consiglio del CdLS, della 
Giunta di Dipartimento e del Consiglio di Dipartimento. Il Presidente del Consiglio del CdLS assume la responsabilità 
di attuare le azioni necessarie ad adeguare il sistema organizzativo agli impegni assunti. Il coinvolgimento degli studenti 
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è garantito dalla presenza di loro rappresentanti nei Consigli dei Corsi di Studio e di Dipartimento e nelle commissioni.  
Il coinvolgimento delle Parti Interessate è garantito dai rapporti continui del Presidente del Consiglio del CdLS, del 
Coordinatore didattico, della Commissione Didattica, e, in generale, da tutti i contatti diretti (es., questionari di raccolta 
delle esigenze, questionari di valutazione stage, professori a contratto provenienti dal mondo del lavoro) ed indiretti 
(rapporti nazionali e locali pubblicati da ministero, associazioni di categoria, quotidiani specializzati). 
 
 
Riportiamo di seguito gli stralci delle delibere delle sedute del Consiglio del CdLS che si riferiscono ad azioni di 
riesame nell’ambito del CdLS. 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2004-2005 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 6
Seduta del 2.2.2005

 
VERBALE DELLA SEDUTA 

DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 
LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  

IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 
 
Ordine del giorno:  5 
Argomento: Regolamento didattico del corso di laurea: modifiche 
 
  

O G G E T T O 
  
 Il Presidente illustra una proposta di cambiamento del Regolamento Didattico che cerca di 
riequilibrare l'offerta didattica del Corso di Laurea. 
 Tali variazioni, che entreranno in vigore con il prossimo anno accademico, riguardano i contenuti del 
corso di Statistica (insegnamento di base del percorso B) e i crediti dei tre orientamenti (aziendale, 
economico e giuridico per l'economia). 
 Dopo una lunga ed articolata discussione, il Consiglio decide di rinviare alla Commissione Didattica 
l'approvazione del nuovo regolamento ed iniziare intanto una discussione telematica sui cambiamenti da 
apportare. 
 Approvato all'unanimità. 
  
Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 
 
 
Nel Consiglio del CdLS  del 25/5/2006 si è svolta la periodica attività di riesame, documentata nel verbale dello stesso 
consiglio del quale si riporta uno stralcio. 
 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 20
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 
Ordine del giorno:  9 
Argomento: Sistema Qualità:  
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     - esigenze delle Parti Interessate e politiche 
     - analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica 
 
 

O G G E T T O 
[…] 
 
A seguire, il Presidente apre il Riesame periodico del Corso di Studi, relazionando: 
• sul sistema organizzativo complessivo del CdLS, a partire dall'analisi dei questionari di valutazione 

compilati dagli studenti. Risulta evidente l’efficacia dei servizi del manager didattico e della segreteria 
didattica, i servizi web per tutte le parti interessate, l’organizzazione dei laboratori e il miglioramento 
della didattica; 

• sulle esigenze e disponibilità di risorse di personale, di infrastrutture e finanziarie, ricordando 
l’importanza del finanziamento per la didattica dei corsi interfacoltà assegnato dal Senato Accademico 
e sperando che venga confermato e aumentato nel futuro. Tali fondi sono stati utilizzati per contratti 
di docenza esterna e di supporto all'attività didattica; 

• sui cambiamenti legislativi (DM 270/2004 e decreti attuativi delle classi) e sulle direttive di 
Facoltà/Ateneo; 

• sul carico di lavoro degli studenti e sul sistema dei crediti, ricordando le valutazioni positive degli 
studenti raccolte con i questionari; 

• sulle iscrizioni, tassi di abbandono e sui tempi di conseguimento del titolo, ricordando che gli iscritti nel 
2002/03 sono stati 8, nel 2003/04 sono stati 15, nel 2004/05 sono stati 26, dei quali 2 provengono da 
altre università, e nel 2005/06 sono stati 27, dei quali 13 provengono da altre università; gli abbandoni 
dall’inizio del CdLS nel 2002/03 sono stati solo 3 (vedi tabella A); i laureati sono ad oggi 15, sei dei 
quali entro il secondo anno accademico 2003/2004 e 9 entro il terzo su un totale di 23 iscritti nei primi 
due anni (vedi tabella B); 

 
 

Tabella A 
Anno 

Accademico 
1° anno 2° anno abbandoni Totale 

Iscritti 
2002/2003 11  3 8 
2003/2004 15 8  22 
2004/2005 26 20  46 
2005/2006 27 34  61 

 
Tabella B 

Anno 
Accademico 

Laureati Data 
sessione 

Laureati 
per a.a. 

 Totale 
laureati 

2003/2004 3 15/10/2004   
2003/2004 2 10/12/2004   
2003/2004 1 21/04/2005 6  
2004/2005 2 10/06/2005   
2004/2005 2 14/10/2005   
2004/2005 2 09/12/2005   
2004/2005 1 17/02/2006   
2004/2005 2 07/04/2006 9 15 

 
• sulla situazione delle relazioni internazionali ed esterne, ricordando che 10 laureati su 15 hanno svolto 

l’attività di preparazione della tesi presso aziende o enti, e che quattro studenti hanno trascorso un 
periodo di studio all’estero (vedi tabella C). Pur ritenendo che il servizio offerto nell’ambito della 
mobilità internazionale sia efficace e adeguato alle esigenze del CdLS perché da tempo sperimentato 
per un campione consistente nella laurea triennale, il numero degli studenti che hanno svolto periodi 
di formazione all’estero non sono ancora statisticamente significative per poter valutare l’efficacia del 
servizio; 
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Tabella C 
Irlanda, University ok Limerick – 1 studente 
Gran Bretagna, University of Bristol – 1 studente 
Spagna, Universidad Rey Juan Carlos-Madrid – 1 studente 
Svezia, Örebro Universitet – 1 studente 

 
• sul servizio di orientamento in ingresso, ricordando che l’aumento costante dal numero degli iscritti è 

indice dell’efficacia di questo servizio, sicuramente adeguato per le attuali esigenze. Si ritiene che 
l’impegno profuso nella realizzazione e nel costante aggiornamento delle pagine web del corso 
contribuisca in maniera rilevante ad attrarre studenti provenienti da altri atenei, fenomeno in netta 
crescita. 

 
 Il Presidente fa notare che in precedenti punti all’OdG sono stati anche relazionati e discussi: 

• l’efficacia dei servizi di contesto, 
• il coordinamento e monitoraggio delle attività didattiche, 
• i risultati dei questionari degli studenti. 
 

 Si apre un’ampia discussione al termine della quale il Consiglio ritiene adeguato sia lo stato del 
Regolamento Didattico come modificato nella seduta del 30/11/2005, che dell’organizzazione del CdLS e dà 
indicazione al Presidente di continuare il monitoraggio dei punti precedenti. 
 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 
 
  

Si riportano di seguito anche i punti salienti delle delibere del Consiglio del CdLS relative alle discussioni dei 
punti richiamati nella delibera precedente. 

 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 18
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 

Ordine del giorno:  7 
Argomento: Discussione sui risultati dei questionari degli studenti e dei tirocinanti 
 

O G G E T T O 
 

Il Presidente riassume le statistiche dei questionari di valutazione compilati dagli studenti alla fine 
del primo e del secondo semestre dell'a.a. 2005/2006, ricordando che i risultati dei questionari sono stati 
pubblicati sul sito del corso di studio in data 21/3/2006 per il primo semestre e in data 22/5/2006 per il 
secondo, come comunicato tramite email dal coordinatore didattico ai membri del Consiglio di Corso di 
Laurea.  

In particolare fa notare come i valori medi dei giudizi relativi alla didattica sono molto buoni e come 
le azioni di miglioramento intraprese con la programmazione didattica dello scorso anno e tese a migliorare 
la didattica dei corsi di "Statistica" e di "Analisi dei dati ed estrazione di conoscenza", per i quali era stato 
evidenziato un problema da parte degli studenti, hanno prodotto risultati apprezzabili sul livello di 
soddisfazione degli stessi studenti. L’unico indicatore con valore medio leggermente inferiore al valore medio 
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complessivo riguarda l’adeguatezza delle conoscenze iniziali degli studenti rispetto a quelle richieste dal 
corso di insegnamento. 
 

Per quanto riguarda i servizi di contesto relativi all’organizzazione didattica, i risultati dei questionari 
evidenziano valutazioni positive su tutti gli aspetti (valori maggiori di 2,78, con 2,5 il valore minimo per un 
giudizio positivo) e superiori a quelle della valutazione dello scorso anno accademico, in particolare 
l’Organizzazione complessiva degli insegnamenti (vedi allegato).  Si segnalano le valutazioni molto positive 
sui seguenti aspetti: 
 

• Disponibilità del calendario delle lezioni ed esami con sufficiente anticipo 
• Accessibilità ed adeguatezza delle biblioteche (orari, numero dei posti a sedere e materiale 

disponibile) 
• Disponibilità di punti di accesso alla rete informatica nelle strutture  del CdLS (numero e velocità di 

accesso ad internet) 
• Efficacia del servizio del Coordinatore didattico rivolto gli studenti (disponibilità all'ascolto, capacità di 

informare ed orientare) 
• Adeguatezza del servizio di segreteria didattica del CdS (orari, disponibilità del personale, efficacia) 

 
Il Presidente ricorda che l'analisi di dettaglio dei questionari di cui sopra, costituirà parte integrante della 

relazione annuale che invierà al Nucleo di Valutazione Interna entro il 30 novembre 2006. 
 

Per quanto riguarda i tirocini svolti (durante la tesi) presso aziende ed enti, per un totale di 17 tirocini 
svolti nell'ambito delle due edizioni del modulo professionalizzante "Esperto in Business Intelligence" (di cui 5 
nel 2004, 6 nel 2005 e 6 iniziati nel 2006 ma non ancora conclusi) gli esiti degli esami di laurea e le opinioni 
riportate dai relatori aziendali nella scheda di valutazione del laureando esprimono molto interesse per il 
percorso formativo e soddisfazione per le attività svolte dagli studenti, a molti dei quali è stato proposto di 
rimanere in azienda. Si ricorda che i tirocini sono obbligatori per gli studenti iscritti al modulo 
professionalizzante di "Esperto in Business Intelligence", ma vengono anche presi in considerazione dagli 
studenti che decidono di svolgere una tesi presso un’azienda, come cerca di promuovere il CdLS. 

 
Dopo ampia discussione, il Consiglio incarica il Presidente di approfondire le ragioni della valutazione 

non completamente positiva dell’adeguatezza delle conoscenze iniziali degli studenti rispetto a quelle 
richieste dai corsi di insegnamento, e di promuovere una riunione della commissione didattica dopo aver 
acquisito ulteriori informazioni dagli studenti sulla natura del loro disagio. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 
  
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 17
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
Ordine del giorno:  6 
Argomento: Coordinamento ed erogazione della didattica: esiti 
 

O G G E T T O 
 

Il Presidente relaziona sugli esiti della verifica della corrispondenza tra pianificazione ed erogazione 
didattica dell’a.a. 2005/2006. I registri delle lezioni compilati dai docenti sul portale UNIMAP, sono stati 
controllati a campione sia in itinere che alla fine di ciascun semestre, e si è trovata una corrispondenza 
completa con il syllabus dei corsi riportato nel regolamento didattico. 
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Il Presidente relaziona, inoltre, sulle seguenti attività di coordinamento didattico intraprese per la 
programmazione dell’a.a. 2006/2007, anche in considerazione degli esiti del coordinamento didattico 
dell'anno accademico in corso: 

• Coordinamento degli orari delle lezioni dei corsi obbligatori delle Facoltà di Economia e di Scienze 
mm.ff.nn. per evitare sovrapposizioni; 

• Coordinamento dei contenuti del corso di "Statistica" con quelli di "Analisi dei dati ed estrazione di 
conoscenza" e del "Laboratorio di sistemi informativi economico/aziendale"; 

• Coordinamento dei contenuti dei corsi di "Basi di dati di supporto alle decisioni", "Sistemi informativi 
aziendali", "Analisi dei dati ed estrazione di conoscenza" e di "Laboratorio di sistemi informativi 
economico/aziendale" sulla base dell’esperienza fatta nell’organizzazione delle due edizioni del 
modulo professionalizzante di "Esperto in Business Intelligence"; 

• Preparazione di materiale didattico per i corsi di "Economia aziendale", "Statistica", 
"Programmazione e controllo", "Analisi dei dati ed estrazione di conoscenza" e di "Laboratorio di 
sistemi informativi economico/aziendale" tramite l'assegnazione di contratti di supporto alla 
didattica; 

• Organizzazione del corso di "Internet Marketing" presso la Facoltà di Scienze mm. ff. nn. per 
finalizzare i contenuti in relazione alle esigenze degli studenti del CdLS; 

• Spostamento dal secondo al primo semestre dei corsi di "Basi di dati di supporto alle decisioni", 
"Sistemi informativi aziendali" e "Programmazione e controllo" per migliorare il bilanciamento del 
carico di lavoro degli studenti nei due semestri. 

 
Le iniziative intraprese hanno avuto esito positivo e sono state apprezzate dagli studenti, come si rileva 
anche dalle risposte ai questionari di valutazione, con l’eccezione della collocazione del corso di "Sistemi 
informativi aziendali" nel primo semestre, che su indicazione degli studenti si preferisce riportare al 
secondo semestre senza pregiudicare sostanzialmente il bilanciamento del carico di lavoro. L’esito delle 
iniziative intraprese suggerisce di consolidarle anche nei prossimi anni accademici e di pianificare riunioni 
della commissione didattica alla fine di ogni semestre per un esame periodico dell’argomento in oggetto. 

 Dopo una breve discussione, il Consiglio unanime approva la relazione del Presidente. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.  
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B. ESIGENZE E OBIETTIVI 

 
 

B1. ESIGENZE DELLE PARTI INTERESSATE 
 

B1.1 Sono state individuate le esigenze delle PI, con particolare riferimento a quelle formative? 
 
Nel documento di “Politiche per la Qualità” sono individuate le Parti Interessate, le modalità di contatto, le esigenze 
rilevate e le motivazioni a supporto dell’istituzione del CdLS. Il documento “Politiche per la Qualità” è riportato in 
Appendice B e costituisce parte integrante della presente risposta. Viene riportato in appendice solo per motivi di 
leggibilità. Le esigenze espresse dalle Parti Interessate sono riportate dal Presidente del Consiglio del CdLS, discusse ed 
esaminate in sede di riesame. Riportiamo di seguito alcuni estratti dal documento di Politiche per la Qualità: 
 
“ 
Individuazione delle Parti Interessate 
 
Le parti interessate al Corso di Laurea Specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda sono le seguenti: 

• gli studenti e le loro famiglie, dove per studenti si includono sia gli iscritti al CdLS che quelli iscritti ai 
corsi di laurea triennale in Informatica e ai corsi di laurea triennale della Facoltà di Economia;   

• l’Università di Pisa; 
• i potenziali datori di lavoro dei laureati;   
• il personale docente; 
• il personale tecnico-amministrativo e di supporto;   
• la comunità del territorio toscano e nazionale. 

 
Rapporti con le Parti Interessate 
 
Il CdLS mantiene i rapporti con le parti interessate  secondo diverse modalità:  

• i contatti con gli studenti delle lauree triennali, potenziali iscritti per il CdLS, vengono mantenuti con una 
riunione annuale di orientamento e con contatti diretti o via e-mail con il presidente, i docenti dei corsi di 
insegnamento e il manager didattico.  Informazioni sul CdLS sono periodicamente aggiornate e rese disponibili 
sul relativo sito web; 

• i contatti con gli studenti iscritti al CdLS vengono mantenuti sia attraverso il sito web e con contatti diretti o via 
e-mail con il presidente del CdLS, i docenti dei corsi e il manager didattico, sia con le indagini condotte alla 
fine di ogni semestre con l’uso dei questionari e con incontri alle riunioni del Consiglio del CdLS e della 
Commissione Didattica; 

• il CdLS mantiene rapporti con l’Ateneo attraverso la partecipazione agli organi  istituzionali, quali il comitato 
di presidenza, i consigli di Facoltà e di Dipartimento, e  i rappresentanti nelle Commissioni di Facoltà e di 
Ateneo; 

• i contatti con il mondo del lavoro vengono mantenuti con incontri periodici con le aziende interessate, che 
presentano le opportunità sia di impiego che di stage e tesi di laurea. Inoltre contatti più frequenti hanno luogo 
con i tutori aziendali durante gli stage o la preparazione della tesi di laurea degli studenti, come previsto dalle  
convenzioni fra l’Università e le aziende. Inoltre, periodicamente viene rilevata l’esigenza formativa delle 
aziende e degli enti locali interessati alla figura professionale formata dal CdLS; 

• i contatti con i docenti del CdLS si mantengono con  le riunioni del Consiglio del CdLS, della Commissione 
Didattica, e attraverso  contatti e-mail,  personali e telefonici, gestiti dal Presidente del Consiglio del CdLS o  
dal  manager didattico ogniqualvolta se ne presenti la necessità al fine di coordinare le attività di gestione del 
CdLS; 

• i contatti con il personale tecnico amministrativo dei laboratori sono mantenuti dai docenti dei corsi al fine di 
consentire un regolare andamento delle attività di laboratorio. I contatti con il personale amministrativo e, in 
particolare con la Segreteria Studenti, sono mantenuti dalla segretaria didattica, dal manager didattico e dai 
docenti del corso per uno scambio di dati e per la risoluzione dei problemi che si presentano. I rapporti col 
personale amministrativo  per  l’organizzazione degli stage sono mantenuti dal docente delegato del CdLS per  
lo stage, dai docenti che di volta in volta fungono da tutor accademici e dal manager didattico secondo la 
procedura visibile sul sito web del CdLS;  

• i contatti con la Regione Toscana sono mantenuti durante l’espletamento delle attività legate all’accreditamento 
e ai progetti formativi per moduli professionalizzanti nelle nuove lauree universitarie. Sono mantenuti dal 
presidente del CdLS, dal manager didattico e dalla commissione di valutazione della qualità (della didattica e 
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dei servizi). 
” 
 
 
In Marzo 2006 sono stati inviati  i questionari di rilevamento delle esigenze ad enti ed aziende convenzionati con il 
Dipartimento di informatica per la rilevazione dell’esigenza formativa delle aziende e degli enti locali interessati alla 
figura professionale formata dal CdLS.  Si allega  il verbale del Consiglio del CdLS del 25/5/2006 che documenta la 
discussione sul risultato dell’attività di rilevamento e sulle esigenze individuate. In Appendice I si riporta il modello 
di questionario per il rilevamento delle esigenze inviato agli enti ed aziende. 

  
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 20
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 
Ordine del giorno:  9 
Argomento: Sistema Qualità:  
     - esigenze delle Parti Interessate e politiche 
     - analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica 
 
 

O G G E T T O 
 

Il Presidente comunica che in data 23/3/06 sono state inviati 214 questionari di rilevamento delle 
esigenze ad enti ed aziende convenzionati con il Dipartimento di informatica (vedi tabella 1). Tale iniziativa è 
stata condotta al termine del primo triennio di attivazione del Corso di Studio ed in modo congiunto con il 
Corso di Laurea di primo livello in Informatica. Alla data odierna sono giunte solo 12 risposte, il contenuto 
delle quali viene riassunto dai seguenti requisiti: 
 

• Capacità di relazionare in modo scritto ed orale, e di lavorare in gruppo; 
• Capacità di problem solving; 
• Conoscenza della lingua inglese; 
• Flessibilità all’evoluzione dei prodotti software e del mercato; 
• Mix di conoscenze informatiche ed aziendali (produzione, logistica, controllo di gestione, marketing); 
 

Il Corso di Studio riconosce in questi requisiti la conferma degli obiettivi generali e di apprendimento 
riportati nel Regolamento Didattico e già rilevati in sede di attivazione. Il Presidente presenta un documento 
contenente le politiche del Corso di Studio relative a studenti, personale docente e di supporto, processo 
formativo, infrastrutture, risorse finanziarie, relazioni esterne e internazionali, servizi di contesto. Tali 
politiche sono ampiamente discusse e condivise dal Consiglio, che le ritiene aderenti e coerenti con gli 
obiettivi generali e di apprendimento.  

Il Consiglio unanime approva il documento sulle Politiche (allegato al verbale). 
[…] 
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Tabella 1 

Aziende/Enti convenzionati 

Adacto  

Aice Consulting 

AMAT 

Anfy Team 

APAI 

Argo software  

Ask Jeeves inc. 

Autostrade per l'Italia spa 

Azienda ospedaliera pisana 

Azienda Servizi Ambientali - Livorno 

Azienda Unità Sanitaria Locale n. 7 - Ragusa 

BASE  

Brick and Click Group  

CARIBEL PROGRAMMAZIONE 

CEPED 2 

Citec Voice  

C-MAP 

CNA SERVIZI 

Code Architectes 

CODICES 

Comune di Camaiore 

Comune di Livorno 

Comune di Livorno 

Comune di Lucca 

Comune di Massa 

Comune di Pisa  

Comune di Rosignano Marittimo 

Comune di San Giuliano Terme 

Comune di Viareggio 

Comune di Viterbo 

Consorzio Alta Valdera 

Consorzio METIS 

CONSORZIO PISA RICERCHE 

Coop Toscana Lazio 

CORE SOLUZIONI INFORMATICHE 

COSPE Onlus 

DAB Pumps  

Daisy Group 

Daxo  

Deloitte & Touche  

Digistar 

Digitart.it  

DOCTA 

Document Solutions  

DS DATASYSTEMS 

Easycard Services  

EDIZIONI INFOMEDIA 

ENEL GreenPower 

ESSEDI 

ETRURIA TELEMATICA 

Faunalia 

FLYBY 

FORMATICA 

FUTURA INFOS 

G.G. Service  

Genesy 

GEOSYSTEMS 

Gogate 

Gruppo S 

GTN 

HI-CAD  

HT&T Consulting  

Hyperborea  

IG.com  

IMAGESOFT 

INDEV 

INERA 

Infotel  

INSIDE  

Insurance Online  

INTECS HRT 

ISE 

ISE Industrial Service Engineering 

Istituto di Fisiologia Clinica - CNR 

Istituto di Geoscienze e Georisorse - CNR 

Istituto di Informatica e Telematica - CNR 

Istituto di Linguistica Computazionale - CNR 

Ist. di Scienza e Tecnologie dell'Infor. - CNR 

Istituto Naz di Fisica Nucleare – Sez. di Pisa 

Istituto nazionale di Geofisica e vulcanologia - 
stazione geofisica marina 
ITALTEL  

KEDRION 

KSOLUTIONS 

KYKLOS  

Laboratorio Ausili - ASL Massa Carrara 

Laboratorio PERCRO – Scuola Sant’Anna 

Legatumori Livornese 

Linder & Perla 

LINK 
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LIS  

LIST 

Lu.Da. Automazioni 

LUCENSE 

Macs Tech 

MAIOR 

MARE 

MDS Network 

MEGI Group 

MESYS 

META 

Metaware  

MICRONIX 

Moretti & Carpita  

MPT Plastica 

MULTIDATAGROUP 

Multimedia Workshop  

Nautilo  

NET7  

NETFARM 

NetXcalibur  

NOZE 

Open 2B Software 

OPTISOFT 

Out & About  

Ouventure Service  

Pacini Editore 

PIAGGIO 

Polo Scientifico e Tecnologico di Navacchio 

Prefettura U.T.G. di Pisa 

PROMAX 

ProteoGen Bio  

Provincia di Livorno 

Provincia di Pisa 

Reflab 

Restarting snc 

RGBit  

RIFRA  

Roboris 

S&NT Software e Nuove Tecnologie 

Salov spa 

SAT - Società Aeroporto Toscano 

SCA Packaging Italia 

SCIENZIA MACHINALE 

SESA 

SIEMENSVDO Automotive 

SILNET 

SINTHEMA 

Siquam  

SISTEMA 

Sistematica  

Sistemi Informativi - Gruppo Liberologico 

SISTEMI TERRITORIALI 

SOCIETÀ INFORMATICA 

SOCIETÀ STUDIO INFORMATICO TOSCANO 

SOFTWARE PRODUCTS ITALIA 

STEP INFORMATICA 

STMicroeletronics 

Studio Technè  

SYNAPSIS 

SYSDAT 

SYSTEM  

TAM  

Tecno Soft 

Telcen  

TIME 

TPG POST ITALIA  

Univ. di Parma - Dipartimento di Matematica  

Università di Pisa - Dipartimento di Biologia 

Università di Pisa - Biblioteca LM2  

Università di Pisa - Comitato Pari Opportunità  

Università di Pisa - Dip. V Sistema Informativo  

Università di Pisa - Dip.to di Storia Moderna e 
Contemporanea  
Università di Pisa – Dip.To di Studi Italianistici  

Università di Pisa - Dipartimento di Chirurgia  

Università di Pisa - Dipartimento di Chimica 

Università di Pisa - Dipartimento di Fisica  

Università di Pisa - Dipartimento di Ingegneria 
Meccanica Nucleare e della Produzione  
Università di Pisa - Dipartimento di Matematica 

Università di Pisa - Facoltà di Farmacia  

Università  di Pisa - Servizio Sist. Bibliotecario 

Università di Pisa - Ufficio Comunicazione 

Università di Pisa - Ufficio Statistico  

Università di Pisa - Ufficio Studenti 

Università di Torino - Dipartimento di Scienze 
del Linguaggio e Letterature Moderne e 
Comparate   
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In Maggio 2006, infine, sono stati distribuiti e raccolti  i questionari di valutazione della didattica e dei servizi di 
contesto, relativi al secondo semestre 2005/06. I risultati dell'analisi dei questionari della didattica sono riportati 
nell’ordine del giorno n.7 del verbale del Consiglio del CdLS del 25/5/2006. 
 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 18
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 

Ordine del giorno:  7 
Argomento: Discussione sui risultati dei questionari degli studenti e dei tirocinanti 
 

O G G E T T O 
 

Il Presidente riassume le statistiche dei questionari di valutazione compilati dagli studenti alla fine 
del primo e del secondo semestre dell'a.a. 2005/2006, ricordando che i risultati dei questionari sono stati 
pubblicati sul sito del corso di studio in data 21/3/2006 per il primo semestre e in data 22/5/2006 per il 
secondo, come comunicato tramite email dal coordinatore didattico ai membri del Consiglio di Corso di 
Laurea.  

In particolare fa notare come i valori medi dei giudizi relativi alla didattica sono molto buoni e come 
le azioni di miglioramento intraprese con la programmazione didattica dello scorso anno e tese a migliorare 
la didattica dei corsi di "Statistica" e di "Analisi dei dati ed estrazione di conoscenza", per i quali era stato 
evidenziato un problema da parte degli studenti, hanno prodotto risultati apprezzabili sul livello di 
soddisfazione degli stessi studenti. L’unico indicatore con valore medio leggermente inferiore al valore medio 
complessivo riguarda l’adeguatezza delle conoscenze iniziali degli studenti rispetto a quelle richieste dal 
corso di insegnamento. 
 

Per quanto riguarda i servizi di contesto relativi all’organizzazione didattica, i risultati dei questionari 
evidenziano valutazioni positive su tutti gli aspetti (valori maggiori di 2,78, con 2,5 il valore minimo per un 
giudizio positivo) e superiori a quelle della valutazione dello scorso anno accademico, in particolare 
l’Organizzazione complessiva degli insegnamenti (vedi allegato).  Si segnalano le valutazioni molto positive 
sui seguenti aspetti: 
 

• Disponibilità del calendario delle lezioni ed esami con sufficiente anticipo 
• Accessibilità ed adeguatezza delle biblioteche (orari, numero dei posti a sedere e materiale 

disponibile) 
• Disponibilità di punti di accesso alla rete informatica nelle strutture  del CdLS (numero e velocità di 

accesso ad internet) 
• Efficacia del servizio del Coordinatore didattico rivolto gli studenti (disponibilità all'ascolto, capacità di 

informare ed orientare) 
• Adeguatezza del servizio di segreteria didattica del CdS (orari, disponibilità del personale, efficacia) 

 
Il Presidente ricorda che l'analisi di dettaglio dei questionari di cui sopra, costituirà parte integrante della 

relazione annuale che invierà al Nucleo di Valutazione Interna entro il 30 novembre 2006. 
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Per quanto riguarda i tirocini svolti (durante la tesi) presso aziende ed enti, per un totale di 17 tirocini 
svolti nell'ambito delle due edizioni del modulo professionalizzante "Esperto in Business Intelligence" (di cui 5 
nel 2004, 6 nel 2005 e 6 iniziati nel 2006 ma non ancora conclusi) gli esiti degli esami di laurea e le opinioni 
riportate dai relatori aziendali nella scheda di valutazione del laureando esprimono molto interesse per il 
percorso formativo e soddisfazione per le attività svolte dagli studenti, a molti dei quali è stato proposto di 
rimanere in azienda. Si ricorda che i tirocini sono obbligatori per gli studenti iscritti al modulo 
professionalizzante di "Esperto in Business Intelligence", ma vengono anche presi in considerazione dagli 
studenti che decidono di svolgere una tesi presso un’azienda, come cerca di promuovere il CdLS. 

 
Dopo ampia discussione, il Consiglio incarica il Presidente di approfondire le ragioni della valutazione 

non completamente positiva dell’adeguatezza delle conoscenze iniziali degli studenti rispetto a quelle 
richieste dai corsi di insegnamento, e di promuovere una riunione della commissione didattica dopo aver 
acquisito ulteriori informazioni dagli studenti sulla natura del loro disagio. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 
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 B2. OBIETTIVI GENERALI  

 
B2.1 Gli obiettivi generali del CdS sono coerenti con le esigenze formative delle PI? 
 
Nel documento di Politiche per la Qualità sono riportati gli obiettivi generali del CdLS, espressi anche nel Regolamento 
Didattico, il dettaglio dei profili professionali dei laureati, la coerenza con gli esigenze formative, e le modalità di 
diffusione. Il Consiglio del CdLS rivede, in sede di riesame, questi elementi. In particolare il documento di Politiche per 
la Qualità  discute la coerenza degli obiettivi generali rispetto alle esigenze formative delle Parti Interessate. . Il 
documento “Politiche per la Qualità” è riportato in Appendice B e costituisce parte integrante della presente 
risposta. Viene riportato in appendice solo per motivi di leggibilità.Si riporta di seguito un estratto: 
 
“ 
Obiettivi generali 
 
I laureati in Informatica per l’economia e per l’azienda saranno in grado di padroneggiare le tecnologie informatiche e 
al tempo stesso comprendere le esigenze delle organizzazioni, quelle già note e quelle che non sono evidenti ai 
responsabili delle funzioni aziendali non ancora consapevoli appieno delle nuove opportunità offerte dalle tecnologie 
dell’informazione. In generale, la cultura interdisciplinare e le capacità progettuali e organizzative del laureato in 
Informatica per l’economia e per l’azienda sono mirate a superare il divario culturale tra informatici e management. 
Infatti, come segnalato da tempo in numerosi studi e pubblicazioni, si avverte la mancanza di figure professionali in 
grado di agire come integratori di competenze e approcci differenti al fine di superare la tradizionale diffidenza del 
management a coinvolgere nei processi decisionali gli informatici, visti come portatori di un sapere importante ma 
fortemente specialistico e talvolta avulso dal contesto applicativo o poco sensibile alle esigenze delle organizzazioni. 
Inoltre, il laureato in Informatica per l’economia e per l’azienda sarà in grado di svolgere attività che implicano l’uso di 
metodologie avanzate, innovative e sperimentali nella progettazione, sviluppo, direzione lavori, stima, collaudo e 
gestione di strutture, impianti, sistemi e processi complessi o innovativi elettronici, di automazione e di generazione, 
trasmissione ed elaborazione dell’informazione. 
Il laureato, con un’opportuna scelta degli insegnamenti, può costruire uno dei seguenti profili professionali: 

• analista e progettista applicativo. 
• esperto di business intelligence 
• capo progetto 
• responsabile di sistemi informatici 
• account manager 
• venditore di soluzioni applicative 
• imprenditore. 

 
[…] 
 
Coerenza con le esigenze formative 
 
Gli obiettivi generali appena esposti sono riportati nel Regolamento Didattico del CdLS. Il curriculum di studi è stato 
specificamente progettato per superare il divario culturale tra informatici e management, e per preparare degli specialisti 
con un’ampia cultura multidisciplinare e con capacità progettuali e organizzative. Infatti le competenze economico-
aziendali consentono di comprendere gli andamenti operativi di un’organizzazione ed i criteri decisionali adottati dal 
management dell’organizzazione stessa, mentre le competenze informatiche consentono di tradurre tale comprensione 
in modelli e di realizzarli con le più moderne tecnologie informatiche, contribuendo così in modo significativo ai 
processi decisionali dell’organizzazione e non soltanto ai processi operativi e gestionali. Inoltre, la preparazione 
diversificata e approfondita consente ai laureati di cogliere le opportunità di nuove applicazioni che scaturiscono 
dall’evoluzione delle tecnologie e delle conoscenze. Dal punto di vista degli studenti, una preparazione diversificata e 
approfondita  può garantire sbocchi occupazionali diversi. 
Un esempio di percorso di studi mirato a specifici obiettivi è il modulo professionalizzante che, nell’ambito del corso di 
laurea specialistica, forma l’Esperto in Business Intelligence. L'organizzazione del modulo, finanziato dalla Regione 
Toscana negli anni accademici 2003/04 e 2004/05, è stata un'importante occasione per  migliorare la didattica del corso 
di laurea e per la  messa a punto e sperimentazione di un particolare percorso formativo finalizzato alla formazione di 
laureati con competenze approfondite dei metodi e delle tecnologie di supporto ai processi decisionali attraverso la 
selezione e l'analisi  delle informazioni aziendali accumulate nel tempo, per poi fornire ai responsabili le informazioni 
di sintesi più adatte per decidere le tattiche e le strategie più efficaci per accrescere il vantaggio competitivo. Per 
svolgere questi compiti, l'esperto in Business Intelligence deve possedere non solo una profonda cultura informatica, ma 
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anche la capacità di integrare questa cultura con quella necessaria per comprendere in modo approfondito i fenomeni di 
mercato, dei processi commerciali, di marketing e dei processi di programmazione e pianificazione strategica delle 
aziende, al fine di coniugare la comprensione dei fenomeni aziendali con la formalizzazione modellistica propria degli 
strumenti di data warehouse e data mining. 
 
Diffusione degli obiettivi 
 
 
Gli obiettivi del CdS sono diffusi fra le PI in modo costante con le modalità seguenti:  
• riunioni periodiche del Consiglio del CdLS, comprendenti oltre che il corpo docente, il manager didattico, e  

rappresentanti degli studenti (i verbali del Consiglio del CdLS sono consultabili sul sito web del CdLS);  
• il regolamento didattico approvato dagli organi competenti, disponibile sul sito web del CdLS e distribuito agli 

studenti durante le attività di orientamento; 
• riunioni a cadenza annuale con le aziende e enti pubblici interessati alla figura professionale preparata dal CdLS e 

con invio di documenti per e-mail;  
• seminari di  importanti personalità del mondo scientifico o alti dirigenti industriali;  
• attività di orientamento dedicata alla presentazione del CdLS e degli obiettivi generali, in particolare incontri con i 

potenziali studenti delle lauree  triennali e salone dell’orientamento. Il materiale illustrativo, dove sono presenti 
tutte le informazioni rilevanti sul CdS, è reso inoltre disponibile nel sito web del  CdLS e periodicamente 
aggiornato;  

L’efficacia delle modalità di diffusione adottate  è verificata:  
• per ciò che concerne gli studenti iscritti al CdS, dal Presidente del CdS e dal Presidente della Commissione 

Didattica in occasione delle riunioni del Consiglio del CdLS e di altri incontri con gli studenti dei diversi anni di 
corso;  

• per ciò che riguarda il mondo del lavoro, in occasione degli incontri periodici e con il feedback e le interazioni per 
e-mail;  

• per quanto riguarda gli studenti potenziali, in occasione delle attività di orientamento.  
 
” 
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B3. OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO 

 
B3.1 Gli obiettivi di apprendimento del CdS sono coerenti con gli obiettivi generali e con le esigenze di 
apprendimento evidenziate dalle PI? 
 
Nel documento di Politiche per la Qualità sono riportati gli obiettivi di apprendimento del CdLS, espressi anche nel 
Regolamento Didattico, la coerenza con gli esigenze formative e gli obiettivi generali, le modalità di diffusione, ed il 
confronto con altri corsi di studio. Il Consiglio del CdLS rivede, in sede di riesame, questi elementi. . Il documento 
“Politiche per la Qualità” è riportato in Appendice B e costituisce parte integrante della presente risposta. Viene 
riportato in appendice solo per motivi di leggibilità. Si riporta di seguito un estratto del documento: 
 
“ 
Obiettivi di apprendimento 
 
Gli obiettivi di apprendimento del corso di laurea specialistica in Informatica per l’economia e per l’azienda, coerenti 
con quelli qualificanti della classe 23/S delle lauree specialistiche in Informatica, con gli obiettivi generali, con le 
esigenze espresse dalle PI e condivise dal CdLS, sono caratterizzati in termini di: 

• Conoscenze (sapere): il laureato in Informatica per l’economia e per l’azienda avrà conoscenze 
specialistiche di ambito informatico e conoscenze fondamentali delle discipline economico, giuridico e 
aziendale. In particolare: 

– conoscenze solide sia dei fondamenti che degli aspetti applicativi dell’informatica; 
– conoscenze approfondite del metodo scientifico di indagine e dell’utilizzo degli strumenti di 

matematica applicata di supporto all’informatica ed alle sue applicazioni; 
– conoscenze approfondite dei principi, delle strutture, dell’utilizzo, dei metodi di 

progettazione e realizzazione di sistemi informatici, sia gestionali sia di supporto alle decisioni; 
– conoscenze fondamentali nei vari campi dell’economia e della gestione delle aziende, nonché 

i metodi e le tecniche della matematica finanziaria e attuariale, della matematica per le applicazioni 
economiche, della statistica, della ricerca operativa; 

– conoscenze giuridiche di base negli ambiti della gestione delle aziende private o pubbliche; 
• Capacità (saper fare): il laureato in Informatica per l’economia e per l’azienda avrà le  

 capacità tecnico-scientifiche necessarie per: 
– lavorare con ampia autonomia, anche assumendo responsabilità di progetti e strutture; 
– pianificare, progettare, sviluppare, gestire e mantenere sia sistemi informatici operazionali e direzionali di 

elevata qualità e di tipo innovativo per la loro soluzione, sia siti, portali e applicazioni web per il 
commercio elettronico e la vendita di prodotti e servizi; 

– promuovere l’innovazione dei processi aziendali; 
– utilizzare metodi quantitativi per valutare i costi e benefici delle tecnologie dell’informazione nella 

gestione e governo delle aziende dei settori manifatturiero, commerciale, dei servizi e della pubblica 
amministrazione; 

– utilizzare fluentemente, in forma scritta e orale, almeno una lingua dell’Unione Europea oltre l’italiano, 
con riferimento anche ai lessici disciplinari. 

• Comportamenti (saper essere): il laureato in Informatica per l’economia e per l’azienda sarà in grado 
di gestire le comunicazioni e le relazioni del lavoro di gruppo nel proprio ambito  professionale. Inoltre, sarà 
consapevole sia delle responsabilità sociali, etiche, giuridiche e  deontologiche relative alla sua professione, sia 
delle problematiche della sicurezza, della privacy del trattamento dei dati sensibili e dei rischi dei sistemi 
informatici. 

 
Coerenza con obiettivi generali ed esigenze formative 
 
Sulla base della loro definizione, appare evidente la coerenza degli obiettivi di apprendimento con gli obiettivi formativi 
generali e con le esigenze di apprendimento evidenziate dalle PI. Si evidenzia inoltre come nella preparazione del 
Regolamento didattico e nella definizione degli obiettivi di apprendimento e dei programmi dei singoli corsi, inclusi nei 
documenti disponibili sul sito web del CdLS, molta attenzione è stata posta sulla necessità di una preparazione 
diversificata e approfondita che comporti un carico didattico che richieda un impegno degli studenti per  conseguire il 
titolo con una durata reale degli studi possibilmente pari alla sua durata legale o che non la superi di più di 12 mesi, 
anche quando la preparazione della tesi comporta un’attività di stage presso un’azienda. 
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Diffusione degli obiettivi di apprendimento 
 
Gli obiettivi di apprendimento sopra-esposti sono riportati nel Regolamento Didattico del CdLS. Tali obiettivi sono 
diffusi tra le PI con la pubblicazioni sul sito web del CdLS di documenti di carattere generale e con il regolamento 
didattico, come accade per gli obiettivi generali.  
 
Confronto con gli obiettivi di apprendimento di altri Corsi di Studio della stessa tipologia 
 
Il corso di studio della laurea specialistica in Informatica per l’economia e per l’azienda, iniziato nell'anno accademico 
2002/2003, è attualmente uno dei pochi esempi di corsi interfacoltà  e  l'unico in Italia delle Facoltà di Scienze M.F.N. 
Nonostante le peculiarità del CdLS, gli obiettivi di apprendimento fondamentali sono comuni agli altri CdLS della 
classe  23/S delle lauree specialistiche in Informatica. 
 



 

Corso di laurea specialistica in  
Informatica per l’Economia e per l’Azienda 
Università di Pisa 

  
Documentazione Sistema Qualità  

Rapporto di Autovalutazione 
 

 Pag. 30 di 136 Codice: WEA_DSQ_RAV2005
 

 
B4. POLITICHE 

 
B4.1 Le politiche del CdS e/o della struttura di appartenenza sono coerenti con le esigenze delle PI e adeguate ai 
fini del conseguimento degli obiettivi di apprendimento? 
 
Nel documento di Politiche per la Qualità (vedi appendice B)  sono riportate le politiche relative a: 

• studenti, 
• personale docente e di supporto, 
• infrastrutture, 
• risorse finanziarie, 
• relazioni esterne ed internazionali, 
• processo formativo, 
• servizi di contesto, 
• personale tecnico-amm.vo, 
• sistema qualità, 

e viene discussa la loro coerenza con le esigenze e gli obiettivi, le modalità di diffusione e di mantenimento. Il 
Consiglio del CdLS rivede, in sede di riesame, questi elementi. . Il documento “Politiche per la Qualità” è riportato in 
Appendice B e costituisce parte integrante della presente risposta. Viene riportato in appendice solo per motivi di 
leggibilità. Si riporta di seguito un estratto del documento: 
“ 
[..] 
Le politiche stabilite dal Consiglio del CdLS, intese come obiettivi e modalità per il loro conseguimento stabiliti a 
fronte di specifiche esigenze delle PI o ai fini del conseguimento degli specifici obiettivi di apprendimento, sono le 
seguenti. 
 
Politiche relative agli studenti  
 
Il CdLS adotta le seguenti politiche: 
• Gli studenti che si iscrivono al CdLS devono avere certe conoscenze di base, indipendentemente dall’Università di 

provenienza. Si ammettono senza debiti formativi i laureati di primo livello in Informatica, in Informatica applicata 
e in Statistica per l’economia e per l’azienda dell’Università di Pisa.  I laureati di altri corsi di studio si ammettono 
se verranno riconosciuti almeno 120 CFU dei crediti acquisiti. Nel caso di debiti formativi, gli studenti dovranno 
recuperare i crediti con opportuni corsi concordati al momento dell’iscrizione. Non è prevista nessuna limitazione 
al numero di studenti in ingresso, anche se si ritiene che il numero di nuove iscrizioni, compatibili con le strutture e 
le risorse attualmente disponibili, dovrebbe essere compreso fra i 30 e 40, come è stato finora. Essendo ancora oggi 
il CdLS l’unico in Italia della Facoltà di Scienze MFN e ampiamente  motivato dalla documentazione presente sul 
sito web,  esso risulta molto interessante anche a studenti di altre Università con lauree triennali diverse, ma 
compatibili con i criteri di ammissione previsti, che negli ultimi anni accademici sono stati una percentuale 
consistente degli iscritti. 

• Gli obiettivi di apprendimento e dei programmi dei singoli corsi, inclusi nei documenti disponibili sul sito web del 
CdLS, sono stati definiti con molta attenzione al fine di garantire una preparazione diversificata e approfondita con 
un carico didattico che consenta agli studenti di  conseguire il titolo con una durata reale degli studi possibilmente 
pari alla sua durata legale o che non la superi di più di 12 mesi, anche quando la preparazione della tesi comporta 
un’attività di stage presso un’azienda. Inoltre, la calendarizzazione dei corsi e degli esami tramite semestri, con 
esami nei periodi di interruzione della didattica, è intesa a stimolare gli studenti a mantenere il giusto ritmo 
nell'acquisizione dei crediti, limitando il fenomeno degli abbandoni e favorendo il conseguimento del titolo nei 
tempi previsti. 

• Al fine di arricchire di contenuti professionalizzanti la preparazione dei laureati, è stato previsto nel regolamento 
didattico il corso obbligatorio di Laboratorio di sistemi informativi economico/aziendali, pensato in modo specifico 
per la preparazione al lavoro di tesi, che spesso si svolgono presso aziende. Le tesi sono sempre seguite da due 
relatori, uno della Facoltà di Economia e l’altro della Facoltà  di Scienze MFN, per arricchire di contenuti 
interdisciplinari la preparazione dei laureati.  

• La mobilità degli studenti è favorita con la partecipazione a progetti di interscambio universitari sia in Europa 
(progetti SOCRATES/Erasmus) che negli Stati Uniti (Progetto STICC), con il riconoscimento dei crediti formativi 
e di attività di tesi. 
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• La promozione della figura professionale del laureato del CdLS avviene con la documentazione disponibile sul sito 
web, con contatti diretti e la diffusione di un documento di presentazione alle aziende potenzialmente interessate e 
con attivazione di tesi esterne che spesso si concludono con l’assunzione del laureato. 

Politiche relative al personale docente e di supporto   
 

Il CdLS adotta le seguenti politiche: 
• utilizzare principalmente docenti della Facoltà di Economia, della Facoltà  di Scienze MFN e  del CNR  

che organizzano corsi in modo mirato, tenendo conto del particolare iter di studio e dei programmi degli 
altri corsi.  Al fine di arricchire di contenuti professionalizzanti la preparazione dei laureati è politica del 
Consiglio del CdLS prevedere che alcuni corsi siano tenuti da docenti esterni provenienti dal mondo del 
lavoro e selezionati attraverso bandi pubblici sulla base delle loro specifiche competenze documentate; 

• utilizzo di personale di supporto alla didattica per i corsi obbligatori o con attività di laboratorio; 
• azioni di sensibilizzazione degli organi di Ateneo per l’assegnazione al CdLS di finanziamenti specifici 

per i docenti provenienti dal mondo del lavoro e per l’attivita di supporto alla didattica per i corsi 
obbligatori o con attività di laboratorio. 

 
Politiche relative alle infrastrutture 

 
Premesso che le infrastrutture di cui dispone il CdLS sono state dall’Ateneo, e messe a disposizione dalle Facoltà di 
Economia e di Scienze MFN e dai Dipartimenti di Informatica, di Economia aziendale, di Statistica e matematica, di 
Istituzioni impresa e mercato “A. Cerrai” e di Scienze economiche, è  politica del CdLS fornire tali spazi di attrezzature 
consone alle esigenze didattiche del CdLS e mantenerle operative in modo efficiente. Ciò riguarda soprattutto i 
laboratori (cui il CdLS dedica particolare attenzione in quanto parte essenziale per gli aspetti professionalizzanti del 
curriculum di studio) che richiedono sistemi software per applicazioni avanzate e gli ausili alla didattica come lavagne 
luminose, schermi, videoproiettori, PC portatili, collegamenti in rete internet, l’attrezzatura delle aule informatiche e le 
risorse della biblioteche. E’ infine politica del CdLS stipulare accordi con il CNR per l’utilizzo dei loro laboratori da 
parte degli studenti durante la preparazione delle tesi di laurea.  

 
Politiche relative alle risorse finanziarie  
 
Il CdLS promuove azioni di sensibilizzazione degli organi di Ateneo per prevedere finanziamenti mirati ai corsi 
interfacoltà per favorire il coinvolgimento di professionisti esterni e la formazione di ricercatori sui temi caratteristici 
delle aree multidisciplinari. E’ infine politica del CdLS impegnarsi in attività che consentano un reperimento di ulteriori 
fondi  per il  miglioramento dei livelli qualitativi delle attività didattiche e di supporto, come è accaduto in due 
occasioni ricevendo un finanziamento dalla Regione Toscana per la proposta di progetti formativi per moduli 
professionalizzanti nelle nuove lauree universitarie. 
 
Politiche relative alle relazioni esterne e internazionali 
 
Il CdLS  effettua un costante rilevamento ed aggiornamento delle esigenze delle Parti Interessate, mediante analisi dei 
rapporti a livello nazionale (Centro Studi Confindustria, Censis, ISTAT, Osservatorio Regionale) ed internazionale 
(Curricula ACM) sui requisiti formativi provenienti dal mondo del lavoro, mediante contatti con le realtà locali e 
nazionali operanti nei settori dell’informatica per l’economia e l’azienda, mediante il monitoraggio delle proposte di 
tirocinio. Il CdLS promuove cicli di seminari di esperti nazionali e internazionali su temi avanzati e su nuove 
prospettive di ricerca. 
 
Il CdLS promuove la stipula di convenzioni tra il Dipartimento di Informatica ed enti/aziende esterni, condizione 
necessaria per lo svolgimento di tirocini presso di loro, sulla base di requisiti di professionalità e competenze adeguati 
agli obiettivi formativi.  
 
Il CdLS aderisce al programma comunitario di cooperazione interuniversitaria Socrates che, per quanto concerne 
l’istruzione, attraverso il programma Erasmus favorisce l’interscambio degli studenti e prevede la possibilità di 
convalida delle attività formative sostenute all’estero mediante i criteri del sistema europeo per il trasferimento dei 
crediti ECTS. Le sedi esterne con cui stipulare bilateral agreement di interscambio vengono scelte in base all’alta 
qualificazione scientifica del loro personale docente. 
 
Politiche relative al processo formativo   
 
Il CdLS adotta le seguenti politiche: 
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• il controllo dei contenuti dei percorsi formativi: la verifica avrà per obiettivi sia il continuo riscontro del 
percorsi formativi del CdLS con le esigenze attuali del settore informatico ed economico-aziendale, che il 
mantenimento di un bilanciamento ottimale dell'apporto didattico di risorse e contributi esterni;   

• il controllo della programmazione didattica: la programmazione dei corsi deve rispondere ai requisiti che il 
CdLS si pone tanto come definizione degli obiettivi dei singoli corsi, dei loro programmi e del materiale 
didattico e di riferimento, quanto, da un punto di vista pratico, come disponibilità delle strutture, dei laboratori;  

• il monitoraggio delle carriere degli studenti: i dati raccolti, in itinere e dopo il conseguimento del titolo, 
saranno usati per valutare l’efficacia del processo formativo in termini delle competenze acquisite ed il loro 
impatto nel mondo del lavoro (occasioni di impiego e trasferimento tecnologico). Inoltre il monitoraggio delle 
carriere permetterà di definire dei parametri per la valutazione complessiva dei contenuti del percorso 
formativo del CdLS;  

• la verifica del processo formativo: il processo formativo, inteso come servizio reso agli studenti, deve 
corrispondere alla programmazione didattica, deve essere adeguato nelle metodologie di valutazione degli 
studenti e deve produrre riscontri positivi nei giudizi provenienti dagli studenti;  

• il controllo degli studenti in ingresso: le azioni di orientamento, mirate a informare gli studenti sulle 
caratteristiche del CdLS, e l'opera di promozione dei laureati  nella nostra società devono tendere a ridurre il 
numero degli abbandoni.  

 
Politiche relative ai servizi di contesto 
 
Il CdLS adotta le seguenti politiche: 

• potenziare i servizi di orientamento in ingresso e le iniziative particolari, come l’organizzazione di incontri con 
il mondo dell’industria e con esperti di fama internazionale  mirati su tematiche particolari adatte ad avvicinare 
gli studenti alle tecnologie ed applicazioni innovative e al mondo della ricerca scientifica;  

• rafforzare le attività legate al tutoraggio in itinere, soprattutto per quanto riguarda il superamento degli esami; 
• mantenere contatti assidui con le aziende ed enti pubblici per promuovere tesi esterne e acquisizione di nuove 

disponibilità, in modo da garantire agli studente ampie possibilità di scelta  e offrire loro un’occasione di 
inserimento nel mondo del lavoro. 

 
Politiche relative al personale tecnico-amministrativo 
 
Il CdLS adotta le seguenti politiche: 

• potenziare i servizi dei tecnici universitari in dotazione ai vari dipartimenti che operano nei laboratori, il cui 
lavoro viene coordinato dai docenti responsabili dei corsi; 

• sostenere le attività  del manager didattico al quale è assegnato il compito fondamentale di supportare 
l’organizzazione complessiva  e di facilitare i rapporti tra docenti, studenti e segreterie di facoltà. 

 
Politiche relative al Sistema Qualità 
 
Il Sistema Qualità del CdLS è definito e mantenuto conforme ai requisiti espressi dal modello CRUI, preso come 
riferimento dal Nucleo di Valutazione di Ateneo della Università di Pisa e dai requisiti di partecipazione a progetti 
regionali, nazionali o europei.  La documentazione ed i processi del Sistema Qualità devono essere progettati e seguiti 
come strumento snello di gestione, con l’obiettivo primario di non risultare in un appesantimento del carico di lavoro 
dei docenti e del personale tecnico-amministrativo. Il personale docente e tecnico-amm..vo, gli studenti, le Parti 
Interessate sono impegnati nel favorire lo sviluppo di una cultura della Qualità intesa nel senso esposto.  
 
 
Coerenza delle politiche con le esigenze e gli obiettivi e loro mantenimento 
Le politiche adottate risultano coerenti con le esigenze delle PI e adeguate ai fini del conseguimento degli obiettivi di 
apprendimento, Si cercherà comunque di identificare degli indicatori  di verifica opportuni su questo punti.   Le 
politiche del CdLS sono approvate in una riunione del Consiglio del CdLS  e pubblicate sul sito web come parte della 
documentazione del sistema qualità.  
Il Presidente del Consiglio del CdLS è il responsabile della corretta applicazione delle politiche rispondendone al 
Consiglio del CdLS. 
“ 
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 C. RISORSE 

 
 

 C1. PERSONALE DOCENTE E DI SUPPORTO 
 

C1.1 Il personale docente disponibile è adeguato ai fini del conseguimento degli obiettivi di apprendimento e dei 
pertinenti obiettivi eventualmente stabiliti nelle politiche relative agli studenti? 
 
Il CdLS in Informatica per l’Economia e per l’Azienda è un corso Interfacoltà, a comune tra la Facoltà di Scienze 
M.F.N. e la Facoltà di Economia. Il personale docente della Facoltà di Scienze M.F.N. che svolge attività didattica per il 
CdLS afferisce principalmente al Dipartimento di Informatica, mentre il personale della Facoltà di Economia afferisce 
ai Dipartimenti di Economia Aziendale, Statistica e matematica, Istituzioni impresa e mercato e Scienze economiche. In 
attesa della stabilizzazione del numero degli iscritti, che dia anche un'indicazione più  precisa del livello di interesse 
della nuova laurea specialistica,  si e' cercato di usare corsi gia' esistenti nelle Facoltà di Scienze e di Economia e di 
attivare un numero limitato, ma significativo, di corsi progettati in modo specifico. Attualmente essi sono sei e alcuni 
sono tenuti da professionisti esterni. Una volta stabilizzato il numero degli iscritti, che quest'anno sono stati 27 al primo 
anno, andra' ripensata la scelta di usare corsi gia' esistenti per averne di piu' specifici, compatibilmente con le risorse a 
disposizione e con la possibilita' di trovare docenti disponibili. Per esempio, questa esigenza sara'  molto avvertita se il 
numero degli iscritti si stabilizzera' su una trentina di studenti, perche' allora sara' importante anche aumentare la rosa 
dei docenti che potra' seguirli nell'attivita' di studio per la preparazione della tesi, per evitare che il carico di lavoro di un 
numero limitato di docenti diventi eccessivo e incompatibile con altre attivita' istituzionali. 
 
I Consigli di Facoltà deliberano l’assegnazione del personale docente al CdLS su proposta del Consiglio del CdLS, il 
quale determina la richiesta sulla base: 

• dei settori scientifico-disciplinari degli insegnamenti, 
• del carico didattico dei docenti, 
• delle competenze didattiche dei docenti, 
• delle attività di ricerca dei docenti. 

Il livello di qualificazione della ricerca, e quindi delle potenzialità di insegnamento, è testimoniato anche dalle 
numerosissime pubblicazioni nazionali ed internazionali accessibili dal sito WebUNIMAP.  
 
Docenti Esterni 
 
Limitatamente a necessita di competenze specialistiche, il CdLS si avvale anche della collaborazione di docenti a 
contratto esterni, professionisti  o ricercatori CNR di riconosciute competenze professionali. I contratti vengono siglati 
dalla Facoltà di Scienze M.F.N. o dal Dipartimento di Informatica in accordo al  Regolamento di Ateneo per la 
Disciplina dei Professori a Contratto. Tale regolamento prevede che i docenti a contratto esterni siano scelti previa 
apposita selezione (per valutazione comparativa dei candidati) avviata mediante l'emanazione di un apposito bando in 
cui sono indicati i requisiti scientifici o professionali, indicati dal consiglio di corso di laurea, che devono possedere i 
candidati e che devono essere comprovati all'atto di presentazione della domanda da un curriculum controfirmato che 
sia dettagliato ed aggiornato. La verifica qualitativa a posteriori dell’insegnamento impartito dal corpo docente esterno è 
effettuata al pari di quella per il corpo docente interno. Le valutazioni degli anni precedenti sono consultabili dalla 
direzione ed influiscono sui criteri di selezione per l'anno in corso. 
 
Attività di Ricerca dei Docenti 
 
Informazioni aggiornate sull’attività di ricerca svolta dai docenti sono disponibili in rete nei portali di ateneo UNIMAP: 
http://unimap.unipi.it/  e PROMETEO http://brett.adm.unipi.it/SWF/indexIT.shtml  e nel sito web del Dipartimento di 
Informatica http://www.di.unipi.it/ricerca/  
 
UNIMAP (“il cerca persone e strutture dell'Università di Pisa” ) è il nuovo sistema di ricerca dei dati relativi al 
personale docente e tecnico amministrativo, alle strutture, all'attività didattica, all’attività di ricerca e all'organizzazione 
dell'Università di Pisa. I dati pubblicati su UniMap, aggiornati con cadenza giornaliera, provengono principalmente da 
due basi di dati: le informazioni relative al personale derivano dal database CSA, mentre le informazioni relative 
all'attività didattica provengono dal database Esse3.  UniMap è stato sviluppato con strumenti di pubblico dominio, 
come PHP, Oracle Lib, Smarty. 
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Per quanto riguarda la sezione dedicata alla Ricerca, è previsto un meccanismo di autenticazione tramite  password che 
consente a ciascun docente di inserire la lista delle proprie pubblicazioni e di mantenerla costantemente aggiornata. La 
lista delle pubblicazioni è strutturabile secondo le seguenti sezioni: 

• Articolo in atti di congressi 
• Articolo in rivista 
• Capitolo, parte o articolo in libro 
• Libro di ricerca 
• Libro, manuale o trattato 

 
È importante sottolineare come l’assegnazione dei fondi di Ateneo avvenga sulla base degli elenchi di pubblicazioni 
inseriti da docenti e ricercatori nel sistema UNIMAP. UNIMAP consente, a partire dal nominativo di un docente, le 
seguenti funzionalità: 
 
Visualizzazione lista concisa  
contiene la lista delle pubblicazioni, organizzata per tipi, in forma concisa; ogni elemento della lista è espandibile 
singolarmente  
Visualizzazione lista concisa per stampa  
contiene la lista delle pubblicazioni, organizzata per tipi, in forma concisa priva di elementi grafici. 
Visualizzazione lista espansa  
contiene la lista delle pubblicazioni, organizzata per tipi, in forma espansa . 
Visualizzazione lista espansa per stampa  
contiene la lista delle pubblicazioni, organizzata per tipi, in forma espansa priva di elementi grafici. 
 
Il sistema PROMETEO (“il portale della ricerca dell’università di Pisa”) consente un accesso facile ed interattivo a 
tutte le attività di ricerca dell'Università di Pisa: sono qui accessibili la mappa della ricerca, i centri di eccellenza, 
brevetti e gli spin-off. In relazione al singolo docente, è possibile consultare:  

• Qualifica e recapiti 
• Progetti di cui è responsabile 
• Progetti a cui partecipa 
• Brevetti di cui è autore 
• Brevetti di cui è coautore 
• Spin off di cui è proponente 
• Spin off di cui è collaboratore 

 
Le informazioni sono disponibili sia in italiano che in Inglese. I dati relativi alle strutture di ricerca ed al personale 
provengono dal sistema informativo dell'Università di Pisa mentre quelli relativi alle singole attività di ricerca sono 
aggiornati a cura dei Dipartimenti universitari. 
 
Sul sito del Dipartimento di Informatica http://www.di.unipi.it/ricerca/ viene pubblicato annualmente il Rapporto 
Periodico delle Ricerche del Dipartimento di Informatica (ARR - Annual Research Report), distribuito anche in 
versione cartacea, e la lista delle pubblicazioni del dipartimento. È cura del docente aggiornare inoltre la propria pagina 
web in relazione alla propria attività di ricerca. 
 
Per ogni docente a contratto esterno, così come per i docenti universitari, il Dipartimento di Informatica fornisce un 
apposito spazio web. Alla pagina http://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/share/persone/docenti.asp è contenuto 
l’elenco aggiornato dei docenti che sono inseriti nella programmazione didattica annuale del corso di laurea. 
In relazione a ciascun docente compare il link alla pagina web dove è prevista la pubblicazione, tra le altre cose, delle 
informazioni sulle sue esperienze professionali qualificanti anche con riferimento a quelle più recenti.  
 
Adeguatezza del personale docente 
 
Per ogni insegnamento o altra attività formativa prevista dal piano di studio si riportano nelle pagine seguenti, in forma 
tabellare, le seguenti informazioni: 

- il settore scientifico disciplinare dell’insegnamento o dell’altra attività formativa 
- il numero di CFU associato all’insegnamento o all’altra attività formativa 
- il numero di ore programmate per le diverse tipologie di attività didattiche (lezioni frontali, esercitazioni, 
attività di laboratori, seminari) 
- il docente o i docenti titolari dell’insegnamento o dell’altra attività formativa 
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- la loro posizione accademica (settore scientifico disciplinare di appartenenza, fascia di appartenenza, TP o 
TD) o qualificazione professionale 
- le modalità di copertura (compito istituzionale, supplenza, affidamento, contratto) 
- il loro carico complessivo, con riferimento a tutti i compiti didattici svolti anche in altri CdS 
- da quanti anni l’insegnamento è svolto dal docente titolare 

 
 
Con riferimento alle considerazioni di adeguatezza del personale docente, dalle seguenti tabelle risulta un’alta 
percentuale di insegnamenti coperti da compiti istituzionali dei docenti e da mutazioni da corsi delle lauree di primo 
livello in Informatica ed in Economia. Questo permette l’offerta nel tempo di una ampia programmazione didattica a 
coprire gli obiettivi di apprendimento come determinato nella struttura del corso di studi riportata nel regolamento 
didattico. Numericamente, quindi, il personale docente risulta adeguato, anche tenuto conto del numero di iscritti (46 in 
totale nell’A.A. 2005/06). 
 

Tipologia copertura corsi Numero corsi 
Supplenza gratuita 7 
Compito istituzionale 22 
Contratto 3 
Insegnamento mutuato 43 
Supplenza 2 
Affidamento didattico aggiuntivo 3 
TOTALE 80 

 
Qualitativamente il personale docente universitario risulta afferente ai settori scientifico-disciplinari previsti dal 
regolamento per il rispettivo corso. Per i docenti esterni a contratto o a supplenza, la loro selezione avviene sulla base di 
competenze specifiche ed il loro incarico è assunto previa discussione in Consiglio di CdS. 
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C1.2 Il personale di supporto alla didattica e tecnico-amministrativo disponibile è adeguato ai fini del 
conseguimento degli obiettivi di apprendimento e dei pertinenti obiettivi eventualmente stabiliti nelle politiche 
relative agli studenti? 
 
Per personale di supporto intendiamo il personale co-docente per le esercitazioni e per i laboratori, ed il personale per la 
preparazione del materiale didattico. I contratti vengono siglati dalla Facoltà di Scienze M.F.N. o dal Dipartimento di 
Informatica in accordo al Regolamento di Ateneo per la Disciplina dei Contratti per Prestazioni d’Opera e a Tempo 
Determinato, gli Incarichi per lo Svolgimento di Consulenza, le Collaborazioni Didattiche e Scientifiche.  
In fase di programmazione didattica annuale si definiscono le esigenze di personale di supporto alla didattica, 
limitamente alle risorse finanziarie rese disponibili dalle Facoltà, dal Dipartimento o da programmi di finanziamento 
regionale o nazionale. Segnaliamo che le risorse finanziarie per l’attivazione di contratti di supporto alla didattica sono 
in parte messe a disposizione dalle rispettive Facoltà/Dipartimenti e in parte reperite attraverso finanziamenti regionali 
(p.e. con la partecipazione al Bando della Regione Toscana sul P.O.R. Ob. 3 2000-2006 Misura C3 Moduli 
professionalizzanti nelle nuove Lauree Universitarie). La selezione di tale personale richiede la qualificazione (ad 
esempio, frequenza a corsi di dottorato, titolo di dottore di ricerca, contratti di collaborazione alla ricerca) rispetto al 
settore scientifico-disciplinare dell’insegnamento. 
 

Dal momento che il CdLS non ha autonomia di risorse, il personale tecnico-amministrativo è in realtà afferente a 
strutture di Dipartimento, di Facoltà o di Ateneo. In particolare:  

• la segreteria didattica del CdLS, a comune con altri Corsi di Studio, ha personale afferente al Dipartimento di 
Informatica, 

• il coordinatore didattico del CdLS, a comune con altri Corsi di Studio, afferisce all’Ufficio Personale 
dell’Ateneo, 

• la segreteria studenti del CdLS è a comune con la segreteria studenti della Facoltà di Scienze M.F.N., 
• la segreteria amministrativa del CdLS è parte della segreteria amministrativa del Dipartimento di Informatica, 
• i sistemisti e gli operatori del Centro di Calcolo afferiscono al Dipartimento di Informatica, 
• il personale della Biblioteca afferisce alla Biblioteca Interdipartimentale dei Dipartimenti di Informatica, 

Matematica e Fisica 
• il personale per il supporto logistico afferisce in parte al Dipartimento di Informatica e in parte al Centro di 

Servizi “L.Fibonacci”. 
 

Il personale tecnico-amministrativo che presta servizio per il CdLS sia nella segreteria amministrativa (5 unità), che 
nella segreteria didattica (2 unità) afferisce al Dipartimento di Informatica mentre il coordinatore didattico, figura 
professionale di nuova istituzione, assunto comunque a tempo determinato, afferisce al Dipartimento I Didattica e 
Ricerca dell’Ateneo. Il Dipartimento di Informatica ha inoltre a disposizione 4 sistemisti informatici che assicurano il 
funzionamento dei servizi interni mentre il centro di calcolo degli studenti è gestito da un altro sistemista e da due 
operatori informatici.  
Allo stato attuale, nonostante l’elevata professionalità e l’encomiabile impegno delle persone coinvolte, si ravvisa la 
necessità di un incremento in termini quantitativi di personale direttamente impegnato nella gestione dei servizi didattici 
(sia per le funzioni di segreteria che per quelle tecnico-informatiche). Il Dipartimento di Informatica cerca di ovviare a 
tale carenza attraverso l’assegnazione, previa selezione, di contratti di collaborazione a risorse esterne non riuscendo 
comunque a garantisce adeguata continuità nel servizio offerto agli studenti. Attualmente prestano servizio, con un 
contratto di collaborazione, un operatore informatico e una collaboratrice all’organizzazione didattica presso il 
dipartimento di Informatica e 3 operatori tecnici presso il Centro di Calcolo degli studenti. 
 
Ai fini della valutazione dell’adeguatezza del personale tecnico e amministrativo disponibile alle esigenze del CdS, si 
riportano di seguito, per ogni per ogni laboratorio o aula informatica utilizzata dal CdS, per ogni biblioteca utilizzata 
dagli studenti del CdS o per ogni servizio di segreteria disponibile, le seguenti informazioni:  

 - personale tecnico amministrativo disponibile 
- relativa qualificazione 
- effettiva disponibilità (in termini di ore o percentuale di tempo dedicato rispetto all’impegno complessivo) 
- attività svolta 

 
Le informazioni sono suddivise per tipologia di servizio del personale. Data l’attuale situazione dei finanziamenti al 
sistema universitario, si coglie l’occasione per elogiare la dedizione del personale  tecnico ed amministrativo ad 
adempiere alle incombenze sicuramente superiori al dimensionamento dei rispettivi uffici. A livello nazionale, il 
sistema di valutazione e la CRUI dovrebbero tenere in conto le limitazioni dei sistemi qualità universitari che derivano 
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dallo scarno finanziamento delle strutture universitarie italiane e promuovere iniziative specifiche per il loro 
adeguamento. 

 
Coordinatore didattico: Maria Elisa Carboni (cat. D, tempo determinato). 
Il coordinatore didattico afferisce formalmente all’Ufficio Facoltà, Dipartimenti e Corsi di studio del Dipartimento I 
Didattica e Ricerca dell’Università di Pisa ma, assegnato operativamente alla Facoltà di SMFN, svolge il suo incarico 
presso il Dipartimento di Informatica. Membro, con diritto di voto, del consiglio di corso di studi, è il responsabile 
tecnico-amministrativo dell’organizzazione didattica. Con funzioni di supporto e coordinamento sia agli studenti che 
alla direzione, ha il compito di favorire la gestione strategica dei processi formativi e l'erogazione di qualità dei servizi 
di supporto. Il coordinatore didattico si occupa dell’orientamento degli studenti e svolge attività di informazione ed 
assistenza durante gli studi. Collabora alla gestione delle attività didattiche anche riguardo alla gestione di stage e 
tirocini. Costituisce l’interfaccia tra il corso di studio e le aziende e le istituzioni del territorio per intensificare e 
migliorare l’integrazione università-società.  
Alla pagina web: http://www.unipi.it/studenti/offerta/coordina/coord_mans.doc_cvt.htm è consultabile il mansionario 
completo del coordinatore didattico (riportato anche di seguito). 
La percentuale di impegno del coordinatore didattico sulla laurea specialistica  in Informatica per l’Economia e per 
l’Azienda è stimabile per il 15% del loro tempo, questo date le molteplici attività formative e gestionali presenti 
(percorsi professionalizzanti finanziati dalla Regione Toscana a valere su fondi FSE, accreditamento regionale, 
certificazione della qualità, etc). 
 

MANSIONARIO DEI COORDINATORI DIDATTICI 
(approvato dal Senato Accademico nella seduta del 26 aprile 2005)  

Le attività dei coordinatori didattici sono rivolte: 
1. agli studenti 
2. alla gestione dei Corsi di Studio 
3. alla gestione dei rapporti col territorio 
4. alla segreteria didattica.  

Le mansioni di seguito specificate hanno carattere esemplificativo e non esaustivo. 
I coordinatori didattici svolgeranno le attività in questione in correlazione con le effettive necessità dei corsi di studi.  

1. Studenti 
- orientamento in ingresso: 
collaborazione alla organizzazione e gestione di saloni di orientamento e di progetti di orientamento, gestione di 
materiale informativo sui Corsi di Studio. 
- attività di informazione e assistenza durante gli studi:  
collaborazione alla gestione del sito web dei Corsi di studio, informazioni agli studenti sull’organizzazione 
dell’Università, sull’ offerta formativa, sui servizi didattici, informazioni su piani di studio, passaggi fra corsi, 
trasferimenti da o verso altri atenei.  

2. Gestione dei Corsi di Studio 
- collaborazione alla gestione delle attività didattiche: 
raccolta e pubblicazione della programmazione didattica e dei programmi degli insegnamenti, supporto alla redazione e 
alla gestione dei contenuti del materiale informativo sul corso, raccolta delle domande degli studenti (lauree, piani di 
studio ecc) per la Commissione didattica e il Consiglio. 
- supporto alle attività di stage e tirocinio: 
espletamento pratiche quali: raccolta delle domande e dei curricula, gestione registri presenze, supporto alla gestione del 
sistema informativo per i tirocini. 
- progetti didattici finanziati: 
supporto alla redazione, presentazione, gestione e rendicontazione di progetti didattici finanziati da enti esterni (moduli 
professionalizzanti, IFTS, etc).  
- rapporti con soggetti interni ed esterni: 
interfaccia con gli uffici amministrativi, segreteria studenti, Nucleo di valutazione. 
- supporto al monitoraggio della qualità dell’offerta didattica e reperimento e analisi dati: 
monitoraggio delle carriere studenti, richieste agli uffici competenti del numero di studenti iscritti, trasferiti, ritirati, 
richieste relative a elaborazioni statistiche delle carriere degli studenti, dati sull’ occupazione dei laureati, 
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partecipazione all’attività di valutazione e di autovalutazione, supporto alla redazione del RAV, gestione delle visite di 
valutazione.  

3. Gestione dei rapporti col territorio 
- Interfaccia aziende-istituzioni, supporto ai rapporti fra Corsi di Studio e Aziende per stage, ai rapporti fra Corsi di 
Studio, scuole e enti territoriali, partecipazione ai comitati di indirizzo.  

4. Segreteria didattica 
- Inserimento dei regolamenti e della programmazione didattica nel sistema informativo di ateneo (ESSE3), inserimento 
delle informazioni nella banca dati dell’Offerta Formativa del MIUR, supporto alla verbalizzazione delle sedute dei 
Consigli dei Corsi di Studio, cura della logistica (prenotazione aule orario di lezioni e esami, etc.), gestione materiale 
didattico on line.  

 
Segreteria didattica:  
La segreteria didattica è stata istituita formalmente con delibera n. 27 del Consiglio di Dipartimento del 7.6.2002, è 
locata presso il Dipartimento di Informatica ed è composta da due unità di personale: 
Rosaria Mongini (cat. D - responsabile) ed Enrico Carpentras (cat. C). 
Con funzioni di supporto didattico amministrativo al presidente del consiglio di CdS, ai docenti ed agli studenti, i 
compiti principali della segreteria didattica sono legati alla programmazione didattica; collabora infatti con il presidente 
per la sua predisposizione annuale, istruendone le pratiche. La segreteria didattica è responsabile per l’Inserimento dei 
regolamenti e della programmazione didattica nel sistema informativo di ateneo (ESSE3), dell’inserimento delle 
informazioni nella banca dati dell’Offerta Formativa del MIUR, del supporto alla verbalizzazione delle sedute dei 
Consigli dei Corsi di Studio, della cura della logistica (prenotazione aule orario di lezioni e esami, etc.), della gestione 
del materiale didattico on line.  
La segreteria didattica effettua quotidianamente sportello di orientamento e consulenza per gli studenti su informazioni 
inerenti non solo le attività didattiche ma la vita universitaria nel suo complesso. 
Il responsabile della segreteria didattica è membro, con diritto di voto, del consiglio di corso di studi.  
 
Sia il coordinatore didattico che il personale della segreteria didattica sono membri delle commissioni permanenti del 
consiglio dei corsi di studio e si occupano dell’istruttoria dei lavori delle commissioni. 
Il coordinatore didattico e il personale della segreteria didattica, oltre al corso di laurea in Informatica (che conta 
nell’a.a. 2005/06 1323 iscritti), svolgono il proprio servizio per la gestione della laurea in Informatica Applicata (che ha 
sede presso il polo Marconi di La Spezia e che conta nell’a.a. 2005/06 184 iscritti), della laurea specialistica in 
Informatica (che nell’a.a. 2005/06 conta 117 iscritti), della laurea specialistica in Tecnologie Informatiche (che conta 
nell’a.a. 2005/06 137 iscritti) e della laurea specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda (che conta 
nell’a.a. 2005/06  46 iscritti). La percentuale di impegno del personale della segreteria didattica sulla laurea specialistica  
in Informatica per l’Economia e per l’Azienda è stimabile per il 15% del loro tempo, questo date le molteplici attività 
formative e gestionali presenti (percorsi professionalizzanti finanziati dalla Regione Toscana a valere su fondi FSE, 
accreditamento regionale, certificazione della qualità, etc). 
 
Centro di calcolo (http://www.cli.di.unipi.it/): 
Il Centro di Calcolo, così come le aule didattiche, è situato presso il Polo Servizi Didattici Polo Fibonacci .  
Il Polo Fibonacci dispone di 6 unità di personale strutturato a tempo pieno e tre contrattisti. 
 
Vi presta servizio il seguente personale tecnico amministrativo: 
Dario Besseghini (cat D, sistemista responsabile) 
Laura Redini (cat C, sistemista) 
Edi Barea (cat. B, operatore).  
Federica Fornai (contrattista, supporto sistemistico) 
Samuele Tognini (contrattista, supporto sistemistico) 
Ilaria Zini (contrattista, supporto logistico) 
Anna Proietti (cat. B, centralino) 
Nirvana Bandiera (cat. B, centralino) 
Doriana Mazzanti (cat. B, centralino) 
 
Il personale tecnico del centro di calcolo offre il proprio servizio anche per i corsi di laurea specialistica in Informatica, 
Tecnologie Informatiche e Informatica per l’Economia e per l’Azienda. 
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Tre unità di personale, di categoria B, si occupano di rifornire le aule dei materiali di consumo e fornire informazioni e 
assistenza all'utenza, in due diversi sportelli, presidiati di norma fino alle 18:00. Un terzo sportello è presidiato da 
personale di una ditta appaltatrice con esclusivi compiti di portierato. 
 
Le rimanenti tre unità di personale strutturato a tempo pieno e i tre contrattisti lavorano invece per il Centro di Calcolo e 
nel dettaglio sono: 
 
1 unità categoria D, con titolo di studio laurea in Scienze dell’Informazione, responsabile del centro, che si occupa per 
l'80% del tempo di attività sistemistiche come la gestione dell'infrastruttura di rete, dei router e dei firewall e 
l'installazione, configurazione e manutenzione dei server, per assicurare servizi come la posta elettronica, il web, la 
condivisione dello spazio disco e il single signon su tre sistemi operativi e per il rimanente 20% di supporto 
specialistico agli utenti. 
 
1 unità categoria C, con titolo di studio diploma sc. media superiore, incaricata di supporto specialistico agli utenti, di 
cui si occupa per il 75% del tempo, dedicando il rimanente 25% alla pacchettizzazione e installazione di nuovo software 
sulle macchine usate direttamente dagli studenti. 
 
1 unità categoria B, con titolo di studio diploma sc. media superiore, incaricata di supporto non specialistico agli utenti 
e consegna materiali, di cui si occupa per il 100% del tempo. 
 
1 contrattista con titolo di studio laurea triennale, presente al Centro mediamente 30 ore settimanali, incaricata di 
supporto specialistico agli utenti (60% del tempo) e dello sviluppo di nuovi servizi web (40%) del tempo. 
 
1 contrattista con titolo di studio sc. media supoeriore, presente al Centro mediamente 36 ore settimanali, incaricato di 
supporto specialistico agli utenti (50% del tempo), manutenzione dei server (30% del tempo) e sviluppo di nuovi servizi 
(20% del tempo). 
 
1 contrattista con titolo di studio sc. media superiore, presente al Centro mediamente 24 ore settimanali, incaricata di 
supporto non specialistico agli utenti e consegna materiali (100% del tempo). 
 
Per le attività di routine è fissato un orario di ricevimento per un totale di 6 ore giornaliere (30 ore settimanali) in cui 
ricevono gli utenti da una a tre persone a seconda dell'affluenza. Nelle altre ore è comunque garantita la presenza di 
personale per qualsiasi tipo di intervento possa essere richiesto. 
 
Trattandosi di un ufficio centralizzato non è possibile definire la stima dell’impegno del personale tecnico 
amministrativo riservata esclusivamente agli studenti del corso di laurea specialistica in Informatica per l’Economia e 
per l’Azienda. 
 
Biblioteca: (http://www.bibmif.unipi.it/)  
La Biblioteca di Matematica, Informatica, Fisica si è costituita nel 1997 come Centro di servizi bibliotecari con gestione 
amministrativa autonoma. In essa sono confluite le Biblioteche dei Dipartimenti di Matematica, Matematica Applicata, 
Informatica, Fisica; analoga richiesta è pervenuta dall'Istituto Nazionale di Fisica Nucleare. Il patrimonio bibliografico è 
costituito da ca. 32.000 volumi e 539 periodici, di cui 371 abbonamenti in corso.  
Della biblioteca, che è situata presso il Polo Didattico L.Fibonacci, oltre agli studenti del corso di laurea in Informatica, 
usufruiscono anche gli studenti dei seguenti corsi di studio: 
laurea in Fisica, laurea in Matematica, laurea specialistica in Fisica Applicata, laurea specialistica in Scienze Fisiche, 
laurea specialistica in Matematica, laurea specialistica in Informatica, laurea specialistica in Tecnologie Informatiche, 
laurea specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda. 
 
Il personale tecnico amministrativo in servizio presso la biblioteca è il seguente: 
Direttore operativo: Gabriella Benedetti (cat. EP) 
Contabilità: Alessandra Paolicchi (cat C) 
Catalogazione monografie e periodici; servizio informazioni bibliografiche: 

Stefano Ammannati (cat. C) 
Laura Balsotti (cat. C) 
Pietro Cullia (cat. D) 
Paolo Vuolo (cat. C) 

Gestione periodici: Gloria Bonanni (cat. C) 
Servizio Prestito:  

Nunzia Acampora (cat. B) 



 

Corso di laurea specialistica in  
Informatica per l’Economia e per l’Azienda 
Università di Pisa 

  
Documentazione Sistema Qualità  

Rapporto di Autovalutazione 
 

 Pag. 50 di 136 Codice: WEA_DSQ_RAV2005
 

Franca Bellani (cat. B) 
M. Grazia Marroni (cat. C) 

Servizio prestito interbibliotecario/document delivery: 
Roberto Lorenzi (cat. C) 
Gloria Bonanni (cat. C). 
 
A completamento di quanto detto sopra, si allega anche la relazione redatta dal direttore operativo, con la descrizione 
dettagliata del personale, delle infrastrutture e dei servizi inerenti la biblioteca.  
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Trattandosi di un ufficio centralizzato non è possibile definire la stima dell’impegno del personale tecnico 
amministrativo riservata esclusivamente agli studenti del corso di laurea specialistica in Informatica per l’Economia e 
per l’Azienda. 
 
Ufficio placement: 
Il corso di laurea in Informatica non si occupa direttamente del placement dei propri studenti perché il servizio è reso in 
maniera centralizzata dall’Ateno. Nell’ambito delle linee di attività dell’Ufficio Statistica e Valutazione, l’Università di 
Pisa ha istituito il progetto Diogenet (http://www.diogenet.net) identificabile quindi come segreteria inserimento 
studenti che hanno conseguito il titolo nel mondo del lavoro. 
 
Diogenet è un progetto promosso dall'Università di Pisa per facilitare l'inserimento professionale dei giovani laureati e 
diplomati dell'Ateneo. L'obiettivo è quello di realizzare un sistema che diventi il punto di incontro tra laureati e mondo 
del lavoro. Diogenet gestisce l’evoluzione delle esperienze lavorative dei laureati e le necessità di ricerca del personale 
nelle aziende prevedendo che, al momento del conseguimento di un titolo universitario, gli studenti di tutte le facoltà 
possano compilare un questionario via Web per arricchire i propri dati con informazioni aggiuntive relative alle 
competenze acquisite (universitarie e non) e alle aspettative  professionali. I laureati possono apportare, sempre via Web 
in qualsiasi momento, le eventuali variazioni riguardanti i propri dati personali. Questo permette di rendere più rapida 
ed efficace la selezione di personale qualificato da parte del mondo produttivo e consente di offrire alle imprese 
informazioni continuamente aggiornate. 
 
La finalità principale del progetto Diogenet è quella di realizzare una rete di università per il collegamento tra laureati e 
mondo del lavoro. 
 
In servizio per il progetto Diogenet opera il seguente personale tecnico-amministrativo: 
Francesca Domenichini (cat. C, responsabile),  
Paola Cappellini (cat. D) 
Raquel Negrete (collaboratrice) 
 
Trattandosi di un ufficio centralizzato non è possibile definire la stima dell’impegno del personale tecnico 
amministrativo riservata esclusivamente agli studenti del corso di laurea specialistica in Informatica per l’Economia e 
per l’Azienda. 
 
 
Ufficio studenti e laureati dell’Università di Pisa: 
Oltre ai servizi offerti dal coordinatore didattico e dal personale della segreteria didattica che operano direttamente 
presso la sede del Dipartimento di Informatica e quindi del corso di studio stesso, gli studenti usufruiscono dell’Ufficio 
studenti e laureati dell’ateneo. 
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Sono demandate all’Ufficio studenti e laureati, le seguenti funzioni,  

1) Gestione degli accessi ai corsi di studio;  
2) Gestione delle carriere degli studenti dei corsi di laurea, laurea specialistica, dottorato di ricerca, corsi di 

specializzazione, master, corsi di perfezionamento;  
3) Orientamento, tirocinio, borse e premi di studio;  
4) Studenti disabili e part-time;  
5) esami di stato. 

 
Per il proprio funzionamento interno, L’Ufficio studenti e laureati è suddiviso nelle seguenti linee di attività: 

- accesso e immatricolazioni 
- carriere studenti corsi di laurea e laurea specialistica 
- carriere studenti post laurea: dottorato, specializzazione, master e perfezionamenti 
- servizi agli studenti 
- esami di stato 

 
L’ufficio studenti e laureati comprende al momento attuale 87 unità di personale tecnico amministrativo, delle quali 
molte a tempo determinato. (http://virmap.unipi.it/cgi-bin/virmap/vmibo?unita:UNI0018;main ) 
 
Di seguito riportiamo il personale tecnico amministrativo dell’Ufficio studenti e laureati che  potenzialmente offre il 
proprio servizio agli studenti del corso di laurea in Informatica. Trattandosi di un ufficio centralizzato non è possibile 
definire la stima dell’impegno del personale tecnico amministrativo riservata esclusivamente agli studenti del corso di 
laurea specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda. 
 
Per quanto riguarda la linea di attività Accesso e immatricolazioni il personale tecnico amministrativo operante è il 
seguente: 
 
Luigi Rivetti (cat. D, responsabile) 
Gabriella Gheri (cat. C) 
Antonio Russo (cat. C, tempo determinato) 
Vincenzo Tripodi (cat. C) 
Licia Del Corso (cat. D),  
 
Per quanto riguarda la linea di attività Carriere studenti  il personale tecnico amministrativo operante è il seguente: 
 
Marzio Baldassari (cat. C) 
Maria Grazia Benvenuti (cat. B) 
Cristiana Bertini (cat. C) 
Maria Bianchini (cat. B) 
Marusca Cartacci (cat. C) 
Laura Esuli (cat. B) 
Antonella Facchini (cat. B) 
Monica Fagiolini (cat. C) 
Donatella Fastelli (cat. B) 
Claudia Giannessi (cat. C)  
Gino Leandrini (cat. B)  
Patrizia Lenzi (cat. B) 
Maria Gabriella Magliocchi (cat. C)  
Alessandra Manfredini (cat. C) 
Pierina Paladini (cat. C) 
Rolando Paolicchi (cat. C) 
Paola Russo (cat. C) 
Anna Spicciani (cat. C) 
Ivana Stefanini (cat. C) 
Alessandra Viviani (cat. C, tempo determinato) 
 
La sign. Anna Spicciani è referente ufficiale della segreteria studenti e collabora costantemente con il personale della 
segreteria didattica e con il coordinatore didattico. Oltre ai corsi di studio dell’area Informatica segue anche quelli 
dell’area Fisica, dell’aria Matematica e dall’area Chimica.  
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Afferisce alla linea di attività Carriere studenti ma con mansioni dedicate anche il seguente personale: 
Antonella Mannucci (cat. D, ufficio tasse – responsabile)  
Michela Ceccarelli (cat. C, ufficio tasse) 
Michele Da Caprile (cat. C, tempo determinato, ufficio tasse) 
Marta Della Croce (cat. C, ufficio tasse) 
Nadia Dini (cat. C, ufficio tasse) 
Iacopo Pagni (cat. C, ufficio tasse) 
Michela Vaghetti (cat. C, ufficio tasse) 
 
Ilvo Giovanni Fabbrini (cat. C, archivio) 
Alessandro Masi (cat. C, archivio) 
 
Corinna Caporali (cat. C, tempo determinato, lettore ottico) 
Massimo Melai (cat. C, tempo determinato, lettore ottico) 
 
Cinzia Filidei (cat. C, segreteria particolare del dirigente) 
Dermina Rossi (cat. C, segreteria particolare del dirigente) 
 
Per quanto riguarda la linea di attività Servizi agli studenti (intesi come Orientamento - tirocini e stage – Servizio di 
Ascolto e Consulenza – USID: unità di sevizi per gli studenti disabili) il personale tecnico amministrativo operante è il 
seguente: 
 
Maria Tognini (cat. D, responsabile) 
Laura Alfarano (cat. C),  
Federica Gorrasi (cat. D, USID: unità di sevizi per gli studenti disabili), 
Lucia Lencioni (cat. C),  
Silvia Luperini (cat. C),  
Silvia Madrigali (cat. C),  
Franca Montagnani (cat. C),  
Roberto Melai (cat. D, USID: unità di sevizi per gli studenti disabili) 
Clara Bondi (cat. C, tempo determinato, USID: unità di sevizi per gli studenti disabili) 
 
Per quanto riguarda le linee di attività carriere studenti post laurea: dottorato, specializzazione, master e 
perfezionamenti  ed esami di stato il personale tecnico amministrativo operante è il seguente: 
 
Sandro Daini (cat. D, responsabile per le carriere studenti post laurea) 
Domenico Amato (cat. B),  
Giovanni Berrugi (cat. D)  
Franca Cancherini (cat. D) 
Nicla Candelli (cat. C) 
Serena Caponi (cat. C) 
Fiorenza Minuti (cat. C) 
Nicoletta Moretti (cat. C) 
Roberto Pasquini (cat. C) 
Lisa Prosperi (cat. C) 
Letizia Renzetti (cat. C) 
Maria Grazia Sbrana (cat. B) 
Anna Siniscalco (cat. C, tempo determinato)  
Antonio Torchia (cat. C) 
Alessia Vergai (cat. C) 
Daniela Viccica (cat. C)  
 
Il personale tecnico amministrativo di seguito elencato, afferisce all’ufficio Studenti e laureati ma è coinvolto in attività 
di servizio relative agli studenti di altri corsi di laurea dell’Università di Pisa. 
 
Maria Paola Balestri (cat. C) 
Carla Barachini (cat. C) 
Maria Giovanna Barattucci (cat. C)  
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Antonella Bernardini (cat. C) 
Ilaria Bruni (cat. C) 
Paolo Castellani (cat. C) 
Miria Chericoni (cat. C) 
Filippo Ciampini (cat. C) 
Gabriella Ciardelli (cat. B) 
Sonia Maria Cotrozzi (cat. C) 
Margherita Cozzupoli (cat. C)  
Maria Curatolo (cat. C) 
Elena D'Anteo (cat. C) 
Luigi D'Aragona Tagliavia (cat. C) 
Mauro Evangelisti (cat. C) 
Francesca Gelichi (cat. C) 
Giancarlo Ghezzi (cat. B) 
Maria Antonietta Lepore (cat. C) 
Giovanni Luigi Mogre (cat. C) 
Patrizia Palla (cat. C) 
Linda Ruggiero (cat. C) 
Paola Tenconi (cat. C) 
 
 
Ufficio relazioni internazionali di Ateneo: relazioni internazionali e convenzioni di cooperazione scientifica 
interuniversitaria; programmi comunitari; mobilità internazionale studenti, docenti e ricercatori. 
Federico Massantini (cat. EP – responsabile) 
Susanna Bianchi (cat. C) 
Laura Giachetti (cat. C) 
Laura Gornati (cat. C) 
Rosalina Leoni (cat. D) 
Cristina Lossi (cat. D) 
Stefania Milella (cat. C) 
Bruna Orlando (cat. C) 
 
Trattandosi di un ufficio centralizzato non è possibile definire la stima dell’impegno del personale tecnico 
amministrativo riservata esclusivamente agli studenti del corso di laurea specialistica in Informatica per l’Economia e 
per l’Azienda. 
 
 
C1.3 Le azioni per la formazione, l’aggiornamento e la motivazione del personale sono efficaci?  
 
 
Momenti specifici di discussione sono le sedute del Consiglio del CdLS, della Commissione Didattica, del Consiglio di 
Dipartimento.  La direzione del CdLS promuove in queste sedi una politica di larga informazione e discussione, al fine 
di individuare e promuovere specifiche necessità di formazione su: 

• metodologie didattiche del personale docente,  
• aggiornamento professionale del personale tecnico-amm.vo,  
• promozione della cultura della qualità, 

tenuto conto delle possibilità offerte da corsi e seminari organizzati anche a livello di Ateneo.  
 
Occasioni di aggiornamento vengono organizzate per il personale tecnico amministrativo sia a livello di Dipartimento 
che a livello di Ateneo (p.e. corsi di lingua inglese, corsi di formazione sull’uso delle nuove tecnologie informatiche, 
corsi sulla normativa vigente, sulle tecniche di comunicazione, sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, sull’uso di 
programmi in dotazione per lo svolgimento delle varie mansioni, etc.).  
 
Il personale tecnico amministrativo viene inoltre incentivato ad iscriversi ai vari corsi di laurea e laurea specialistica 
usufruendo di una riduzione del 50% nel pagamento delle tasse universitarie. Oltre alla riduzione della retta di 
iscrizione, sono anche previsti dei posti riservati per la partecipazione a master di I e di II livello il cui contenuto 
didattico sia ritenuto utile per migliorare le conoscenze e le competenze di personale tecnico amministrativo 
opportunamente selezionato. 
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 C2. INFRASTRUTTURE 

 
C2.1 Le infrastrutture disponibili con le relative dotazioni e/o attrezzature, sono adeguate ai fini del 
conseguimento degli obiettivi di apprendimento e dei pertinenti obiettivi eventualmente stabiliti nelle politiche 
relative agli studenti? 

 
Per le risorse interne logistiche il CdLS si avvale di strutture universitarie quali locali, biblioteca e laboratori. Nello 
specifico, distinguiamo le seguenti tipologie di risorse interne del CdLS:  

• Aule 
• Uffici 
• Laboratori e centro di calcolo 
• Biblioteche 

 
Tutte le infrastrutture in dotazione del CdLS sono a norma per quanto riguarda l’accessibilità di persone disabili. I 
servizi relativi alla manutenzione e all’adeguamento continuo alla normativa di sicurezza dei locali utilizzati a fini 
didattici e scientifici da tutti i CdS dell’Ateneo sono centralizzati presso il Dipartimento IV Edilizia ed Impiantistica ed 
il Servizio Prevenzione e Protezione (inserito nella Direzione Amministrativa). Il CdLS, anche attraverso il 
coordinamento degli organi delle Facoltà di Scienze M.F.N. e di Economia si accerta della agibilità e del mantenimento 
continuo di un adeguato stato di manutenzione delle strutture utilizzate per le attività didattiche/di esercitazione/studio 
autonomo. Nel caso di insorgenza di problemi viene contattato il personale competente del Dipartimento IV o 
direttamente la ditta assegnataria dell’appalto di manutenzione. 
Nel seguito riportiamo le strutture disponibili alla data Dicembre 2005. 
 

Aule 

Le attività didattiche si svolgono presso il Centro di Servizi “Polo L. Fibonacci” dell'Università (al quale afferiscono 
anche i corsi di studio di Fisica, Matematica, Scienze e Tecnologie per l’Ambiente, Scienze Biologiche, Scienze della 
Terra, Informatica Umanistica e alcuni corsi di studio della Facoltà di Farmacia), presso le strutture della Facoltà di 
Economia e presso il Dipartimento di informatica. 
 
Aule disponibili presso il Polo Fibonacci 
Le aule a disposizione del CdLS in Informatica per l’economia e per l’azienda presso il Polo Fibonacci sono 
complessivamente 9, per un totale di circa 1008 posti: 
 
 

aula e laboratori capienza 
A 217 posti 
A1 137 posti 
B 141 posti 
B1 109 posti 
C 141 posti 
C1 109 posti 
D1 137 posti 
E 217 posti 
L1 69 posti 
Laboratorio H 40 posti 
Laboratorio I 30 posti 
Laboratorio M 40 posti 

 
Ogni aula è dotata di una lavagna tradizionale, una lavagna luminosa, un videoproiettore (portatile o fisso) ed un 
personal computer. Nel corso del 2006 è prevista la copertura wireless a disposizione degli studenti a tutta l'area in cui 
si trova il centro (area Pontecorvo). In queste aule vengono svolte sia le lezioni ed esercitazioni dei corsi, che le prove 
scritte e orali di gran parte degli esami di profitto. Nel Polo Didattico “L. Fibonacci” vi sono anche aule di studio/lettura 
a disposizione degli studenti. Il Polo Fibonacci è aperto per le attività didattiche dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 
18:00, mentre il centro di calcolo è aperto dalle 8:30 alle 19:00.  
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Ogni anno i corsi di studio manifestano le proprie esigenze al Comitato di Gestione del Polo Didattico che procede 
all’attribuzione delle aule e dei laboratori ai vari corsi. La prenotazione delle aule e dei laboratori avviene tramite un 
sistema informatico che consente al personale addetto di gestire in tempo reale esigenze specifiche ed estemporanee 
quali, ricevimenti collettivi, lezioni di recupero o comunque utilizzi al di fuori di quelli previsti dagli orari delle lezioni.  
 
 
Aule disponibili presso il Dipartimento di Informatica 
Il Dipartimento di Informatica mette inoltre a disposizione del CdLS, in caso di particolari necessità didattiche (di solito 
seminari), cinque sale di capienze variabili comprese tra 20 e 126 posti. 
 
Aule disponibili presso la Facoltà di Economia 
Le aule a disposizione del CdLS in Informatica per l’economia e per l’azienda, condivise con gli altri CdL della Facoltà 
di Economia, sono rispettivamente: 

• 15 aule (di capienza compresa tra i 150 e i 30 posti) dotate di lavagne fisse e lavagne luminose, impianti audio 
con microfono e di impianti di video-proiezione. In queste aule vengono svolte sia le lezioni ed esercitazioni 
dei corsi, che le prove scritte e orali di parte degli esami di profitto. L’assegnazione delle aule ai corsi avviene 
tenendo presenti le stime sulnumero medio degli studenti frequentanti l’insegnamento; 

• 1 aula per seminari dotata di 100 posti, dotata di lavagna fissa e impianto audio con microfono e video-
proiettore. 

• 4 aule studio (di cui 2 all’interno della biblioteca della Facoltà), dotate di computer con accesso ad Internet e 
attrezzati per la consultazione on line dei cataloghi bibliografici e delle banche dati a disposizione degli 
studenti e dei docenti. 

• 3 aule informatiche dotate rispettivamente di n. 14, 7, 14 postazioni di lavoro dislocate rispettivamente presso 
il Dipartimento di Economia Aziendale (accessibile agli studenti autorizzati e al personale docente), di Scienze 
Economiche (accessibile al personale docente e agli studenti autorizzati) e presso il piano Piazza (accessibile 
solo ai dottorandi della Facoltà), 

 

Uffici 

Gli uffici di gran parte del personale docente, la segreteria didattica, il coordinatore didattico, la segreteria 
amministrativa ed i laboratori di ricerca sono ubicati presso il Dipartimento di Informatica (che a questo scopo dispone 
di 78 locali), in un complesso edilizio che comprende anche i Dipartimenti di Matematica e Fisica, situato in prossimità 
del polo didattico “L. Fibonacci”. I docenti, di norma, svolgono le attività di ricevimento individuale degli studenti e di 
tutorato presso i loro uffici. L’ubicazione degli uffici è consultabile tramite la mappa interattiva del Dipartimento 
accessibile dal sito web del dipartimento (riferimento WebDI). Inoltre il Dipartimento di Informatica si è dotato di una 
rete LAN Wireless.  
I docenti facenti capo alla Facoltà di Economia di norma svolgono le attività di ricevimento individuale degli studenti e 
di tutorato nei loro uffici presso i rispettivi Dipartimenti (Facoltà di economia).  
La segreteria amministrativa degli studenti (comune a tutto l’Ateneo) è situata in un edificio adiacente alla sede del 
Dipartimento di Informatica. 
 

Biblioteca 

Presso il Polo Fibonacci si trova la Biblioteca interdipartimentale di Matematica Informatica e Fisica, cui hanno accesso 
gli studenti. Costituitasi nel 1997 come centro di servizi bibliotecari con gestione amministrativa autonoma, ha 
raggruppato le biblioteche dei dipartimenti di Matematica, Matematica Applicata, Informatica, Fisica. Il patrimonio 
bibliografico è costituito da circa 32.000 volumi ed è abbonata a 539 periodici, di cui 96 periodici scientifici nazionali 
ed internazionali. Il catalogo della biblioteca del Dipartimento di Informatica è consultabile in forma elettronica.  
 
Inoltre, gli studenti hanno accesso, per la consultazione ed il prestito di volumi e riviste, alla biblioteca dell'Istituto di 
Scienze e Tecnologie dell’Informazione del CNR di Pisa, riconosciuta come una delle biblioteche tecnico-scientifiche 
più fornite d'Italia. A ciò si aggiunga la possibilità, previa autorizzazione del direttore, di accedere alla biblioteca della 
Scuola Normale Superiore di Pisa. 
 
 Il patrimonio bibliografico della Biblioteca della Facoltà di Economia è costituito da circa 100.000 volumi, circa 1300 
periodici cartacei, circa 3000 riviste in solo formato elettronico. La Biblioteca dispone di opere specialistiche attinenti le 
discipline economiche, aziendalistiche, giuridiche, statistico-matematiche. Di notevole interesse la documentazione di 
Enti e Istituzioni nazionali (ad es. ISTAT, Banca d'Italia, Mediobanca, CENSIS et al.) ed estere (IMF, ONU, UNESCO, 
OCSE et al.). Tutto il materiale bibliografico è collocato a scaffale aperto. 
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Laboratori e centro di calcolo 

 
I laboratori e il centro di calcolo sono ubicati presso il Polo Didattico “L. Fibonacci”, la facoltà di Economia e il 
Dipartimento di Informatica. I laboratori sono a disposizione degli studenti per le loro attività sperimentali assistite e 
non. 
 
Il Centro di calcolo presso il Polo “L. Fibonacci” si compone di: 
• una sala macchine che ospita oltre 20 server  
• tre aule informatiche (rispettivamente con 43, 20 e 40 personal computer)  
• cinque laboratori, ciascuno con 18 computer  
• un laboratorio privo di postazioni fisse, ma con 18 prese di rete con cui gli studenti, previa registrazione, possono 

collegare ad internet i propri calcolatori portatili. 
Presso il Centro di Calcolo sono disponibili tre videoproiettori portatili con tre calcolatori portatili. Sono inoltre 
disponibili a richiesta lavagne luminose, videoregistratori, proiettori di diapositive. 
In totale il centro di calcolo dispone di oltre 190 postazioni di lavoro. Ad ogni studente, al momento dell'iscrizione al I 
anno di corso, viene attribuito un account con un relativo spazio disco limitato. Le risorse a disposizione del singolo 
studente vengono poi aggiornate e potenziate a seconda delle esigenze necessarie alle attività istituzionali di laboratorio 
e/o progetto. Il centro di calcolo del Dipartimento gestisce i servizi di interesse comune del Dipartimento. 
 
Le strutture sopra elencate vengono usate per l'85% del tempo per studio libero e lezioni dei vari corsi di laurea 
triennale e specialistica in informatica, per il 5% del tempo dal corso di laurea in informatica umanistica e per il 
rimanente 10% del tempo da altri corsi.  
 
Tutti gli accessi ad internet avvengono attraverso un firewall con politiche di packet filtering diverse a seconda del tipo 
di utilizzo della macchina. 
 
Ai calcolatori hanno accesso tutti gli studenti di informatica e solo quegli studenti di altri corsi di laurea che seguono 
alcuni insegnamenti specifici, che lo richiedono. L'accesso ai calcolatori comporta anche l'assegnazione di una quota di 
stampe di 100 fogli a semestre, estendibile a seconda delle varie esigenze. Alle stampe degli studenti sono preposte due 
stampanti in sala macchine, da cui gli operatori prelevano le stampe nove volte al giorno e le depositano su una 
rastrelliera classificate per nome dello studente. Il personale del Centro di Calcolo provvede inoltre a fotocopiare e 
distribuire gratuitamente a chi ne fa richiesta le dispense di diversi corsi, previo accordo del docente, e queste non sono 
conteggiate nella quota stampe. 
 
Un gruppo di studenti volontari produce e distribuisce a tutti gli studenti del primo anno, sotto la supervisione e col 
sostegno del Centro di Calcolo, un CD di materiali didattici per i corsi del primo anno; fornisce inoltre un servizio di 
download e masterizzazione di software libero (open source) reperibile in rete, su richiesta dagli studenti stessi, che 
portano il CD o il DVD da masterizzare. 
Il personale del Centro di Calcolo, secondo le norme della MSDN Academic Alliance sottoscritta dal Dipartimento, 
distribuisce software Microsoft agli studenti dei corsi che ne richiedono l'uso. 
 
Il laboratorio presso la Facoltà di Economia è dotato di 3 aule ciascuna dotata di 19 personal computer, e di un’aula a 
disposizione degli studenti per l’accesso ad Internet ed altre attività didattiche dotata di 34 postazioni di lavoro. 
Il Dipartimento di Informatica è dotato di 12 laboratori destinati agli studenti che svolgono il tirocinio o la tesi di laurea. 

 

Schema Riassuntivo 

 
Nel seguito si riporta uno schema riassuntivo con l’indicazione delle aule e dei laboratori didattici ad uso del corsi 
dell’area Informatica (laurea triennale in Informatica, laurea specialistica in Informatica, laurea specialistica in 
Tecnologie Informatiche, laurea specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda), la relativa capienza, la 
strumentazione a disposizione. 
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nome capienza ubicazione funzione orario di 
accesso 

mezzi 
audiovisivi 

titolo 
uso 

tipo 
aula 

tipo di 
organiz. referente 

A 217 via Buonarroti, 2 Lezione 
Lun-Ven  
9 - 18 VP - LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

B 135 via Buonarroti, 2 Lezione 
Lun-Ven  
9 - 18 VP - LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

C 135 via Buonarroti, 2 Lezione 
Lun-Ven  
9 - 18 VP - LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

E 217 via Buonarroti, 2 Lezione 
Lun-Ven 
9 - 18 VP - LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

A1 137 via Buonarroti, 2 Lezione 
Lun-Ven  
9 - 18 VP - LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

B1 109 via Buonarroti, 2 Lezione 
Lun-Ven  
9 - 18  LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

C1 109 Via Buonarroti, 2 Lezione 
Lun-Ven  
9 - 18 VP - LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

D1 137 Via Buonarroti, 2 Lezione 
Lun-Ven  
9 - 18  LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

H 41 Via Buonarroti, 2 

Laboratorio 
informatico  
41 pc 

Lun-Ven  
9 - 18 VP - LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

I 21 Via Buonarroti, 2 

Laboratorio 
informatico  
21 pc 

Lun-Ven  
9 - 18 VP - LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

M 41 Via Buonarroti, 2 

Laboratorio 
informatico  
41 pc 

Lun-Ven  
9 - 18 VP - LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

L1 69 Via Buonarroti, 2 Lezione 
Lun-Ven 9 
 - 18  LT - LL - M P A F 

Cantro di Servizi 
Didattici "Polo 
Fibonacci" 

Sala Gerace 126 
Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Riunioni, Consigli 
di Dipartimento 

Lun-Merc  
8-20 / 
Gio e Ven  
8-14 VP - LT - LL - M P A F 

Dipartimento di 
Informatica 
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Sala Seminari Est 72 
Largo B. 
Pontecorvo, 3 Seminari 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 VP - LT - LL - M P A F 

Dipartimento di 
Informatica 

Sala Seminari 
Ovest 50 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 Seminari 

Lun-Merc 
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 VP - LT - LL - M P A F 

Dipartimento di 
Informatica 

Sala Riunione Est 20 
Largo B. 
Pontecorvo, 3 Riunioni 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 LT - LL P A F 

Dipartimento di 
Informatica 

Sala Riunioni 
Ovest 20 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 Riunioni 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 LT - LL P A F 

Dipartimento di 
Informatica 

Laboratorio 
multimediale 8 postazioni 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
6 pc + tavolo 
riunioni 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 

Laboratorio di 
Ingegneria del 
software 4 postazioni 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
1 pc 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven 
 8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 

Laboratorio LDB 4 postazioni 
Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
5 pc 

Lun-Merc 
 8-20 / 
Gio e Ven  
8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 

Laboratorio 
Fibonacci 4 postazioni 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
5 pc 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 

Laboratorio di 
Specifica e 
Verifica 4 postazioni 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
4 pc 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 

Laboratorio 
Optimize 4 postazioni 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
5 pc 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 

Laboratorio 
Neurolab 5 postazioni 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
7 pc 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 
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Laboratorio 
Sicurezza 10 postazioni 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
10 pc 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 

Laboratorio 
Applicazioni per 
PA 2 postazioni 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
2 pc + tavolo 
riunioni 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 

Laboratorio 
Global Computing 12 postazioni 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
8 pc 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven  
8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 

Laboratorio 
Architetture 
Parallele 12 postazioni 

Largo B. 
Pontecorvo, 3 

Lab. Inform.:  
12 pc + tavolo 
riunioni 

Lun-Merc  
8-20 /  
Gio e Ven 
 8-14 LT P A D 

Dipartimento di 
Informatica 

Aula 1° piano 224 Via Buonarroti, 4 Lezione 
Lun-Ven  
8 - 18 LL - VP - DP -M P A F 

Presidenza della 
Facoltà di SMFN 

Aula Piano Terra 110 Via Buonarroti, 4 Lezione 
Lun-Ven  
8 - 18 LL - VP - DP -M P A F 

Presidenza della 
Facoltà di SMFN 

Aula Piano Terra 22 Via Buonarroti, 4 Lezione 
Lun-Ven  
8 - 18 LL - VP - DP -M P A F 

Presidenza della 
Facoltà di SMFN 

Aula Piano Terra 38 Via Buonarroti, 4 Lezione 
Lun-Ven 
 8 - 18 LL - VP - DP -M P A F 

Presidenza della 
Facoltà di SMFN 

Aula Piano Terra 49 Via Buonarroti, 4 Lezione 
Lun-Ven 
 8 - 18 LL - VP - DP -M P A F 

Presidenza della 
Facoltà di SMFN 

Aula 1 80 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL - VP P A F Facoltà di Economia 

Aula 2 100 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 

Aula 3 100 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 

Aula 4 250 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 

Aula 5 250 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 
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Aula 6 100 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 

Aula 7 100 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 

Aula 8 100 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 

Auletta 9 12 Via Ridolfi, 10 
Rappresentati 
Studenti   _ P A F Facoltà di Economia 

Auletta 10 12 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 2 LL P A F Facoltà di Economia 

Auletta 11 12 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 

Auletta 12 12 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 2 LL P A F Facoltà di Economia 

Aula Studio 120 Via Ridolfi, 10 Lezione 

Lun-Ven  
7:30 - 17:20 
Sab 7:30 - 12 _ P A F Facoltà di Economia 

A 250 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 

B 250 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 

C 250 Via Ridolfi, 10 Lezione 
Lun-Ven  
8:30 - 17:20 LL P A F Facoltà di Economia 

Magna 90 Via Ridolfi, 10 
Consigli, Lauree, 
Seminari   LL P A F Facoltà di Economia 

Aula Studenti 80 Via Ridolfi, 10 
Spazio studio per 
studenti 

Lun-Ven  
7:30 - 17:20 
Sab 7:30 - 12   P A F Facoltà di Economia 

aula 237 21 Via Ridolfi, 10 
Lezione, 
Seminari, Riunioni

Lun-Gio  
8 - 18 /  
Ven 8 - 14 _ P A F 

Dip. di Statistica e 
Matematica 
applicata 
all'Economia 

aula 238 38 Via Ridolfi, 10 
Riunioni, Consigli 
di Dipartimento 

Lun-Gio  
8 - 18 /  
Ven 8 - 14 _ P A F 

Dip. di Statistica e 
Matematica 
applicata 
all'Economia 
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Sala Computer 9 Via Ridolfi, 10 
Riunioni, Consigli 
di Dipartimento 

Lun-Gio  
8 - 18 /  
Ven 8 - 14 VP P A F 

Dip. di Statistica e 
Matematica 
applicata 
all'Economia 

A.01 18 Via Ridolfi, 10 
Laboratorio 
informatico –  
18 pc 

Lun-Ven  
8 - 18 LL - VP  P A F 

Centro servizi 
Informatici della 
Facoltà di Economia 

Laboratorio 33 Via Ridolfi, 10 
Laboratorio 
informatico –  
34 pc 

Lun-Ven  
8 - 18 _ P A F 

Centro servizi 
Informatici della 
Facoltà di Economia 

Sala 02 15 Via Ridolfi, 10 
Laboratorio 
informatico –  
15 pc 

Lun-Ven  
8 - 18 VP P A F 

Centro servizi 
Informatici della 
Facoltà di Economia 

 
LT= lavagna tradizionale, LL= lavagna Luminosa, VP= video - proiettore, DP= Diaproiettore,  
_ = dotazione Standard, M=impianto di ampilficazione 

P= Proprietà, G= Uso Gratuito, L= Locazione 
A= Ateneo, F= Facoltà, I= Interfacoltà, D= Dipartimento 
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Informazioni sulla manutenzione e adeguamento alle norme di sicurezza 

 
I servizi relativi all’adeguamento continuo alla normativa di sicurezza dei locali utilizzati a fini didattici e scientifici da tutti 
i CdS dell’Ateneo sono centralizzati presso il Dipartimento IV Edilizia ed Impiantistica ed il Servizio Prevenzione e 
Protezione (inserito nella Direzione Amministrativa).  
 
Il CdS, anche attraverso il coordinamento degli organi delle Facoltà di Scienze M.F.N. e di Economia si accerta della 
agibilità e del mantenimento continuo di un adeguato stato di manutenzione delle strutture utilizzate per le attività 
didattiche/di esercitazione/studio autonomo. Nel caso di insorgenza di problemi viene contattato il personale competente 
del Dipartimento IV o direttamente la ditta assegnataria dell’appalto di manutenzione. 
 
Le certificazioni relative ad ogni singola struttura indicata sono riportate in Appendice C. Tale appendice costituisce parte 
integrante della presente risposta. 
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 C3. RISORSE FINANZIARIE 
 

C3.1 Le risorse finanziarie sono adeguate ai fini dell’erogazione dell’offerta formativa secondo quanto progettato e 
pianificato? 
 
 
Il CdLS non ha autonomia di risorse e le fonti di finanziamento che riceve sono gestite dal Dipartimento di Informatica e 
dalla Facoltà di S.M.F.N. che ne costituiscono i centri di spesa di riferimento. 
In particolare, la dotazione ministeriale che l'Università di Pisa riceve, così come le tasse ed i contributi degli studenti, 
vengono annualmente trasferiti, per la parte di competenza, dal bilancio di Ateneo a quelli di Dipartimento e di Facoltà. 
La gestione delle risorse finanziarie è regolamentata dal “Regolamento di Ateneo per l'amministrazione, la finanza e la 
contabilità”. 
Le risorse finanziarie del Dipartimento sono gestite dal Consiglio di Dipartimento, con delega di particolari compiti alla 
Giunta di Dipartimento ed al Direttore mentre i fondi della Facoltà di S.M.F.N sono gestiti dal Consiglio di Facoltà con 
l’ausilio di appostite commissioni.  
 
Un obiettivo qualitativo del Sistema Qualità del CdLS è quello di consolidare la disponibilità delle risorse interne al fine di 
garantire un livello qualitativo della didattica e dei servizi offerti in continuo miglioramento, svincolando questo processo 
dalla natura temporanea delle risorse esterne. 
 
Come risultato dell’obiettivo di cui sopra, il CdLS ha ottenuto dall’Ateneo, nel corso del 2005, un finanziamento di 5000 
euro destinato ai corsi interfacoltà che ha impiegato per favorire il coinvolgimento di professionisti esterni e la formazione 
di ricercatori sui temi caratteristici delle aree multidisciplinari. Così come definito nel documento di “Politica per la 
qualità” è fra gli obiettivi del CdLS impegnarsi in attività che consentano un reperimento di ulteriori fondi  per il  
miglioramento dei livelli qualitativi delle attività didattiche e di supporto, come è accaduto nel corso degli a.a. 2003/04 e 
2004/05, quando ha partecipato al Bando della Regione Toscana sul P.O.R. Ob. 3 2000-2006 Misura C3 Moduli 
professionalizzanti nelle nuove Lauree Universitarie ottenendo un finanziamento per le attività finalizzate alla formazione 
della figura professionale di Esperto in Businss Intelligence.  
 
Si riporta di seguito lo stralcio della delibera del consiglio del CdLS del 30/11/05 relativa alla sintesi finale dell’edizione 
2003/04 del modulo professionalizzante Esperto in Businss Intelligence. Allegato al verbale il piano economico di dettaglio 
del rendiconto presentato alla Regione Toscana il 30/10/2005.  
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 6
Seduta del 30.11.2005

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

Ordine del giorno:  5 
Argomento: Modulo professionalizzante "Esperto in Business Intelligence" 03/04: sintesi finale 
 

O G G E T T O 
 

Il Presidente cede la parola alla coordinatrice didattica, dott.ssa Marilisa Carboni, per presentare una 
sintesi finale del modulo professionalizzante "Esperto in business intelligence" edizione 2003/04.  
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La Dott.ssa Carboni ricorda che il modulo prevedeva 48 cfu dei quali 17 non a statuto e che dei 14 
studenti iscritti al modulo, 13 hanno frequentato almeno il 60% delle lezioni  previste dal percorso formativo e 
superati i relativi esami di profitto e 10 di questi ultimi sono idonei al rilascio della qualifica di Esperto in 
Business Intelligence da parte della Regione Toscana.  

 
A questo punto la dott.ssa Carboni mostra il lucido (allegato al presente verbale) relativo al rendiconto 

finanziario delle spese sostenute. 
Il Presidente ringrazia la dott.ssa Carboni e passa al successivo punto all'ordine del giorno. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 

 
REGIONE TOSCANA - SCHEDA RIEPILOGO FINANZIARIO PROGETTO 

RT20031295 - ESPERTO IN BUSINESS INTELLIGENCE a.a. 2003/04 

    

B COSTI DIRETTI       60.762,01  94% 
B1 PREPARAZIONE         8.327,52  13% 

B 1.1 INDAGINI PRELIMINARI     
B 1.2 IDEAZIONE E PROGETTAZIONE INTERVENTO              2.200,00  3% 
B 1.3 INFORMAZIONE E PUBBLICITA'                  726,00  1% 
B 1.4 INFORMAZIONE , SELEZIONE E ORIENTAMENTO PARTECIPANTI              1.000,00  2% 
B 1.5 ELABORAZIONE MATERIALE DIDATTICO              4.401,52  7% 

B 2 REALIZZAZIONE       43.440,72  67% 
B 2.1 DOCENZA              8.941,10  14% 
B 2.2 TUTORAGGIO            12.397,44  19% 
B 2.3 PERSONALE TECNICO AMMINISTRATIVO            13.998,74  22% 
B 2.4 SPESE PER I PARTECIPANTI     
B 2.5 COMMISSIONI DI ESAME     
B 2.6 MATERIALI              8.103,44  13% 

B 3 DIFFUSIONE         2.000,00  3% 
B 4 DIREZIONE PROGETTO E VALUTAZIONE         6.993,77  11% 
C COSTI AMMINISTRATIVI GENERALI         3.932,00  6% 

 COSTO DEL PROGETTO AL NETTO DELLA VOCE B2.4.1    64.694,01  100%

 COSTO DELLA VOCE B2.4.1     

 COSTO TOTALE DEL PROGETTO    64.694,01  100%
    

 NON SPESO       5.305,99   

 
 
I contratti vengono siglati dalla Facoltà di Scienze M.F.N. o dal Dipartimento di Informatica in accordo al Regolamento di 
Ateneo per la Disciplina dei Contratti per Prestazioni d’Opera e a Tempo Determinato, gli Incarichi per lo Svolgimento di 
Consulenza, le Collaborazioni Didattiche e Scientifiche.  
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In fase di programmazione didattica annuale si definiscono le esigenze di personale di supporto alla didattica, limitamente 
alle risorse finanziarie rese disponibili dalle Facoltà, dal Dipartimento o da programmi di finanziamento regionale o 
nazionale. Segnaliamo che le risorse finanziarie per l’attivazione di contratti di supporto alla didattica sono in parte messe a 
disposizione dalle rispettive Facoltà/Dipartimenti e in parte reperite attraverso finanziamenti regionali. 
La selezione di tale personale richiede la qualificazione (ad esempio, frequenza a corsi di dottorato, titolo di dottore di 
ricerca, contratti di collaborazione alla ricerca) rispetto al settore scientifico-disciplinare dell’insegnamento. 
 
 
 

a.a. contratti importo tipo di contratto fondi 

    
2003/04 Mirco Nanni 1800 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2003/04 
  Mirco Nanni 1800 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2003/04 
  Arianna Pitzalis 2400 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2003/04 
  Iacopo Cavallini 2400 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2003/04 
  Andrea Guerrini 2400 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2003/04 
  Roberto Cucco 1.600 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2003/04 
  Flavia Pieroni 1.200 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2003/04 
  Martha Iglesias 1.200 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2003/04 
  Emily Fullwood 1.500 docente fondi regionali modulo 2003/04 
  Fosca Giannotti 1.500 docente fondi regionali modulo 2003/04 
  Nicola Ciaramella 1.400 docente fondi regionali modulo 2003/04 
    19.200     
       
2004/05 Nicola Ciaramella 500 docente fondi regionali modulo 2004/05 
  Fosca Giannotti 1.500 docente fondi regionali modulo 2004/05 
    2.000     
       
2005/06 Nicola Ciaramella 500 docente Fondi interfacoltà 
  Roberto Cucco 2.200 docente Fondi interfacoltà 
   2700    
  Carlo Bertolli 3.000 tutorato  Fondi USID - studenti disabili 
   3.000    
  Philippa Holme 1.500 docente fondi regionali modulo 2004/05 
  Stefano Marchetti 1.200 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2004/05 
  Mirco Nanni 1.200 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2004/05 
  Arianna Pitzalis 1.200 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2004/05 
  Andrea Guerrini 2.400 tutorato e supporto alla didattica fondi regionali modulo 2004/05 
    7.500     

 
 
La gestione degli acquisti e degli approvvigionamenti del materiale di consumo, del materiale informativo e del materiale a 
noleggio, etc. è regolamentata dal “Regolamento di Ateneo per l'amministrazione, la finanza e la contabilità”, il quale 
prevede modalità operative e livelli di autorizzazione differenti a seconda dell’entità della spesa.  La gestione 
amministrativa e contabile degli acquisti e degli approvvigionamenti compete alla segreteria amministrativa del 
Dipartimento di Informatica. 
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 C4. RELAZIONI ESTERNE E INTERNAZIONALI 

 
C4.1 Le relazioni esterne per lo svolgimento di periodi di formazione all’esterno e le relazioni internazionali per la 
promozione dell’internazionalizzazione sono adeguate ai fini del conseguimento degli obiettivi di apprendimento e 
di quelli eventualmente stabiliti nelle politiche relative agli studenti a questo riguardo? 
 
Il CdLS  effettua un costante rilevamento ed aggiornamento delle esigenze delle Parti Interessate, mediante analisi dei 
rapporti a livello nazionale (Centro Studi Confindustria, Censis, ISTAT, Osservatorio Regionale) ed internazionale 
(Curricula ACM) sui requisiti formativi provenienti dal mondo del lavoro, mediante contatti con le realtà locali e nazionali 
operanti nei settori dell’informatica per l’economia e l’azienda, mediante il monitoraggio delle proposte di tirocinio. Il 
CdLS promuove cicli di seminari di esperti nazionali e internazionali su temi avanzati e su nuove prospettive di ricerca. 
 
Il CdLS promuove la stipula di convenzioni tra il Dipartimento di Informatica ed enti/aziende esterni, condizione 
necessaria per lo svolgimento di tirocini presso di loro, sulla base di requisiti di professionalità e competenze adeguati agli 
obiettivi formativi.  

Le relazioni internazionali vengono progettate e gestite dal prorettore ai Rapporti Internazionali e dal suo staff (Ufficio 
Rapporti Internazionali). L’Università di Pisa offre ai suoi docenti e ai suoi studenti numerose opportunità di 
internazionalizzazione (riferimento WebUNIPI) che possono prevedere anche periodi di permanenza all’estero. Le 
principali attività internazionali nelle quali l’Ateneo è coinvolto sono raggruppabili in: 

• partecipazione ai programmi dell’Unione Europea: Socrates, Alfa, Tempus, Progetto STICC, Programma CE/Canada, 
Programma CE/USA, Asia-link Programme, etc.;  

• promozione delle Convenzioni per la Cooperazione Interuniversitaria Internazionale (IIuCCs) con lo scopo di progettare 
ricerche scientifiche e attività speciali sia nell’ambito dell’educazione che in altri campi; 

• partecipazione al Consorzio per lo sviluppo di attività internazionali Tyrrhenum, insieme alle università di Firenze, 
Genova, Roma III, Sassari, Siena, la Scuola Normale Superiore e la Scuola Superiore di Studi Universitari e di 
Perfezionamento S. Anna. 

Il CdLS in Informatica per l’economia e per l’azienda aderisce al programma comunitario di cooperazione 
interuniversitaria Socrates che, per quanto concerne l’istruzione, attraverso il programma Erasmus, favorisce l’interscambio 
degli studenti e prevede la possibilità di convalida delle attività formative sostenute all’estero mediante i criteri del sistema 
europeo per il trasferimento dei crediti ECTS. La definizione di accordi di scambio con le sedi esterne avviene per mezzo 
di un bilateral agreement (vedi anche D.4.5 – Relazioni Internazionali). Le sedi esterne vengono scelte in base all’alta 
qualificazione scientifica del loro personale docente. 
 
La attività legate alla gestione del programma Erasmus vengono gestite da un’apposita commissione permanente del 
Consiglio del CdS (la Commissione Relazioni Internazionali) che, annualmente in occasione dell’uscita del bando 
Socrates/Erasmus, istruisce le pratiche per la selezione dei partecipanti e segue gli studenti in ingresso e in uscita dal CdS 
durante tutta l’esperienza Erasmus sia dal punto di vista didattico che dal punto di vista logistico e organizzativo (p.e. 
ricerca dell’alloggio, rapporto con le segreterie studenti e con le istituzioni per la regolarizzazione della loro permanenza in 
Italia). 

I criteri sopra esposti per le relazioni esterne ed internazionali sono riportati nel documento delle “Politiche per la Qualità”. 
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 D. PROCESSO FORMATIVO 

 
 

 D1. PROGETTAZIONE E PIANIFICAZIONE 
 

D1.1 L’offerta formativa è coerente con gli obiettivi di apprendimento e la sua pianificazione è adeguata al loro 
raggiungimento da parte degli studenti nei tempi previsti? 
 
Il processo di progettazione del Corso di Studi si propone di programmare e coordinare le attività didattiche con l'obiettivo 
di utilizzare in modo ottimale i docenti. Il Consiglio di CdS  in fase di riprogettazione annuale dell’offerta didattica 
garantisce che gli obiettivi di apprendimento stabiliti siano opportunamente rispecchiati dai contenuti degli insegnamenti 
attivati. I risultati della progettazione dell’offerta didattica sono sintetizzati annualmente in un documento complessivo, la 
programmazione didattica, che viene sottoposto all’approvazione del Consiglio del CdS e che descrive compiutamente il 
piano dell’offerta didattica in tutti i suoi aspetti. In particolare, contiene: 
 
a) la descrizione degli obiettivi formativi generali del corso di studio e degli obiettivi formativi di apprendimento  
b) l’elenco degli insegnamenti e dei laboratori attivati, con l’eventuale specifica della suddivisione in moduli, e dei corsi 

integrativi; 
c) la designazione del professore ufficiale di ciascun corso o modulo e, nel caso di corsi suddivisi in moduli, del 

responsabile del corso; 
d) l’indicazione dei docenti incaricati delle esercitazioni e dei laboratori, dei professori a contratto per i corsi integrativi e 

del personale che fornisce supporto didattico (incluse le attività di tutoring); 
e) la composizione delle commissioni di esame di ciascun corso; 
f) il programma di ciascun corso attivato, proposto dal rispettivo professore ufficiale o, nel caso di corsi suddivisi in 

moduli, predisposto in modo coordinato dai rispettivi professori ufficiali. 
 
L'attività di programmazione della didattica ha cadenza annuale e deve concludersi, secondo il regolamento didattico di 
Ateneo, entro il 31 maggio precedente l'inizio dell'anno accademico di riferimento. La progettazione è articolata nei 
seguenti (sotto)processi, descritti in dettaglio nelle sezioni del “Manuale della Qualità”: 
  
− Raccolta e definizione dati e requisiti di base 
− Attivazione degli insegnamenti  
− Assegnazione dei docenti agli insegnamenti e progettazione insegnamenti 
− Coordinamento dei corsi di insegnamento 
− Progettazione degli orari dei corsi  
− Risultati della progettazione del Corso di Studi 
− Valutazione della progettazione  
− Modifiche alla progettazione  
 
Il primo punto, in particolare, esprime la condizione base per la progettazione: rispondere agli obiettivi di apprendimento, 
come indicato dalle PI e documentato nel documento di “Politiche per la Qualità”. La definizione del processo dà 
confidenza della consequenzialità delle azioni di progettazione della didattica. Il Presidente del CdLS assume la 
responsabilità di interfaccia con i Portatori di Interesse anche sulla rispondenza della progettazione rispetto alle loro 
esigenze, le quali sono portare all'attenzione della Commissione Didattica. Le istanze avanzate dagli studenti sono raccolte 
durante le assemblee, discusse e recepite nelle riunioni della Commissione Didattica e del Consiglio del CdLS, i quali 
comprendono una rappresentanza studentesca. 
 
Il documento “Manuale della Qualità” è riportato in Appendice D e costituisce parte integrante della presente risposta. 
È stato riportato in appendice al solo fine di migliorare la leggibilità del presente rapporto. 
 
I due anni del Corso di studio prevedono due percorsi. 

 Percorso A (91 CFU): per gli studenti provenienti dalle lauree delle Classi 37, Scienze Statistiche, 17, Scienze 
dell’Economia e della Gestione Aziendale, e 28, Scienze Economiche dell’Università di Pisa. 



 

Corso di laurea specialistica in  
Informatica per l’Economia e per l’Azienda 
Università di Pisa 

  
Documentazione Sistema Qualità  

Rapporto di Autovalutazione 
 

 Pag. 70 di 136 Codice: WEA_DSQ_RAV2005
 

 Percorso B (90 CFU): per gli studenti provenienti dalla Laurea in Informatica o dalla Laurea in Informatica 
Applicata dell’Università di Pisa. 

 
Più nel dettaglio la formazione relativa ai due percorsi prevede i seguenti insegnamenti (dei quali si specifica 
sinteticamente il contenuto). 
 
 
Percorso A 

Formazione Informatica 
 
 
Laboratorio di informatica (24 CFU) 

• Introduzione alla programmazione (4 CFU) 
• Programmazione di strutture di dati (4 CFU) 

 
16 CFU a scelta tra i seguenti 

• Programmazione concorrente (4 CFU) 
• Programmazione di sistema (6 CFU) 
• Programmazione di rete (6 CFU) 
• Basi di dati e siti Web (6 CFU) 
• Applicazioni informatiche su Web (6 CFU) 
• Data warehouse e datamining (4 CFU) 

 
Algoritmica (9 CFU) 

• Modelli di calcolo e calcolabilità 
• Analisi di algoritmi e complessità 
• Progetto di algoritmi 
• Le classi P, NP, RP 

 
Sistemi operativi (6 CFU) 

• Strutturazione, nucleo, chiamate di sistema 
• Gestione memoria e dispositivi 
• Gestione file in ambiente centralizzato e distribuito 
• Elementi di sistemi operativi distribuiti, client/server 

 
Reti di calcolatori (4 CFU) 

• Supporti di trasmissione, protocolli di basso livello 
• Protocolli di comunicazione, instradamento e trasporto 
• Supporti e servizi per applicazioni di rete 

 
Fondamenti di programmazione (9 CFU) 

• Algoritmi e problem-solving 
• Elementi di sintassi e semantica dei linguaggi di programmazione 
• Teoria degli automi 
• Costrutti di base della programmazione 
• Strutture di dati e gestione della memoria 
• Ricorsione e strategie di calcolo basate sulla ricorsione 

 
Metodologie di programmazione (9 CFU) 

• Elementi di traduzione e supporto dei linguaggi 
• Meccanismi di astrazione, tipi di dato astratto e tecniche di 
• visibilità 
• Programmazione object-oriented, event-driven e concorrente 
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• Programmazione di interfacce 
 
Ingegneria del software (6 CFU) 

• Analisi e specifica 
• Progettazione e realizzazione 
• Verifica e validazione 

 
Basi di dati (6 CFU) 

• Sistemi per basi di dati 
• Modelli dei dati 
• Progettazione di basi di dati 
• Linguaggi di interrogazione di basi dati 

 
Formazione affine 

(12 CFU a scelta tra i seguenti) 
 
Calcolo numerico (6 CFU) 

• Rappresentazione dei numeri reali, analisi dell’errore, complessità numerica 
• Metodi numerici per l’algebra lineare 
• Metodi iterativi per equazioni e sistemi non lineari 
• Approssimazione, interpolazione 

 
Ricerca operativa (6 CFU) 

• Problemi e modelli di ottimizzazione 
• Ottimizzazione su grafi e reti di flusso 
• Programmazione lineare 

 
Simulazione (6 CFU) 

• Modelli di simulazione 
• Realizzazione ed uso dei modelli di simulazione 
• Strumenti statistici per l’analisi degli input e per l’analisi e la validazione dei risultati 
• Esemplificazioni attraverso semplici ‘case studies’ 

 
 
Laboratorio di sistemi informativi economico/aziendali (6 CFU) 

• Tecnologie di accesso ai dati 
• Il processo di estrazione, trasformazione e caricamento dei 
• dati in un data warehouse. 
• Costruzione e navigazione di cubi multidimensionali 
• Metodologie per l’estrazione di conoscenza da basi di dati 
• Tecnologie, strumenti e casi di studio 
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Riportiamo di seguito la tabella del regolamento didattico del CdLS in Informatica per l’economia e per l’azienda con 
l’indicazione dell’allocazione degli insegnamenti sugli anni di corso e sui semestri. 
 
 

Anno di 
corso (*) 

Primo semestre 
(insegnamento) 

CFU Esame Secondo semestre 
(insegnamento) 

CFU Esame 

Fondamenti di 
Programmazione 

9 SI Metodologie di  
programmazione 

6 SI 

Algoritmica 9 SI Sistemi operativi 6 SI 
   Formazione affine 6 SI 
Laboratorio di introduzione 
alla programmazione 

4 NO Laboratorio di 
programmazione di strutture 
dati 

4 NO Primo 

Architettura degli 
elaboratori 

10 SI A scelta dello studente 5 SI/NO 

Totali   31 3   27 3/4 
            

Basi di dati 6 SI Formazione affine 6 SI 
Reti di calcolatori 
  

6 SI Laboratorio 
economico/aziendale 

6 NO 

Ingegneria del software 
 

6 SI Tesi 
 

18 NO Secondo 

Laboratorio a scelta 
 

16 NO    

Totali   32 3   30 1 
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Percorso B 

Insegnamenti di base 
 
 
Economia politica (10 CFU) 

• Beni, mercati e prezzi. La concorrenza perfetta. L’equilibrio del mercato. 
• La teoria del comportamento del consumatore. Preferenze, utilità e domanda. 
• La teoria della produzione. L’impresa in concorrenza perfetta. 
• Equilibrio di breve e lungo periodo. 
• La teoria dell’equilibrio economico generale. 
• L’economia del benessere. Esternalità e beni pubblici. 
• Scelte in condizioni di incertezza. 
• Teoria dei giochi. 
• Altre forme di mercato: concorrenza monopolistica, monopolio ed oligopolio. 

 
Economia aziendale (10 CFU) 

• Economia aziendale e management 
• L’azienda come sistema interattivo 
• Il sistema umano aziendale e la sua organizzazione 
• I modelli utilizzabili: per aree funzionali, la catena del valore, 
• per attività e processi, a relazioni circolari in prospettiva strategica 
• L’impiego dei modelli aziendali nelle decisioni e le correlate misurazioni 
• Dimensioni critiche e modelli quantitativi di supporto 
• Circuiti economici e finanziari della gestione 
• Analisi e determinazione quantitativa delle posizioni dinamiche raggiunte o programmate in campo economico e 

finanziario 
• Costi, ricavi, risultati economici di periodo, stock patrimoniali e flussi finanziari 

 
Statistica (5 CFU) 

• Regressione e correlazione multipla 
• Regressione step-wise 
• Analisi classificatoria 
• Analisi dei fattori e delle componenti principali 

 
 

Insegnamenti specialistici di ambito economico/giuridico/aziendale 
(35 CFU scelti nel modo seguente: (a) 25 CFU tra i corsi di un orientamento 
(b) 10 CFU tra tutti i corsi elencati negli orientamenti e non) 
 

Orientamento aziendale 
25 CFU a scelta fra i seguenti corsi 

 
Analisi e contabilità dei costi (I Modulo) (5 CFU) 

• Costi nella contabilità direzionale 
• Approfondimenti sull’analisi costi-volumi-risultati 
• Il direct costing e l’impiego del margine di contribuzione nelle decisioni 
• Il calcolo del costo di prodotto 

 
Economia e gestione delle imprese (I Modulo) (5 CFU) 

• L’analisi di settore e del sistema competitivo 
• L’analisi di settore 
• L’analisi dei concorrenti 
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• Le risorse e le competenze nella formulazione strategica 
• L’analisi del vantaggio competitivo (il vantaggio di costo e di differenziazione) 

 
Economia e gestione delle imprese (II Modulo) (5 CFU) 

• L’analisi dell’impresa e delle sue funzioni 
• Produzione 
• Strategia innovativa e flessibilità dell’impresa 
• Il modello di flessibilità dei sistemi tecnico-produttivi 
• Marketing 
• Il processo di marketing management 
• La segmentazione del mercato 
• Il marketing mix (prodotto, promozione, distribuzione e prezzo) 

 
Organizzazione aziendale (5 CFU) 

• L’oggetto di studio dell’organizzazione aziendale 
• Le dimensioni contestuali e strutturali della progettazione organizzativa 
• Strategie aziendali ed efficacia organizzativa. Le principali tipologie strutturali 
• Potenzialità dei sistemi informativi per la progettazione organizzativa: incertezza ambientale, fabbisogno di 

informazioni e capacità organizzative 
• I processi organizzativi essenziali: processi di sense making, processi decisionali e processi di apprendimento 
• Le scelte di progettazione per il governo dei processi organizzativi essenziali 
• Conseguenze dell’interazione tra sistemi informativi e forme organizzative: analisi a livello di individuo, gruppo, 

azienda, network. 
 
Programmazione e controllo (I Modulo) (5 CFU) 

• La logica del controllo di gestione 
• Analisi dei processi aziendali 
• I processi di simulazione, preventivazione e budgettizzazione 
• Il sistema di reporting 
• Programmazione e controllo (II Modulo) (5 CFU) 
• Analisi della posizione competitiva 
• Analisi finanziaria e costruzione del business plan 
• Integrazione dei sistemi informativi per il controllo di gestione 
• Sistemi informatici gestionali 

 
Orientamento economico 

25 CFU a scelta fra i seguenti corsi 
 
Economia monetaria e finanziaria (5 CFU) 

• Mercati finanziari 
• Asimmetria informativa 
• Regolamentazione del credito 
• Crisi finanziaria 

 
Econometria (I Modulo) (5 CFU) 

• Metodi quantitativi dell’economia e della verifica empirica delle relazioni economiche 
• Principali metodologie statistiche per la stima dei parametri dei modelli e per la valutazione della loro 

significatività 
 
Macroeconomia (5 CFU) 

• Determinazione del livello del reddito nazionale e dell’occupazione 
• Consumi 
• Investimenti 
• Inflazione 
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• Disoccupazione 
• Moneta 
• Interesse 
• Bilancia dei pagamenti 
• Politiche monetarie e fiscali 
• Fondamenti microeconomici della macroeconomia 

 
Politica economica (5 CFU) 

• L’inflazione e la disoccupazione: misure, andamenti e spiegazioni teoriche 
• Le politiche contro l’inflazione e la disoccupazione 
• Dalla politica dei redditi alle politiche attive del lavoro 
• Obiettivi e strumenti di politica monetaria: dalla manovra della base monetaria al controllo dei tassi di interesse 
• La politica monetaria europea e il patto di stabilità 

 
Statistica economica (5 CFU) 

• Fonti dei dati per il campo economico 
• Numeri indici dei prezzi, quantità e valori: aspetti teorici 
• Il nuovo sistema degli indici pei prezzi al consumo 
• (NIC, FOI, IPCA) 
• I principali numeri indici costruiti in Italia 
• Misure su base annua dell’inflazione 
• L’indicizzazione parziale: aspetti metodologici e riflessi economici 
• I metodi di scomposizione del tasso d’inflazione 
• La comparabilità del valore della moneta nel tempo e nello spazio 

 
Teoria e tecnica delle rilevazioni campionarie (5 CFU) 

• Campioni casuali e non casuali, campionamento casuale semplice, campionamento stratificato, di grappoli, 
sistematico, di aree, il dimensionamento del campione 

• Sondaggi telefonici e delle indagini via Web 
• Fonti di errore nelle indagini campionarie 
• Disegni esplorativi: disegni fattoriali 
• Applicazioni nell’ambito aziendale 

 
Orientamento giuridico per l’economia 

25 CFU a scelta fra i seguenti corsi 
 
Diritto amministrativo (5 CFU) 

• I principi fondamentali del diritto amministrativo: legalità, imparzialità, buon andamento. 
• Gli atti amministrativi: caratteri e tipologia 
• Il procedimento amministrativo 
• I vizi dell’atto amministrativo 
• I rimedi (giurisdizionali e amministrativi) avverso gli atti illegittimi della P.A. 

 
Diritto commerciale (5 CFU) 

• Lo statuto dell’imprenditore commerciale 
• I consorzi e le società consortili 
• Le società di persone e di capitali 
• I gruppi di società 

 
Diritto dell’informatica (I Modulo) (5 CFU) 

• Informatica e fonti del diritto 
• Le banche dati e la loro tutela giuridica 
• Il commercio elettronico: il contratto concluso via e-mail e mediante point and click 
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• La tutela del consumatore telematico 
• Firma digitale e firma elettronica 
• Il trattamento dei dati personali: la sicurezza dei dati 
• e il regime delle responsabilità 

 
Diritto dell’informatica (II Modulo) (5 CFU) 

• I nomi di dominio e la loro registrazione 
• La tutela giuridica della proprietà intellettuale e del software 
• Gli illeciti in Internet: illeciti mediante Internet e illeciti contro Internet 
• Computer e contratti: l’accesso alla rete 

 
Istituzioni di diritto privato (5 CFU) 

• Le fonti del diritto 
• Le situazioni giuridiche soggettive 
• I soggetti 
• I beni, i diritti reali e il possesso 
• Le obbligazioni 
• Il contratto: disciplina generale 
• I contratti: le principali figure, tipiche e atipiche 
• La responsabilità civile 
• L’impresa (commerciale e agricola) 
• L’azienda e il suo trasferimento 

 
Istituzioni di diritto pubblico (5 CFU) 

• Nozioni generali dell’ordinamento giuridico 
• Le fonti del diritto 
• L’organizzazione dello stato 
• Esami non di orientamento 

 
10 CFU a scelta fra i seguenti corsi 

 
Analisi e contabilità dei costi (II Modulo) (5 CFU) 

• Approfondimenti sulla determinazione degli elementi di costo 
• Costo di prodotto e contabilitàper centri di costo 
• L’allocazione dei costi: analisi di alcuni aspetti rilevanti 
• Il calcolo dei costi di produzione nei moderni contesti produttivi 
• Approfondimenti sul direct costing: il throughput accounting 

 
Analisi statistica multivariata (5 CFU) 

• Cenni ai modelli lineari generalizzati 
• Probit, Logit, regressione logistica 
• Metodi di regressione su dati di durata (Event History Analysis) 
• Applicazioni del modello semiparametrico di Cox 

 
Bilancio (5 CFU) 

• Il processo di formazione e di interpretazione del bilancio 
• Il procedimento di redazione 
• I criteri di valutazione e le analisi di bilancio 

 
Diritto industriale (5 CFU) 
 
Diritto privato dell’economia (5 CFU) 
 
Diritto regionale e degli enti locali (5 CFU) 
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• Le autonomie territoriali nel sistema costituzionale italiano prima e dopo la riforma del Titolo V 
• L’organizzazione della Regione. 
• Le forme dell’autonomia regionale: statutaria, legislativa, amministrativa, finanziaria 
• Organi e funzioni dei Comuni e delle Province 
• Le relazioni tra enti locali, Regioni, Stato e Unione europea 

 
Marketing (I Modulo) (5 CFU) 

• Introduzione al comportamento del consumatore 
• Il consumatore come individuo: conoscenza, bisogni, comprensione apprendimento e atteggiamento 

 
Marketing (II Modulo) (5 CFU) 

• Il consumatore come decisore: valutazione e scelta 
• Il consumatore come elemento dell’ambiente: ambiente fisico e sociale 

 
Matematica per le applicazioni economiche e finanziarie (5 CFU) 

• Modellizzazione di problemi economico-aziendali in problemi lineari e lineari frazionari 
• Metodi risolutivi 
• Ottimizzazione di due funzioni obiettivo in conflitto tra loro e goal programming 
• Risoluzione di problemi economico-aziendali tramite l’utilizzo del computer 

 
Metodi quantitativi (5 CFU) 

• Strumenti d’analisi quantitativa necessari a definire 
• i principali aspetti del quadro congiunturale macroeconiomico 
• Metodi d’analisi econometrica standard che le più 
• recenti tecniche di modellazione dinamica 

 
Statistica aziendale (5 CFU) 

• Le fonti di dati interne ed esterne all’azienda 
• Il campionamento e le ricerche di mercato 
• La misura della relazione tra costi, produzione, giacenze e vendite 
• Metodi di previsione delle vendite 
• L’analisi delle caratteristiche della domanda di prodotti  e servizi 
• La gestione delle scorte 

 
Insegnamenti specialistici di ambito interdisciplinare 

(15 CFU a scelta tra i seguenti corsi) 5 CFU per il seguente corso obbligatorio 
 
Sistemi informativi aziendali (5 CFU) 

• Sistemi informativi aziendali: principi, tipologie, componenti 
• Sistemi informativi direzionali: processi decisionali, esigenze del management 
• Applicazioni: marketing one to one, business intelligence, customer relationship management 
• Data warehouse e data mining per le decisioni: aspetti applicativi 
• Aspetti strategici, organizzativi ed economici della business intelligence 
• Pianificazione, guida e controllo di un progetto di business intelligence 
• Esercitazione: preparazione di un progetto di business Intelligence 

 
5 CFU a scelta fra i seguenti corsi 

 
Internet Marketing (5 CFU) 

• Il marketing management in rete 
• Impatto della tecnologia Internet sul marketing 
• La domanda di servizi Internet 
• Nuovi scenari e metodologie per l’analisi del mercato in rete 
• La segmentazione del mercato e la web intelligence 
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• Il posizionamento on line 
• Analisi di casi aziendali 

 
Sistemi Informativi Gestionali (5 CFU) 

• I sistemi informatici per la gestione aziendale 
• I principali processi aziendali: 

o il Ciclo Attivo, relativo alle vendite 
o il Ciclo Passivo, relativo agli acquisti 
o il Ciclo Produttivo, relativo alla produzione 

• I sistemi Enterprise Resource Planning (ERP) 
 
 
Teoria delle decisioni (5 CFU) 

• Decisioni sequenziali, grafi ed alberi delle decisioni, 
• metodo risolutivo della “backward induction” 
• Cenni sui giochi sequenziali 
• Introduzione ai processi stocastici 
• Catene di Markov e loro applicazioni a problemi economico aziendali 
• Cenni di teoria delle code ed applicazioni alla Management 
• Science 

 
5 CFU a scelta fra i seguenti corsi 

 
Analisi dei rischi (5 CFU) 

• Individuazione degli asset da proteggere 
• Individuazione delle vulnerabilità e degli attacchi 
• Valutazione del rischio 
• Individuazione contromisure 
• Scelta delle contromisure ottimali dal punto di vista del rapporto costo/prestazione 
• Valutazione del rischio residuo 

 
Analisi di dati ed estrazione di conoscenza (5 CFU) 

• Processo di estrazione della conoscenza 
• Principali tecniche di data mining: 
• Tecniche descrittive basate su pattern frequenti, sequenziali e regole associative, 
• Tecniche predittive basate su classificazione mediante alberi di decisione e classificatori bayesiani 
• Tecniche di clustering 
• Analisi di dati in supporto alle strategie di marketing: 
• customer segmentation e basket market analysis 
• Analisi di dati Web ed aspetti tecnici ed etici relativi alla privacy 

 
Logistica (5 CFU) 

• Sistemi logistici, loro struttura e loro funzionamento: la 
• catena logistica 
• Sistema logistico e sistema informativo aziendale 
• Uso di Internet nella catena logistica 
• Analisi e previsione della domanda 
• Progetto della struttura logistica di un’impresa e problemi 
• di localizzazione 
• Progettazione e gestione dei Centri di distribuzione 
• Gestione delle scorte 
• Distribuzione e trasporto 

 
Simulazione (5 CFU) 
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• Modelli di simulazione e loro uso nella logistica 
• Realizzazione ed uso dei modelli di simulazione 
• Strumenti statistici per l’analisi degli input e per l’analisi 
• e la validazione dei risultati 
• Esemplificazioni attraverso semplici ‘case studies’ 

 
Insegnamenti specialistici di ambito informatico 

(15 CFU a scelta tra i seguenti corsi) 5 CFU per il seguente corso obbligatorio 
 
Basi di dati di supporto alle decisioni (5 CFU) 

• I sistemi informativi direzionali 
• Data warehouse e OLAP 
• La tecnologia dei sistemi per data warehouse 
• Progettazione di data warehouse 
• Data mining 

 
10 CFU a scelta fra i seguenti corsi 

 
Analisi dei rischi (5 CFU) 

• Individuazione degli asset da proteggere 
• Individuazione delle vulnerabilità e degli attacchi 
• Valutazione del rischio 
• Individuazione contromisure 
• Scelta delle contromisure ottimali dal punto di vista del 
• rapporto costo/prestazione 
• Valutazione del rischio residuo 

 
Analisi di dati ed estrazione di conoscenza (5 CFU) 

• Processo di estrazione della conoscenza 
• Principali tecniche di data mining: 

o Tecniche descrittive basate su pattern frequenti, sequenziali e regole associative, 
o Tecniche predittive basate su classificazione mediante alberi di decisione e classificatori bayesiani 
o Tecniche di clustering 

• Analisi di dati in supporto alle strategie di marketing: 
• customer segmentation e basket market analysis 
• Analisi di dati Web ed aspetti tecnici ed etici relativi alla privacy 

 
Applicazioni informatiche su Web (5 CFU) 

• Pianificazione dei sistemi informativi in rete 
• La tecnologia delle applicazioni Web 
• Progettazione di sistemi Web 
• Valutazione della qualità di un sito Web 
• Sicurezza nei sistemi Web 

 
Basi di dati: strutture, algoritmi e laboratorio (I e II Modulo) (5 + 5 CFU) 
I Modulo 

• I moduli funzionali di un sistema per basi di dati 
• Le strutture di memorizzazione 
• La gestione delle transazioni e della concorrenza 
• Ottimizzazione delle interrogazioni 
• La progettazione fisica di basi di dati 

II Modulo 
• La progettazione di applicazioni per basi di dati 
• Un sistema commerciale 
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• Strumenti per la realizzazione di applicazioni su Web 
• Realizzazione di un’applicazione 

 
Costruzione di interfacce (5 CFU) 

• Sistemi grafici 
• Fondamenti di grafica 
• Rendering 
• Modellazione geometrica 
• Progetto di interfacce grafiche 
• Librerie e framework per la grafica 
• Programmazione di interfacce grafiche 

 
Ingegneria del software: laboratorio di progettazione ( 5 CFU) 

• Analisi, progettazione e realizzazione di sistemi software 
• secondo un approccio orientato agli oggetti 
• Progettazione mediante UML 
• Realizzazione mediante il linguaggio Java 
• Uso di ambienti e strumenti di sviluppo 

 
Laboratorio di gestione di progetti software (5 CFU) 

• Economia del software 
• Processo di gestione del software, pianificazione, organizzazione e responsabilità 
• Controllo e strumentazione del processo di gestione 
• Qualità del processo e del prodotto software 
• Misure di processo e di prodotto 

 
Laboratorio di programmazione logica (5 CFU) 

• Il linguaggio Prolog 
• Ricerca delle soluzioni 
• Strutture dati in Prolog 
• Il Prolog come linguaggio di prototipazione 

 
Sistemi informativi territoriali (5 CFU) 

• Elementi di cartografia e cartografia numerica 
• Le caratteristiche dell’informazione geografica 
• Strumenti di rappresentazione dell’informazione geografica 
• Fonti, strumenti e metodi di acquisizione di dati geografici 
• Query spaziali. L’operazione di incrocio 
• Metodi e strumenti per la restituzione di dati territoriali 

 
Sistemi Intelligenti (I e II Modulo) (5 + 5 CFU) 
I Modulo 

• Introduzione all’Intelligenza Artificiale e agli agenti intelligenti 
• Risoluzione dei problemi come ricerca 
• Rappresentazione della conoscenza e ragionamento 
• Pianificazione 
• Apprendimento automatico 

II Modulo 
• Introduzione ai sistemi intelligenti basati su conoscenza 
• Sistemi basati su regole 
• Sistemi fuzzy 
• Sistemi basati su frame 
• Reti neurali: metodi di base 
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• Computazione evolutiva: metodi di base 
• Sistemi intelligenti ibridi 

 
 
Sistemi di gestione di informazioni non strutturate (5 CFU) 

• Compressione di testi 
• Information retrieval 
• Text mining 

 
Laboratorio di sistemi informativi economico/aziendali (6 CFU) 

• Tecnologie di accesso ai dati 
• Il processo di estrazione, trasformazione e caricamento dei dati in un data warehouse 
• Costruzione e navigazione di cubi multidimensionali 
• Metodologie per l’estrazione di conoscenza da basi di dati 

 
Riportiamo di seguito la tabella del regolamento didattico del CdLS in Informatica per l’economia e per l’azienda con 
l’indicazione dell’allocazione degli insegnamenti sugli anni di corso e sui semestri. 
 
Anno di 
corso (*) 

Primo semestre 
(insegnamento) 

CFU Esame Secondo semestre 
(insegnamento) 

CFU Esame 

Economia aziendale  10 SI Economia politica  10 SI 
Statistica 
 

5 SI Esame orientamento 
 

15 SI 

Esame di ambito 
interdisciplinare 

10 SI Esame di ambito 
interdisciplinare 

5 SI Primo 

Esame di ambito 
informatico 

5 SI Esame di ambito informatico 5 SI 

Totali   30 4/5   35 3/4/5 
            

Esame di orientamento 10 SI Esame a scelta dello studente 6 SI/NO 
Esame di ambito 

economico/giuridico 
aziendale 

10 SI Laboratorio 
economico/aziendale 

6 NO 

Ingegneria del software 
 

6 SI Tesi 
 

18 NO Secondo 

Esame di ambito 
informatico 

 

5 NO    

Totali  25 3/4  30 0/1 
 
 
L’evidenza della coerenza tra gli obiettivi di apprendimento attesi alla fine del processo formativo con i contenuti del piano 
degli studi viene data attraverso la seguente tabella nella quale si specifica per ogni obiettivo di apprendimento, espresso in 
termini di conoscenze (sapere), capacità (saper fare) e comportamenti (saper essere), l’attività formativa che lo fornisce. 

 

Obiettivi di 
apprendimento 

Caratteristiche 
Attività formative del piano 
degli studi  

Conoscenze 
(sapere) 

il laureato in Informatica per 
l'economia e per l'azienda  avrà 
conoscenze specialistiche di ambito 
informatico e conoscenze fondamentali 
delle discipline economico, giuridico e 

 
 
 
 
Corsi raggruppati per tipi di 
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aziendale. In particolare: 
 

1. conoscenze solide  sia dei 
fondamenti che degli aspetti 
applicativi dell'informatica;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. conoscenze approfondite del 
metodo scientifico di indagine e 
dell'utilizzo  degli strumenti di  
matematica applicata  di supporto 
all'informatica ed alle sue 
applicazioni; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. conoscenze approfondite dei 
principi, delle strutture, dell'utilizzo, 
dei metodi di progettazione e 
realizzazione di sistemi informatici, 
sia gestionali sia di supporto alle 
decisioni; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

conoscenze: 
 

1. Analisi di dati ed 
estrazione di 
conoscenza, Basi di dati: 
strutture, algoritmi e 
laboratorio, Basi di dati 
di supporto alle 
decisioni, Sistemi 
informativi aziendali, 
Sistemi informativi 
gestionali, Sistemi 
informativi territoriali, 
Sistemi intelligenti, 
Sistemi di gestione di 
informazioni non 
strutturate.  

 
2. Analisi dei rischi. Basi di 

dati: strutture, algoritmi 
e laboratorio, Logistica, 
Matematica per le 
applicazioni economiche 
e finanziarie,  Metodi 
quantitativi, 
Programmazione e 
controllo, Simulazione, 
Statistica, Statistica 
aziendale, Teoria delle 
decisioni, Teoria e 
tecnica delle rilevazioni 
campionarie. 

 
3. Analisi di dati ed 

estrazione di 
conoscenza, Applicazioni 
informatiche su Web, 
Basi di dati di supporto 
alle decisioni, 
Costruzione di 
interfacce, Ingegneria 
del software: laboratorio 
di progettazione, 
Internet Marketing, 
Laboratorio di gestione 
di progetti software, 
Laboratorio di 
programmazione logica, 
Laboratorio di sistemi 
informativi 
economico/aziendali, 
Sistemi informativi 
aziendali, Sistemi 
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4. conoscenze fondamentali nei vari 
campi dell'economia e della 
gestione delle aziende, nonché i 
metodi e le tecniche della 
matematica finanziaria e attuariale, 
della matematica per le applicazioni 
economiche, della statistica, della 
ricerca operativa; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. conoscenze giuridiche di base negli 
ambiti della gestione delle aziende 
private o pubbliche. 

Informativi Gestionali, 
Sistemi informativi 
territoriali, Sistemi 
intelligenti, Sistemi di 
gestione di informazioni 
non strutturate, Tesi di 
laurea. 

 
4. Analisi e contabilità dei 

costi, Analisi statistica 
multivariata, Bilancio, 
Economia politica, 
Economia aziendale, 
Economia e gestione 
delle imprese, Economia 
monetaria e finanziaria, 
Econometria, 
Macroeconomia, 
Marketing, 
Organizzazione 
aziendale, Politica 
economica, 
Programmazione e 
controllo, Statistica, 
Statistica economica, 
Teoria e tecnica delle 
rilevazioni campionarie. 

 
5. Diritto amministrativo, 

Diritto commerciale, 
Diritto dell’informatica, 
Diritto industriale, Diritto 
privato dell’economia, 
Diritto regionale e degli 
enti locali, Istituzioni di 
diritto privato, Istituzioni 
di diritto pubblico. 

 
Capacità  
(saper fare) 

il laureato in Informatica per 
l'economia e per l'azienda  avrà le 
capacità  tecnico-scientifiche necessarie 
per: 
 

1. lavorare con ampia autonomia, 
anche assumendo responsabilità di 
progetti e strutture; 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Corsi raggruppati per tipi di 
capacità: 
 

1. Analisi di dati ed 
estrazione di 
conoscenza, Basi di dati 
di supporto alle 
decisioni, Internet 
marketing, Basi di dati: 
strutture, algoritmi e 
laboratorio, Ingegneria 
del software: laboratorio 
di progettazione, 
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2. pianificare, progettare, sviluppare, 
gestire e mantenere sia sistemi 
informatici operazionali e direzionali 
di elevata qualità  e di tipo 
innovativo per la loro soluzione, sia 
siti, portali e applicazioni web per il 
commercio elettronico e la vendita 
di prodotti e servizi; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. promuovere l'innovazione dei 

Laboratorio di gestione 
di progetti software, 
Economia e gestione 
delle imprese, Logistica, 
Marketing, Matematica 
per le applicazioni 
economiche e 
finanziarie,  Metodi 
quantitativi, 
Organizzazione 
aziendale, 
Programmazione e 
controllo, Simulazione, 
Sistemi informativi 
aziendali, Sistemi 
Informativi Gestionali, 
Statistica, Statistica 
aziendale, Teoria delle 
decisioni, Tesi di laurea. 

 
2. Analisi di dati ed 

estrazione di 
conoscenza, Analisi 
statistica multivariata, 
Basi di dati di supporto 
alle decisioni, 
Costruzione di 
interfacce, Economia 
aziendale, Economia e 
gestione delle imprese, 
Ingegneria del software: 
laboratorio di 
progettazione, Internet 
Marketing, Laboratorio di 
gestione di progetti 
software, Laboratorio di 
programmazione logica, 
Laboratorio di sistemi 
informativi 
economico/aziendali, 
Organizzazione 
aziendale, Sistemi 
informativi aziendali, 
Sistemi Informativi 
Gestionali, Sistemi 
informativi territoriali, 
Sistemi intelligenti, 
Sistemi per la gestione 
di informazioni non 
strutturate, Teoria delle 
decisioni, Tesi di laurea. 

 
3. Analisi di dati ed 
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processi aziendali; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. utilizzare metodi quantitativi per  
valutare i costi e benefici delle 
tecnologie dell'informazione nella 
gestione e governo delle aziende  
dei  settori manifatturiero, 
commerciale, dei servizi e della 
pubblica amministrazione; 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. utilizzare fluentemente, in forma 
scritta e orale, almeno una lingua 
dell'Unione Europea oltre l'italiano, 
con riferimento anche ai lessici 
disciplinari. 

 

estrazione di 
conoscenza, Analisi 
statistica multivariata, 
Analisi dei rischi, Basi di 
dati di supporto alle 
decisioni, Economia 
aziendale, Economia e 
gestione delle imprese, 
Internet marketing, 
Marketing, 
Organizzazione 
aziendale, 
Programmazione e 
controllo, Sistemi 
informativi aziendali, 
Sistemi Informativi 
Gestionali, Sistemi 
Informativi territoriali, 
Sistemi intelligenti, 
Sistemi per la gestione 
di informazioni non 
strutturate, Teoria delle 
decisioni, Tesi di laurea. 

 
4. Analisi di dati ed 

estrazione di 
conoscenza, Analisi e 
contabilità dei costi, Basi 
di dati di supporto alle 
decisioni, Economia e 
gestione delle imprese, 
Metodi quantitativi, 
Programmazione e 
controllo, Sistemi 
informativi aziendali, 
Sistemi Informativi 
Gestionali, Teoria delle 
decisioni, Tesi di laurea. 

 
5. Tutti i corsi di 

insegnamento e la tesi di 
laurea. 

 
 
 

Comportamenti 
(saper essere) 

il laureato in Informatica per 
l'economia e per l'azienda  sarà in 
grado di gestire le comunicazioni e le 
relazioni del lavoro di gruppo nel proprio 
ambito professionale. Inoltre, sarà 
consapevole sia delle responsabilità sociali, 
etiche, giuridiche e deontologiche relative 
alla sua professione, sia delle 

Tutti i corsi di insegnamento e 
la tesi di laurea. 
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problematiche della sicurezza, della 
privacy del trattamento dei dati sensibili e 
dei rischi dei sistemi informatici. 

 
 
Coordinamento didattico 
La Commissione Didattica coordina l’allocazione dei corsi sui semestri al fine di bilanciare il carico didattico degli 
studenti. L’ordine del giorno n. 6 del verbale del Consiglio del CdLS  del 25/5/2006 documenta gli esiti del coordinamento 
didattico. I docenti dei corsi erogati in uno stesso semestre si coordinano tra di loro per quanto attiene a interdipendenze tra 
i programmi relativi. Riportiamo di seguito la delibera del Consiglio del CdLS del 25/5/2006 nel quale si sono discusse le 
attività di coordinamento didattico. 
 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 17
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
Ordine del giorno:  6 
Argomento: Coordinamento ed erogazione della didattica: esiti 
 

O G G E T T O 
 
[…] 

Il Presidente relaziona, inoltre, sulle seguenti attività di coordinamento didattico intraprese per la 
programmazione dell’a.a. 2006/2007, anche in considerazione degli esiti del coordinamento didattico dell'anno 
accademico in corso: 

• Coordinamento degli orari delle lezioni dei corsi obbligatori delle Facoltà di Economia e di Scienze 
mm.ff.nn. per evitare sovrapposizioni; 

• Coordinamento dei contenuti del corso di "Statistica" con quelli di "Analisi dei dati ed estrazione di 
conoscenza" e del "Laboratorio di sistemi informativi economico/aziendale"; 

• Coordinamento dei contenuti dei corsi di "Basi di dati di supporto alle decisioni", "Sistemi informativi 
aziendali", "Analisi dei dati ed estrazione di conoscenza" e di "Laboratorio di sistemi informativi 
economico/aziendale" sulla base dell’esperienza fatta nell’organizzazione delle due edizioni del modulo 
professionalizzante di "Esperto in Business Intelligence"; 

• Preparazione di materiale didattico per i corsi di "Economia aziendale", "Statistica", "Programmazione e 
controllo", "Analisi dei dati ed estrazione di conoscenza" e di "Laboratorio di sistemi informativi 
economico/aziendale" tramite l'assegnazione di contratti di supporto alla didattica; 

• Organizzazione del corso di "Internet Marketing" presso la Facoltà di Scienze mm. ff. nn. per finalizzare 
i contenuti in relazione alle esigenze degli studenti del CdLS; 

• Spostamento dal secondo al primo semestre dei corsi di "Basi di dati di supporto alle decisioni", 
"Sistemi informativi aziendali" e "Programmazione e controllo" per migliorare il bilanciamento del carico 
di lavoro degli studenti nei due semestri. 
Le iniziative intraprese hanno avuto esito positivo e sono state apprezzate dagli studenti, come si rileva 

anche dalle risposte ai questionari di valutazione, con l’eccezione della collocazione del corso di "Sistemi 
informativi aziendali" nel primo semestre, che su indicazione degli studenti si preferisce riportare al secondo 
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semestre senza pregiudicare sostanzialmente il bilanciamento del carico di lavoro. L’esito delle iniziative 
intraprese suggerisce di consolidarle anche nei prossimi anni accademici e di pianificare riunioni della 
commissione didattica alla fine di ogni semestre per un esame periodico dell’argomento in oggetto. 

 Dopo una breve discussione, il Consiglio unanime approva la relazione del Presidente. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.  
 
 
Progettazione dell’offerta didattica e documento di programmazione didattica 
 
I risultati della progettazione dell’offerta didattica sono sintetizzati annualmente in un documento complessivo, la 
programmazione didattica, che viene sottoposto all’approvazione del Consiglio del CdLS e che descrive compiutamente il 
piano dell’offerta didattica in tutti i suoi aspetti. In particolare, contiene tra l’altro: 
 
a) l’elenco degli insegnamenti e dei laboratori attivati, con l’eventuale specifica della suddivisione in moduli, e dei corsi 

integrativi; 
b) la designazione del professore ufficiale di ciascun corso o modulo e, nel caso di corsi suddivisi in moduli, del 

responsabile del corso; 
c) l’indicazione dei docenti incaricati delle esercitazioni e dei laboratori, dei professori a contratto per i corsi integrativi e 

del personale che fornisce supporto didattico (incluse le attività di tutoring); 
d) il programma di massima ciascun corso attivato, come riportato nel Regolamento Didattico. 
 
Il punto all’OdG “Programmazione didattica” è presente in tutte le delibere del Consiglio del CdLS, come riportato sul sito 
web: http://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/delibere/  
 
La programmazione didattica viene pubblicata sul sito web del CdLS  
(http://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/share/corsi/index.asp), ed il dettaglio del programma del corso viene inserito a 
cura del professore ufficiale.  
 
I programmi ufficiali dei corsi sono riportati in Appendice E. Tale appendice costituisce parte integrante della presente 
risposta, ed è riportata come appendice al solo fine di migliorare la leggibilità del presente rapporto. 
 
Si riportano invece di seguito i seminari di cultura europea e di cultura d’impresa erogati nell’anno 2005. 
 

CULTURA EUROPEA 
 
venerdì 21 ottobre 2005 - ore 14-18 sala SEMINARI OVEST del Dipartimento di Informatica 
dott.ssa Marina Buzzi 
 “Accesso alle informazioni "per tutti": la progettazione accessibile e usabile"  
e "Introduzione al VI Programma Quadro".  
 
venerdì 28 ottobre 2005 -  ore 14-18 sala SEMINARI OVEST del Dipartimento di Informatica 
Dott.ssa Martha Iglesias 
 “Open Source ed aspetti legali"   
 
venerdì 4 novembre 2005 - ore 14-18 sala SEMINARI OVEST del Dipartimento di Informatica 
dott.ssa Martha Iglesias 
"Il documento informatico, la firma digitale e il commercio elettronico". 
 
Venerdì 2 Dicembre 2005 - ore 14-16 sala SEMINARI OVEST del Dipartimento di Informatica 
dott.ssa Martha Iglesias 
"Il documento informatico, la firma digitale e il commercio elettronico".  
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Venerdì 2 Dicembre 2005 - ore 16-18 sala SEMINARI OVEST del Dipartimento di Informatica 
dott.ssa Rita Rossi 
“Documento informatico e firma digitale; E- commerce e  reati informatici “ 
 
venerdì 16 dicembre 2005 dalle 14 alle 18 in SALA RIUNIONI EST del Dipartimento di Informatica  
dott.ssa Rita Rossi 
 “Documento informatico e firma digitale; E- commerce e  reati informatici “ 
 

CULTURA D’IMPRESA 
 
7 ottobre 2005. ore 14-18 presso la Sala seminari ovest del Dipartimento di Informatica. 
Prof. Alessandro D’Atri del  (Centro di Ricerca sui Sistemi Informativi) Luiss Guido Carli, 
“Le imprese virtuali”  
 
11 novembre 2005.  ore 14-18 presso la Sala seminari ovest del Dipartimento di Informatica. 
Prof. Paolo Pasini dell'Università  L.Bocconi, Istituto di Organizzazione e Sistemi  Informativi,  
SDA Bocconi, School of Management - Area Sistemi Informativi 
 ‘I sistemi di Business Intelligence nelle aziende italiane: origini, esperienze e strategie di evoluzione”  
 
18 novembre 2005 . ore 14-18 presso la Sala seminari ovest del Dipartimento di Informatica. 
prof. Maurizio Pighin del Dipartimento di Matematica e Informatica della Facoltà di Economia,  
Università di Udine. 
“I DataWarehouse nelle PMI: ambiti di applicazione, limiti tecnologici, problematiche organizzative  
 
27 gennaio 2006. ore 14-18 presso la Sala seminari ovest del Dipartimento di Informatica. 
Prof. CARMINE BIANCHI  
“Introduzione alla metodologia della System Dynamics” . Il caso Barilla. 
 
3 febbraio 2006. ore 14-18 presso la Sala seminari ovest del Dipartimento di Informatica. 
Dott. Vincenzo Macrì.  
Informatico, ha oltre 15 anni di esperienza di gestione di progetti software in contesti industriali e 
amministrativi, in italia e all'estero. Ha lavorato 5 anni presso l'Agenzia Spaziale Europea a Darmstadt, 
Germania e ha ricoperto per 5 anni il ruolo di Dirigente presso l'Università di Pisa.  
Attualmente svolge attività professionale per project e IT management. 
“Project management: pianificazione, organizzazione e controllo”. 
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 D2. ACCESSO E GESTIONE DEGLI STUDENTI 

 
D2.1 I requisiti richiesti per l’accesso ai Cds sono coerenti con le politiche relative agli studenti e con l’offerta 
formativa? 
 
Come da Regolamento Didattico del Corso di Laurea Specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda, i crediti 
formativi acquisiti per conseguire i titoli relativi alla Laurea in Informatica, alla Laurea in Informatica Applicata e alla 
Laurea in Statistica per l’Economia e per l’Azienda dell’Università di Pisa, sono integralmente riconosciuti. I crediti 
formativi acquisiti per conseguire i titoli relativi alle Lauree delle Classi 17, Scienze dell’Economia e della Gestione 
Aziendale, e 28, Scienze Economiche, possono essere integralmente riconosciuti, a seconda delle conoscenze acquisite 
nella laurea di primo livello; in ogni caso il debito formativo non sarà superiore a 28 CFU. Per i laureati di altri corsi di 
studio, la Commissione Stralcio provvede a proporre al Consiglio del cdLS il riconoscimento di crediti in base al 
curriculum di studi. È comunque consentita l’iscrizione a tutti gli studenti a cui siano riconosciuti almeno 120 CFU.  
 
Accesso per gli Studenti con Particolari Esigenze  
 
I portatori di handicap possono rivolgersi all'ufficio per il sostegno e l'integrazione degli studenti disabili (USID) che si 
occupa del coordinamento dei servizi offerti atti a favorire la loro partecipazione alle attività universitarie. In particolare 
l’USID prevede: 

 
• servizi di tutoring didattico (aiuto per prendere appunti a lezione, reperimento di materiale didattico, supporto 
allo studio)  
• la pianificazione mirata di aule ed orari 
• servizi di trasporto da e verso alcuni punti della città (stazione FS, fermata degli autobus)  
• l’accompagnamento con mezzi attrezzati  
• servizi di consulenza/valutazione sugli ausili tecnologici a disposizione sul mercato. 

 
Il Polo “L. Fibonacci” prevede servizi specifici per disabili (servizi igienici, accesso facilitato ad aule e laboratori). 
 
Gli studenti lavoratori possono richiedere presso la segreteria studenti un certificato degli esami e di iscrizione, al fine di 
ottenere l'autorizzazione del datore di lavoro (legge sulle "150 ore").  
Per gli studenti lavoratori e militari, la frequenza alle singole lezioni e la presenza ai singoli esami è certificata su un 
modello rilasciato dalla segreteria didattica, firmato: 
 

- dal professore, per le lezioni 
- dalla segreteria didattica per gli esami 

 
e vidimato dalla segreteria didattica. 
 
I militari e le studentesse in gravidanza hanno diritto alla sospensione degli studi per un anno. 
 
È importante notare che il CdLS è stato esplicitamente progettato in riferimento alla figura dello studente a tempo pieno. 
Per questo motivo, la progettazione non presenta le caratteristiche di flessibilità necessarie per un curriculum rivolto a 
studenti lavoratori, o più in generale a studenti a tempo parziale. I casi di studenti a tempo parziale, o con particolari 
esigenze, che si iscrivono al CdLS sono pertanto trattati su base individuale. 
 
Agevolazioni Economiche agli Studenti 

 
Gli studenti con particolari requisiti di reddito e di merito, possono concorrere all’attribuzione di borse di studio bandite 
dall’Azienda Regionale per il Diritto allo Studio (riferimento WebDSU) e richiamate nella domanda di iscrizione. Le 
infrastrutture per il diritto allo studio sono organizzate e gestite dall’Azienda Regionale per il Diritto allo Studio, ed 
includono: 
 

• Mense.  Gli studenti universitari possono accedere alla mensa  gestita dall'Azienda  Regionale per il Diritto 
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allo Studio  Universitario e alla mensa convenzionata. 
• Case dello studente.  Sono a disposizione degli studenti diversi complessi residenziali. 
• Borse di studio. L'importo di tali borse varia a seconda che il richiedente sia residente o fuori sede. 
• Prestiti d'onore. I prestiti d'onore vengono concessi partecipando ad apposito concorso e consistono in una 

anticipazione di denaro a favore di studenti in specifiche condizioni di iscrizione, merito e reddito. L'Azienda 
Regionale per il Diritto allo Studio concorre al pagamento degli interessi. 

• Borse di studio biennali della Scuola “Galileo Galilei” al fine di promuovere la frequenza alle lauree 
specialistiche in Chimica (classe 62/S), Chimica industriale (classe 81/S), Scienze fisiche (classe 20/S), Fisica 
applicata (classe 20/S), Informatica (classe 23/S), Tecnologie informatiche (classe 23/S), Informatica per 
l’economia e per l’azienda (classe 23/S), Matematica (classe 45/S) destinate a chi abbia ottenuto una laurea 
triennale in un’Università italiana diversa dall’Università di Pisa o un titolo estero equipollente. 

 
Convalida degli Esami dei Programmi Europei  
 
Il CdLS aderisce al programma comunitario di cooperazione interuniversitaria Socrates che, per quanto concerne 
l’istruzione, attraverso il programma Erasmus (riferimento WebSC) favorisce l’interscambio degli studenti e prevede la 
possibilità di convalida delle attività formative sostenute all’estero mediante i criteri del sistema europeo per il 
trasferimento dei crediti ECTS. La attività legate alla gestione del programma Erasmus vengono gestite da un’apposita 
commissione permanente del Consiglio del CdLS (la Commissione Relazioni Internazionali) che, annualmente in 
occasione dell’uscita del bando Socrates/Erasmus,  istruisce le pratiche per la selezione dei partecipanti e segue gli studenti 
in ingresso e in uscita dal CdS in Informatica durante tutta l’esperienza Erasmus sia dal punto di vista didattico che dal 
punto di vista logistico e organizzativo (p.e. ricerca dell’alloggio, rapporto con le segreterie studenti e con le istituzioni per 
la regolarizzazione della loro permanenza in Italia). 
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D2.2 I criteri di gestione della carriera degli studenti sono coerenti con le esigenze di apprendimento da parte degli 
studenti e con le politiche relative agli studenti? 
 
 
I criteri per la gestione della carriera sono riportati nel Regolamento Didattico del Corso di Laurea Specialistica in 
Informatica per l’Economia e per l’Azienda. 
 
 
Percorsi – I due anni del Corso di studio prevedono due percorsi: 
- Percorso A (91 CFU): per gli studenti provenienti dalle lauree delle Classi 37, Scienze statistiche, 17, Scienze 

dell’economia e della gestione aziendale, e 28, Scienze economiche dell’Università di Pisa. 
- Percorso B (90 CFU): per gli studenti provenienti dalla laurea in Informatica o dalla laurea in Informatica applicata 

dell’Università di Pisa.  
In caso di debito formativo di almeno 10 CFU, il Percorso A dovrà comprendere l’insegnamento di Informatica impartito 
presso la Facoltà di Economia dell’Università di Pisa. 
 
Didattica su semestri –  Ogni anno di corso è articolato su due semestri, ciascuno comprendente almeno 12 settimane di 
attività didattica. Annualmente, le strutture didattiche, previo parere della Commissione didattica paritetica di Facoltà, 
possono attivare nuovi insegnamenti complementari. Ciascun credito corrisponde a 8 ore di didattica frontale, esercitazione 
o laboratorio. L’allocazione dei corsi ai semestri è comunque puramente indicativa. Lo studente può seguire un corso e 
sostenere il relativo esame anche in periodi diversi sia per sua scelta o in presenza di corsi attivati in semestri diversi da 
quelli indicati. 
 
Criteri per gli esami – Per tutti i corsi la valutazione dell’esame è espressa in 30esimi. I corsi di insegnamento hanno di 
norma un esame composto da una prova scritta e da una prova orale. I corsi di laboratorio non prevedono un esame finale, 
ma una valutazione fatta dal docente durante lo svolgimento del corso. 
 
Crediti a scelta dello studente – I crediti a scelta dello studente sono 5 per il percorso A e 6 per il percorso B. 
 
Criteri per gli obblighi di frequenza – La frequenza dei corsi non è obbligatoria. La frequenza dei laboratori 
fondamentali è obbligatoria. Per superare l’esame è necessario aver frequentato almeno l’80% delle ore di lezioni e 
esercitazioni. Per studenti lavoratori, disabili e rappresentanti negli organi collegiali dell’Università, potranno essere 
concordate modalità diverse di assolvimento dell’obbligo di frequenza. 
 
Criteri per la sequenzialità delle attività formative – Per le propedeuticità tra gli insegnamenti resta valido quanto 
indicato negli ordinamenti delle lauree in Informatica, in Informatica Applicata e per le lauree della classi 17, 28 e 37 
dell’Università di Pisa. In particolare il percorso formativo non prevede propedeuticità obbligatorie e quindi vincolanti per 
partecipare alle sessioni d’esame. 
 
Prova finale – I crediti per la prova finale sono 18. E’ previsto un laboratorio di preparazione al lavoro di tesi di 6 CFU. 
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 D3. EROGAZIONE E APPRENDIMENTO 

 
D3.1 L’erogazione dell’offerta formativa avviene secondo quanto progettato e pianificato e l’erogazione dei singoli 
insegnamenti e delle singole altre attività formative è efficace? 
 
 
L’erogazione della didattica avviene solitamente secondo quanto pianificato, tranne che per sporadici episodi non 
prevedibili a priori. Il Consiglio del CdLS esamina costantemente l’erogazione dell’offerta didattica. In particolare, la 
direzione del CdLS ha il compito di controllare il processo formativo nella sua interezza avvalendosi delle varie 
commissioni e dei risultati delle valutazioni, sia dirette che indirette, raccolte.  
 
L’ordine del giorno n. 6 del verbale del Consiglio del CdLS del 25/5/2006 documenta gli esiti della verifica della 
corrispondenza tra pianificazione ed erogazione. 
 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 17
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
Ordine del giorno:  6 
Argomento: Coordinamento ed erogazione della didattica: esiti 
 

O G G E T T O 
 

Il Presidente relaziona sugli esiti della verifica della corrispondenza tra pianificazione ed erogazione 
didattica dell’a.a. 2005/2006. I registri delle lezioni compilati dai docenti sul portale UNIMAP, sono stati 
controllati a campione sia in itinere che alla fine di ciascun semestre, e si è trovata una corrispondenza 
completa con il syllabus dei corsi riportato nel regolamento didattico. 

 
[…] 
 

 Dopo una breve discussione, il Consiglio unanime approva la relazione del Presidente. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.  
 
 
Il CdLS ha previsto ed adottato in maniera procedurale una modalità di controllo dell’erogazione dell’offerta formativa a 
posteriori.  
L’introduzione di una forma di verifica in itinere della corrispondenza tra pianificazione ed erogazione non si è ritenuta 
necessaria in quanto eventuali, episodici, scostamenti vengono sempre tempestivamente segnalati: 

• dal docente alla segreteria didattica, qualora p.e non possa svolgere una lezione secondo quanto pianificato. In 
quell’occasione il docente e il personale della segreteria concordano le modalità di soluzione della non 
conformità; 

• dalla segreteria didattica al/ai docente/i e agli studenti qualora si sia verificato un cambio di aula o una 
sospensione dell’attività didattica per motivi istituzionali. 
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Istituzionalmente, è prevista una forma di controllo in itinere sulla partecipazione degli studenti ai corsi per i quali è 
prevista la frequenza obbligatoria (corsi di laboratorio, insegnamenti seminariali, insegnamenti sia fondamentali che 
complementari inseriti nel modulo professionalizzante della Regione Toscana Esperto in Business Intelligence). In questi 
casi la segreteria didattica (o persolamente lo stesso docente) provvede alla predisposizione e alla vidimazione di un 
apposito registro per il rilevamento della partecipazione degli studenti alle attività formative. È responsabilità del docente il 
controllo della tenuta del registro e delle necessarie percentuali di frequenza. 
 
La stessa forma di controllo è prevista per i periodi di permanenza all’esterno per lo svolgimento di tirocini formativi. In 
questo caso il controllo deve essere effettuato dal tutore esterno che provvede a tenere aggiornato l’apposito Registro per il 
rilevamento delle presenze in tirocinio e a segnalare tempestivamente al Coordinatore Didattico eventuali 
assenze/interruzioni o eventuali incidenti occorsi allo studente durante la permanenza in tirocinio. 
 
Il controllo ex post della corrispondenza tra pianficazione ed erogazione è previsto per quanto attiene 

 al rispetto del calendario e dell’orario delle attività didattiche; 
 al rispetto del calendario e dell’orario degli esami di profitto (sia per i compitini che per gli appelli); 
 al rispetto del programma degli insegnamenti e delle attività formative; 
 al rispetto del piano di lavoro previsto dal progetto di tirocinio; 
 alla corrispondenza tra carico didattico previsto e carico effettivo delle attività formative;  

 
La modalità di controllo a posteriori degli aspetti sopra individuati prevede sia l’esame del registro delle lezioni del docente 
(detto anche giornale delle lezioni) che l’analisi dei risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti dai questionari di 
valutazione della didattica e dei servizi. 
All’inizio di ogni semestre, il CdLS predispone l’orario delle lezioni tenendo conto, per quanto possibile, delle esigenze dei 
singoli docenti ed organizzando le attività didattiche nel rispetto di quanto stabilito dal Regolamento Didattico d’Ateneo. 
L’orario è comunicato ad ogni docente e pubblicato sulla pagina web della Didattica all’indirizzo:  
http://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/share/orario/filtro.asp      
 
Il calendario degli esami di profitto (organizzati in prove in itinere ed appelli) viene stabilito durante una seduta del 
consiglio di CdLS secondo le indicazioni fornite dal Regolamento Didattico d’Ateneo.  
Il calendario stabilito viene reso disponibile alla pagina 
http://compass2.di.unipi.it/didattica/inf/share/orario/calendario_accademico0506.asp  

L’orario e l’ubicazione in cui si svolgeranno le singole prove viene reso disponibile (al sito web 
http://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/share/orario/Appelli/ ) almeno 90 giorni prima della data del primo appello (o 30 
giorni nel caso delle prove in intinere).  
 
In fase di programmazione didattica annuale il docente è tenuto a fornire il programma dettagliato dell’insegnamento 
affidatogli compilandolo un apposita form che ne permette direttamente la pubblicazione sulla pagina web 
http://www.di.unipi.it/servizi/ . 
La descrizione del programma deve contenere i seguenti elementi: prerequisiti, obiettivi generali, obiettivi di 
apprendimento (in termini di conoscenze, capacità e comportamenti), descrizione, indicazioni metodologiche, programma 
di dettaglio, bibliografia, modalità d’esame, pagina web del corso.  
La segreteria didattica invita i singoli docenti a provvedere alla compilazione del programma del corso inviando un 
messaggio di posta elettronica due volte l’anno. 
 
Il Regolamento Didattico d’Ateneo prevede che ogni docente compili, in via telematica sulla rete di ateneo all’indirizzo: 
http://unimap.unipi.it/ il registro delle proprie lezioni annotando il giorno, l’ora e il luogo in cui ha svolto le sue attività 
didattiche. Il docente deve inoltre fornire una sommaria descrizione degli argomenti trattati.  
Il presidente del CdLS prende visione dei registri delle lezioni svolte dai singoli docenti consultando direttamente il 
servizio web Unimap. L’analisi del contenuto dei registri consente di riscontrare l’effettivo svolgimento delle ore di lezione 
ed esercitazione previste, per ciascun insegnamento, dal calendario annuale e la conformità del programma svolto con 
quanto stabilito in sede di programmazione didattica e reso noto agli studenti. 
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Le modalità di controllo a posteriori per le quali è prevista la raccolta di informazioni e di dati sono quelle che prevedono 
la rilevazione delle opinioni degli studenti. Questa madalità viene usata al termine di tutte le attività formative (lezioni, 
esercitazioni, tirocinio formativo). 
 
Il questionario di valutazione della didattica e dei servizi è predisposto annualmente (in forma cartacea  a lettura ottica) dal 
Nucleo di Valutazione dell’Ateneo http://www.unipi.it/ateneo/organi/nucleo/index.htm ed è comune a tutti i corsi di studio 
della Facoltà di SMFN. 
Le domande contenute nel questionario sono valutate anche dalla Commissione Didattica paritetica del CdLS che, 
eventualmente, propone al Preside l’inserimento di voci specifiche su alcuni aspetti caratterizzanti l’offerta formativa del 
CdLS. Il Preside ricevute le istante di tutti i corsi di studio della Facoltà decide in merito. 
 
I questionari, compilati in forma anonima, vengono somministrati nelle ultime settimane di lezione di ciascun semestre 
attraverso la consegna agli studenti direttamente in aula. I questionari compilati vengono contati e inviati dal coordinatore 
didattico al Nucleo di Valutazione. 
I risultati dell’elaborazione della lettura ottica vengono trasmessi, sia in forma grezza che aggregata, alla direzione del 
CdLS e discussi sia in sede di Commissione Didattica che in una specifica seduta del Consiglio del CdLS. 
Successivamente, i valori medi, in forma aggregata, sono resi noti mediante la pubblicazione sul sito web della didattica 
all’indirizzo: http://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/gestione/statistiche.asp. In Appendice F si riportano i valori 
aggregati per CdLS relativi al primo ed al secondo semestre dell’A.A. 2004-2005, mentre in Appendice G si riportano i 
valori aggregati per CdLS relativi al primo ed al secondo semestre dell’A.A. 2005-2006. Tali appendici costituiscono 
parte integrante della presente risposta, e sono riportate come appendici al solo fine di migliorare la leggibilità del 
presente rapporto. 
 
I dati rilevati dai questionari di valutazione sono utilizzati per la redazione della relazione che annualmente il Presidente 
del CdLS invia al Preside e al Nucleo di Valutazione di ateneo. 
 
Si riportano di seguito le domande alle quali gli studenti sono chiamati a rispondere per ciascun corso di insegnamento 
frequentato: 
 

Adeguatezza delle proprie conoscenze iniziali  rispetto a quelle richieste dal corso 
Coerenza tra programma ufficiale e svolgimento del corso 
Utilità del materiale didattico (dispense, testi consigliati) 
Chiarezza ed efficacia del docente nella presentazione degli argomenti 
Presenza e puntualità del docente 
Presenza del docente  agli orari di ricevimento 
Disponibilità del docente verso gli studenti 
Adeguatezza dei locali e delle attrezzature didattiche (si trova posto, si vede, si sente) 
Adeguatezza del carico di studio ai crediti assegnati 
Chiarezza delle informazioni sulle modalità di verifica (prove intermedie, esame finale) 
Connessioni con gli insegnamenti degli altri corsi 
Acquisizione di nuovi concetti 
Interesse per i contenuti del corso 
Giudizio complessivo sul corso 

 
Le valutazioni esprimibili sono numeriche e comprese tra il valore 1 e 4. Il primo indica un giudizio totalmente negativo 
mentre il secondo un giudizio totalmente positivo. Al valore 2 viene attribuito un giudizio più negativo che positivo e al 3 
una valutazione più positiva che negativa. 
Secondo lo stesso criterio, gli studenti rispondono anche in merito alle esercitazioni: 
 

Chiarezza ed efficacia degli esercitatori 
Presenza e puntualità degli esercitatori 
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Disponibilità degli esercitatori verso gli studenti 
Efficacia delle esercitazioni come integrazione delle lezioni 
Adeguatezza della difficoltà degli esercizi trattati 
Adeguatezza dei locali per l'attività di didattica sperimentale 

Gli studenti sono anche chiamati alla compilazione di un questionario al termine del loro periodo di tirocinio formativo. 
Riportiamo di seguito le domande alle quali rispondono, in forma aperta. 
 

• Descrizione tema/oggetto del progetto effettivo di stage 
• Descrizione delle metodologie, degli strumenti utilizzati e del contesto organizzativo sui quali l’allievo ha potuto far 

riferimento per lo svolgimento delle attività di cui al punto precedente 
• Valutazione dell’apprendimento dell’allievo con particolare riferimento a: 

o livello di conoscenza e padronanza degli strumenti messi a disposizione  per lo svolgimento del progetto 
o risultati raggiunti nello svolgimento del progetto rispetto agli obiettivi prefissati 

• Valutazione sull’inserimento nella struttura: 
o comportamento relativo a orari e procedure organizzative; 
o livello di integrazione e qualità delle relazioni interpersonali. 

 
Lo stesso identico questionario viene compilato dal tutore aziendale e consegnato al tutore accademico che invece, redige 
una valutazione in vista della prova finale secondo le seguenti indicazioni fornite dal consiglio:  
 

• Proporre una votazione espressa in trentesimi 
• Descrivere brevemente le attività svolte dallo studente, i risultati raggiunti, la qualità della relazione scritta, eventuali 

problemi o difficoltà sorti nello svolgimento del tirocinio. 
• Dire se il lavoro svolto dallo studente è stato aderente agli obiettivi dichiarati nella proposta di tirocinio e giustificare 

la risposta nel caso in cui il progetto effettivamente svolto si sia discostato sensibilmente da quello originariamente 
previsto. 

• Fornire commenti al candidato. Questa sezione può essere compilata dalla commissione di laurea.  
 
Ricordiamo che è compito del tutore accademico tenere sotto controllo eventuali scostamenti del piano di lavoro del 
tirocinio dal progetto inizialmente presentato dal proponente ed approvato ed assegnato al tirocinante dalla Commissione 
Tirocini. 
 
Il controllo della coerenza della sequenza con la quale gli studenti sostengono le prove di verifica dell’apprendimento con 
quella degli insegnamenti e delle altre attività formative prevista dal piano di studio del CdLS non è stato proceduralizzato 
perché il regolamento didattico del CdLS non prevede propedeuticità obbligatorie e quindi vincolanti per partecipare alle 
sessioni d'esame ma fornisce la sequenzialità degli insegnamenti fondamentali e che riflettono il percorso formativo 
consigliato. Tuttavia eventuali significativi scostamenti che i singoli docenti rilevano in fase di verbalizzazione d’esame 
vengono portati all’attenzione del Consiglio del CdLS che provvede ad analizzare il singolo caso e ad adattore un 
correttivo (p.e. coordinare maggiormente il contenuto degli insegnamenti, istituire un corso di recupero, suddividere 
l’insegnamento in modulo, dilazionarlo annualmente) 
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D3.2 Le prove di verifica dell’apprendimento sono adeguate agli obiettivi di apprendimento e il livello di 
apprendimento degli studenti è valutato correttamente? 

 
 

Nel documento di “Manuale della Qualità” sono definite le modalità delle prove di verifica e di laurea. Riportiamo di 
seguito alcuni estratti dal documento: 

 
 “ 
Valutazioni in Itinere  
 
Sono ammesse valutazioni in itinere  (due a semestre) per tutti i corsi di insegnamento a discrezione dei docenti. Il 
superamento dei compitini esonera dalla prova scritta d'esame. I periodi (di massimo 3 giorni) in cui possono 
essere svolti i compitini sono definite dalla Commissione Calendario e Orario ed inseriti nel calendario 
accademico. Le date delle verifiche all'interno dei periodi sono definite nel calendario accademico.  
 
Esami finali 
 
L’esame di profitto è composto da una prova scritta e una prova orale. Per i corsi di laboratorio, non è previsto un 
esame formale, ma lo svolgimento dei soli compitini o di un progetto finale. Modalità di esame diverse da queste 
devono essere motivate su particolari esigenze didattiche ed esplicitamente approvate dal Consiglio dei Corsi di 
Studio. Il Regolamento Didattico di Ateneo definisce i criteri di composizione, di nomina e di durata in carica 
delle commissioni di esame per i singoli corsi di insegnamento 
 
Valutazioni e verbalizzazione 
 
Le valutazioni in itinere e finali sono ordinate in modo da accertare la preparazione del candidato sui contenuti del 
corso, come precisato nel programma.  Il contenuto degli esami e delle verifiche periodiche può essere stabilito di 
comune accordo con i docenti dei corsi dello stesso insegnamento, se esistente, al CdLS. La verbalizzazione degli 
esami avviene su appositi moduli a lettura ottica o per mezzo di un sistema basato su SMS. 
 
Valutazioni di Laurea 
 
Le sessioni di Laurea sono fissate dalla Commissione Calendario e Orario, e sono organizzate in accordo al 
Regolamento Didattico di Ateneo. Il voto di laurea viene calcolato come indicato nel Regolamento Didattico.  
 
Adeguatezza delle Prove di Verifica 
 
I questionari di valutazione della didattica compilati dagli studenti contengono una domanda relativa alla chiarezza 
delle informazioni sulle modalità di verifica. Inoltre, la direzione del CdLS rimane aperta a ricevere segnalazioni, 
anche in forma anonima, su eventuali inadeguatezze delle prove di verifica rispetto ai contenuti dei programmi dei 
corsi. 
“ 

 
I questionari di valutazione della didattica e dei servizi sono lo strumento principale per valutare l’adeguatezza del 
materiale didattico, dell’erogazione della didattica (inclusi gli esami di merito) e del carico didattico dei singoli 
insegnamenti del CdS in Informatica. 
 
Ancora una volta, ricordiamo che la Commissione Didattica relaziona al Consiglio del CdLS sullo stato della didattica e 
delle attività formative, sul carico di lavoro degli studenti e sul sistema dei crediti, sui risultati ricavati dai questionari 
compilati dagli studenti, e, più in generale, sulla valutazione del processo formativo. Il ruolo del rapporto della 
Commissione Didattica è quello di evidenziare eventuali carenze e di suggerire modifiche al percorso formativo (modifiche 
ai programmi dei corsi, all’orario di svolgimento delle lezioni, alle modalità di verifica dell’apprendimento e/o modifiche 
del regolamento).  
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Per l’anno 2005 i risultati dei questionari degli studenti sono pubblicati, come per gli anni precedenti, sul sito del Corso di 
Laurea (http://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/gestione/statistiche.asp) e sono pubblicizzati sulla mailing list dei membri 
del Consiglio di Corso di Studio.  
 
Nella seduta del 30/11/2005 del Consiglio, i risultati dei questionari del secondo semestre dell’A.A. 2004/2005 sono stati 
discussi, approfonditi e valutati, come descritto dalla seguente delibera: 
 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 1
Seduta del 30.11.2005

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

Ordine del giorno: 4  
Argomento: Questionari di valutazione a.a. 2004/05 
 

O G G E T T O 
Il Presidente comunica che i questionari di valutazione compilati dagli studenti sia per il primo che per il 
secondo semestre dell'a.a. 2004/05, sono disponibili in rete sin dal termine del rispettivo semestre, come 
precedentemente comunicato per posta elettronica. 
 
 Il Presidente illustra una sintesi dei valori medi per corso di laurea e per singolo insegnamento. I 
questionari compilati sono stati 9 per il primo semestre e 12 per il secondo semestre su un totale di 45 iscritti.  
  Seppur la numerosità delle risposte non sia statisticamente rilevante, i valori medi risultano apprezzabili. 
Si può comunque notare un disagio degli studenti per alcuni aspetti relativi all'organizzazione didattica 
attribuibili alla natura "interfacoltà" del corso di laurea che comporta problematiche di sincronizzazione tra le 
due strutture. 
 Per quanto attiene gli aspetti puramente didattici gli studenti hanno evidenziato delle differenze tra il 
valore in crediti di alcuni insegnamenti e il loro effettivo carico didattico. 
 
 Si apre un'ampia discussione al termine della quale il Consiglio si impegna di stabilire delle modalità di 
somministrazione dei questionari che garantiscano la significatività statistica del numero di risposte, migliorare il 
coordinamento tra la Facoltà di Scienze m.f.n. e la Facoltà di Economia, dare indicazioni ai docenti per una 
corretta valutazione del carico didattico. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 

 
A partire dalla discussione avvenuta in sede di consiglio del CdLS, il Presidente ha redatto la Relazione sulla Valutazione 
delle Attività Didattiche da parte degli Studenti A.A. 2004/05 (appendice F)  trasmessa al Nucleo di Valutazione di Ateneo 
il 17/02/06 come comunicato nella seduta del Consiglio del CdLS del 25/05/06. 
In occasione della seduta del 25/05/05 è stata data anche comunicazione dell’avvenuta distribuzione dei questionari di 
valutazione delle attività didattiche e dei servizi di contesto per quanto riguarda il II semestre dell’A. A 2005/06. 
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UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 12
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
Ordine del giorno:  1 
Argomento: Comunicazioni 

O G G E T T O 
 
Il Presidente comunica quanto segue: 
 
- in data 17 febbraio 2006 è stata inviata al Nucleo di Valutazione di Ateneo, la relazione sulla valutazione 

delle attività didattiche l'a.a. 2004/2005 (allegata al presente verbale). I risultati presenti nella relazione 
erano stati discussi in sede di Consiglio di Corso di Laurea il 30 novembre 2005; 

[…] 
- nella settimana dal 8 al 12 maggio sono stati distribuiti e raccolti in aula, i questionari di valutazione della 

didattica e dei servizi di contesto, relativi al secondo semestre 2005/06. I questionari ritirati sono 12; 
[…] 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 

 

La discussione del risultato dei questionari di valutazione compilati dagli studenti alla fine dei due semestri dell’A.A 
2005/06 è avvenuta durante la seduta del Consiglio del CdLS del 25/05/06. La sintesi dei valori medi degli espetti valutati è 
riportata nelle tabelle riportate in appendice F. 

 

 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 18
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 

Ordine del giorno:  7 
Argomento: Discussione sui risultati dei questionari degli studenti e dei tirocinanti 
 

O G G E T T O 
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Il Presidente riassume le statistiche dei questionari di valutazione compilati dagli studenti alla fine del 

primo e del secondo semestre dell'a.a. 2005/2006, ricordando che i risultati dei questionari sono stati pubblicati 
sul sito del corso di studio in data 21/3/2006 per il primo semestre e in data 22/5/2006 per il secondo, come 
comunicato tramite email dal coordinatore didattico ai membri del Consiglio di Corso di Laurea.  

In particolare fa notare come i valori medi dei giudizi relativi alla didattica sono molto buoni e come le 
azioni di miglioramento intraprese con la programmazione didattica dello scorso anno e tese a migliorare la 
didattica dei corsi di "Statistica" e di "Analisi dei dati ed estrazione di conoscenza", per i quali era stato 
evidenziato un problema da parte degli studenti, hanno prodotto risultati apprezzabili sul livello di soddisfazione 
degli stessi studenti. L’unico indicatore con valore medio leggermente inferiore al valore medio complessivo 
riguarda l’adeguatezza delle conoscenze iniziali degli studenti rispetto a quelle richieste dal corso di 
insegnamento. 
 

Per quanto riguarda i servizi di contesto relativi all’organizzazione didattica, i risultati dei questionari 
evidenziano valutazioni positive su tutti gli aspetti (valori maggiori di 2,78, con 2,5 il valore minimo per un 
giudizio positivo) e superiori a quelle della valutazione dello scorso anno accademico, in particolare 
l’Organizzazione complessiva degli insegnamenti (vedi allegato).  Si segnalano le valutazioni molto positive sui 
seguenti aspetti: 
 

• Disponibilità del calendario delle lezioni ed esami con sufficiente anticipo 
• Accessibilità ed adeguatezza delle biblioteche (orari, numero dei posti a sedere e materiale disponibile) 
• Disponibilità di punti di accesso alla rete informatica nelle strutture  del CdLS (numero e velocità di 

accesso ad internet) 
• Efficacia del servizio del Coordinatore didattico rivolto gli studenti (disponibilità all'ascolto, capacità di 

informare ed orientare) 
• Adeguatezza del servizio di segreteria didattica del CdS (orari, disponibilità del personale, efficacia) 

 
Il Presidente ricorda che l'analisi di dettaglio dei questionari di cui sopra, costituirà parte integrante della 

relazione annuale che invierà al Nucleo di Valutazione Interna entro il 30 novembre 2006. 
[…] 
 

Dopo ampia discussione, il Consiglio incarica il Presidente di approfondire le ragioni della valutazione non 
completamente positiva dell’adeguatezza delle conoscenze iniziali degli studenti rispetto a quelle richieste dai 
corsi di insegnamento, e di promuovere una riunione della commissione didattica dopo aver acquisito ulteriori 
informazioni dagli studenti sulla natura del loro disagio. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 

 
Si ricorda inoltre che gli studenti iscritti al modulo professionalizzante “Esperto in Business Intelligence” sono anche 
chiamati alla compilazione di un questionario al termine del loro periodo di tirocinio formativo. Riportiamo di seguito le 
domande alle quali rispondono, in forma aperta. 
 

• Descrizione tema/oggetto del progetto effettivo di stage 
• Descrizione delle metodologie, degli strumenti utilizzati e del contesto organizzativo sui quali l’allievo ha potuto far 

riferimento per lo svolgimento delle attività di cui al punto precedente 
• Valutazione dell’apprendimento dell’allievo con particolare riferimento a: 

o livello di conoscenza e padronanza degli strumenti messi a disposizione  per lo svolgimento del progetto 
o risultati raggiunti nello svolgimento del progetto rispetto agli obiettivi prefissati 

• Valutazione sull’inserimento nella struttura: 
o comportamento relativo a orari e procedure organizzative; 
o livello di integrazione e qualità delle relazioni interpersonali. 
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Lo stesso identico questionario viene compilato dal tutore aziendale. 
L’ordine del giorno n. 7 del verbale del Consiglio del CdLS del 25/5/2006 documenta la raccolta e gli esiti 
dell’elaborazione delle opinioni di studenti e tutori sull’efficacia dei tirocini. 
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Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 

Ordine del giorno:  7 
Argomento: Discussione sui risultati dei questionari degli studenti e dei tirocinanti 
 

O G G E T T O 
 
[…] 
 
Per quanto riguarda i tirocini svolti (durante la tesi) presso aziende ed enti, per un totale di 17 tirocini 

svolti nell'ambito delle due edizioni del modulo professionalizzante "Esperto in Business Intelligence" (di cui 5 
nel 2004, 6 nel 2005 e 6 iniziati nel 2006 ma non ancora conclusi) gli esiti degli esami di laurea e le opinioni 
riportate dai relatori aziendali nella scheda di valutazione del laureando esprimono molto interesse per il 
percorso formativo e soddisfazione per le attività svolte dagli studenti, a molti dei quali è stato proposto di 
rimanere in azienda. Si ricorda che i tirocini sono obbligatori per gli studenti iscritti al modulo 
professionalizzante di "Esperto in Business Intelligence", ma vengono anche presi in considerazione dagli 
studenti che decidono di svolgere una tesi presso un’azienda, come cerca di promuovere il CdLS. 

  
[…] 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 
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 D4. SERVIZI DI CONTESTO 

 
D4.1 I servizi di segreteria studenti e di segreteria didattica sono adeguati ai fini del conseguimento dei pertinenti 
obiettivi eventualmente stabiliti nelle politiche relative agli studenti e sono efficaci? 
 
 
Così come già evidenziato nella risposta alla domanda C1.2, il CdLS non ha autonomia di risorse e il personale tecnico-
amministrativo è in realtà afferente a strutture di Dipartimento, di Facoltà o di Ateneo. In particolare:  

• la segreteria didattica del CdLS, ha personale afferente al Dipartimento di Informatica e il coordinatore didattico 
del CdLS (che afferisce all’Ufficio Personale dell’Ateneo) gestiscono anche 
o la laurea in informatica 
o la laurea in Informatica Applicata (che ha sede a La Spezia) 
o la laurea specialistica in Informatica 
o la laurea specialsitica in Teconologie Informatiche 

• la segreteria studenti del CdLS è a comune con la segreteria studenti della Facoltà di Scienze M.F.N. e il 
personale che vi lavora afferisce all’Ufficio Studenti e Laureati dell’Ateneo. 

 
La misura dell’adeguatezza dei servizi offerti dalla segreteria didattica è data, per quanto attiene al lavoro che svolge in 
supporto agli studenti, dai risultati dei questionari di valutazione. Così come compare nella risposta alla domanda D4.3 i 
risultati sono sicuramente positivi. Non esiste invece una misura oggettiva dell’adeguatezza dei servizi offerti dalla 
segreteria didattica per quanto attiene alla restati funzioni specificate nel organigramma funzionale. 
 
Non esiste una misura dell’adeguatezza dei servizi offerti dalla della segreteria studenti. Nel tentativo di intervenire su una 
delle attività più intense e delicate tra quelle svolte della segreteria studenti: il dataentry degli esami sostenuti dagli 
studenti, il CdLS ha ederito al progetto promosso dal diaprtimento di informatica e che prevede la verbalizzazione degli 
esami attraverso l’uso del telefono cellulare. Questo sistema consente l’allegerimento del lavoro al presonale della 
segreteria studenti che lavoro al lettore ottico e lampossibilità di aggiornamento costante della carierra degi studenti nel 
database. Maggiori dettagli sono riportati nella sezione F relativa alle inziative speciali. 
 
 
 
D4.2 Il servizio orientamento in ingresso è adeguato ai fini del conseguimento dei pertinenti obiettivi eventualmente 
stabiliti nelle politiche relative agli studenti ed è efficace? 
 
 
L'orientamento degli studenti avviene a vari livelli gestiti direttamente dal CdLS e/o in collaborazione con l’Ufficio 
studenti e laureati dall’Ateneo. Annualmente la direzione del CdLS predispone delle brochure contenenti informazioni 
sulla struttura, l’organizzazione e l’offerta didattica del CdLS, pubblicate anche sul sito web della didattica 
http://compass2.di.unipi.it/didattica/orientamento/orientamento_inf.pdf  
o dell’Ateneo  http://www.unipi.it/php/corsilaurea/cdls.php  
 
Queste brochure vengono distribuite in occasione delle varie manifestazioni organizzate per l’orientamento. 
 
Anche l’Ateneo pubblica annualmente vari opuscoli in cui viene descritta l’offerta didattica complessive l’offerta didattica 
specifica delle singole facoltà. Gli studenti delle scuole medie superiori possono visitare le strutture organizzative e 
didattiche dell'Ateneo in occasione di particolari attività di orientamento (il Salone di Orientamento post-laurea 

http://www.unipi.it/studenti/evidenza/orient/dopo/index.htm).  
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VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

Ordine del giorno:  1 
Argomento: Comunicazioni 
 

O G G E T T O 
[…] 
 
- la coordinatrice dott.ssa Carboni, illustra “I saloni di orientamento dello studente” appena terminati. La 

manifestazione, come già da molti anni, si è svolta presso il Palazzo dei Congressi nel periodo 14-18 
novembre e ha incontrato una buona partecipazione da parte degli studenti delle scuole medie superiori 
ai quali tale iniziativa era rivolta; 

[…] 
 
 
Le attività di orientamento svolte per favorire la conoscenza del CdLS da parte dei potenziali iscritti è ritenuta positva, 
visto anche l’aumento degli studenti iscritti, così come evidenziato anche nella discussione del Consglio del CdLS del 
25/5/2006. 
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Delibera n. 20
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 
Ordine del giorno:  9 
Argomento: Sistema Qualità:  
     - esigenze delle Parti Interessate e politiche 
     - analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica 
 
[…] 
A seguire, il Presidente apre il Riesame periodico del Corso di Studi, relazionando: 
[…] 
Sul servizio di orientamento in ingresso, ricordando che l’aumento costante dal numero degli iscritti è indice 
dell’efficacia di questo servizio, sicuramente adeguato per le attuali esigenze. Si ritiene che l’impegno profuso 
nella realizzazione e nel costante aggiornamento delle pagine web del corso contribuisca in maniera rilevante ad 
attrarre studenti provenienti da altri atenei, fenomeno in netta crescita. 

 
 Il Presidente fa notare che in precedenti punti all’OdG sono stati anche relazionati e discussi: 

• l’efficacia dei servizi di contesto, 
• il coordinamento e monitoraggio delle attività didattiche, 
• i risultati dei questionari degli studenti. 
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 Si apre un’ampia discussione al termine della quale il Consiglio ritiene adeguato sia lo stato del 
Regolamento Didattico come modificato nella seduta del 30/11/2005, che dell’organizzazione del CdLS e dà 
indicazione al Presidente di continuare il monitoraggio dei punti precedenti. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 
 
 
 
D4.3 Il servizio assistenza e tutorato in itinere è adeguato ai fini del conseguimento degli obiettivi di apprendimento 
e dei pertinenti obiettivi eventualmente stabiliti nelle politiche relative agli studenti ed è efficace? 
 
I docenti del CdLS svolgono sia attività di ricevimento individuale o collettivo degli studenti che attività di tutorato presso i 
loro uffici, in orario separato dal normale ricevimento didattico. Le attività di tutorato svolte dai docenti includono il 
supporto alle attività di recupero di studenti in difficoltà, l’orientamento nella scelta del percorso formativo, il supporto e 
l’orientamento nella fase dell’eventuale tirocinio aziendale.  Il regolamento del CdLS (in accordo con il regolamento 
didattico di Ateneo) prevede che ogni docente sia disponibile per attività di tutorato per almeno tre ore settimanali. L’orario 
di ricevimento per l’attività di tuturato dei singoli docenti è pubblicato sul portale Web del dipartimento di informatica e 
nelle bacheche delle strutture didattiche.  
 
Il personale non docente (della segreteria studenti, della segreteria didattica, e il coordinatore didattico) effettuano attività 
di tuturato individuale (assistenza per le pratiche di iscrizione, assistenza per la domanda per tirocinio, convalida crediti 
formativi, passaggio di corso). Gli orari di accesso ai servizi di ascolto e tutorato sono affissi nelle rispettive bacheche, 
mentre l'organigramma funzionale (Appendice A) ne definisce i relativi compiti.  
 
L’adeguatezza del servizio di orientamento in itinere, assistenza e tutorato svolto del personale tecnico ammnistrativo 
coinvolto è riteuto adeguato dagli studenti, così come rilevato dai questionari di valutazione e come riportato nella seduta 
del consglio del CdLS. 
 
 
Efficacia del servizio del Coordinatore didattico rivolto gli studenti  
(disponibilità all'ascolto, capacità di informare ed orientare)     3,22 
 
Adeguatezza del servizio di segreteria didattica del CdS  
(orari, disponibilità del personale, efficacia)       3 
 
Disponibilità del calendario delle lezioni e degli esami con sufficiente anticipo  3 
 
1=Giudizio totalmente negativo;  2=Più negativo che positivo;    
3=Più positivo che negativo;    4=Giudizio totalmente positivo; 
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Ordine del giorno:  9 
Argomento: Sistema Qualità:  
     - esigenze delle Parti Interessate e politiche 
     - analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica 
 

O G G E T T O 
[…] 
A seguire, il Presidente apre il Riesame periodico del Corso di Studi, relazionando: 
• sul sistema organizzativo complessivo del CdLS, a partire dall'analisi dei questionari di valutazione 

compilati dagli studenti. Risulta evidente l’efficacia dei servizi del manager didattico e della segreteria 
didattica, i servizi web per tutte le parti interessate, l’organizzazione dei laboratori e il miglioramento della 
didattica; 

 
  
Oltre a questa attività istituzionale il CdLS organizza e gestisce una attività di tutorato in itinere per il supporto alle attività 
di alcuni corsi di insegnamento. In particolare, i docenti di alcuni corsi di con attività di laboratorio sono affiancati da un 
tutor con il compito di svolgere assistenza in itinere per tutta la durata del laboratorio. In funzione della disponibilità 
finanziaria, la direzione del CdLS può assegnare tutor per l’assistenza in itinere a insegnamenti che ne facciano richiesta in 
base a particolari e motivate esigenze didattiche. Riportiamo di seguito lo stralcio del verbale del Consiglio del CdLS 
relativo all’assegnazione dei contratti di tutorato per l’a.a. 2005/06 
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Delibera n. Errore. Il segnalibro non è 
definito.

Seduta del 30.11.2005

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

Ordine del giorno:  3 
Argomento: Perfezionamento Programmazione Didattica a.a. 2005/06 
 
[…] 
 
CONTRATTI DI TUTORATO E PREPARAZIONE MATERIALE DIDATTICO 
 

Vista la necessità di istituire un servizio di assistenza nei confronti dei partecipanti al modulo 
professionalizzante "Esperto in business intelligence", sia per quanto attiene i contenuti formativi che per gli 
aspetti pratico-logistici e di attività di stage, il Presidente propone il conferimento di affidamenti di incarico per 
consulenza/incarico professionale/prestazione d’opera intellettuale, ai nominativi indicati nella tabella seguente: 
 

PROPONENTE CONTRATTISTA COMPENSO 
Stefano Marchetti 1.200 
Mirco Nanni 1.200 
Arianna Pitzalis 1.200 

Antonio Albano 

Andrea Guerrini 2.400 
TOTALE 6.000 
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Si precisa che i fondi per la copertura finanziaria gravano sul finanziamento regionale del modulo 
professionalizzante “Esperto in Business Intelligence” a.a. 2004/2005, come risulta dal piano economico 
dettagliato approvato dalla regione alle voci B2.2 (Tutoraggio) e B1.5 (Elaborazione materiale didattico). Tali 
fondi saranno trasferiti dal Dipartimento di Informatica alla Facoltà di Scienze m.f.n. che provvederà alla stipula 
dei contratti. 

Approvato all'unanimità. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante 
 
Presso l’ateneo di Pisa è operativo il Servizio di Ascolto e Consulenza che rivolge agli studenti in difficoltà nell’affrontare 
alcune situazioni legate alla propria esperienza di vita universitaria, quali difficoltà: 
• di inserimento nel contesto universitario; 
• legate all’organizzazione del proprio tempo e al metodo di studio;  
• relazionali con compagni e/o docenti; 
• di concentrazione, ansia, senso di inefficacia e calo motivazionale. 
 
Il Servizio di Ascolto e Consulenza (sito web: http://www.unipi.it/studenti/servizi/ascolto.htm_cvt.htm) ha l’obiettivo di 
dare agli studenti che ne avvertono la necessità l’aiuto di persone esperte e qualificate al fine di comprendere, affrontare e 
superare tali difficoltà: 
• creando uno spazio di ascolto e chiarificazione 
• individuando strategie appropriate per gestire i disagi legati all’esperienza universitaria 
• rendendo lo studente in grado di gestire in modo sempre più autonomo le proprie difficoltà. 
 
 

 



 

Corso di laurea specialistica in  
Informatica per l’Economia e per l’Azienda 
Università di Pisa 

  
Documentazione Sistema Qualità  

Rapporto di Autovalutazione 
 

 Pag. 106 di 136 Codice: WEA_DSQ_RAV2005
 

 
D4.4 Il servizio relazioni esterne è adeguato ai fini del conseguimento dei pertinenti obiettivi eventualmente stabiliti 
nelle politiche relative agli studenti ed è efficace? 
 
 
L’ordine del giorno n. 7 del verbale del Consiglio del CdLS del 25/5/2006 documenta la raccolta e gli esiti 
dell’elaborazione delle opinioni di studenti e tutori sull’efficacia dei tirocini. 
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VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 
Ordine del giorno:  7 
Argomento: Discussione sui risultati dei questionari degli studenti e dei tirocinanti 
 

O G G E T T O 
 
[…] 
Per quanto riguarda i tirocini svolti (durante la tesi) presso aziende ed enti, per un totale di 17 tirocini 

svolti nell'ambito delle due edizioni del modulo professionalizzante "Esperto in Business Intelligence" (di cui 5 
nel 2004, 6 nel 2005 e 6 iniziati nel 2006 ma non ancora conclusi) gli esiti degli esami di laurea e le opinioni 
riportate dai relatori aziendali nella scheda di valutazione del laureando esprimono molto interesse per il 
percorso formativo e soddisfazione per le attività svolte dagli studenti, a molti dei quali è stato proposto di 
rimanere in azienda. Si ricorda che i tirocini sono obbligatori per gli studenti iscritti al modulo 
professionalizzante di "Esperto in Business Intelligence", ma vengono anche presi in considerazione dagli 
studenti che decidono di svolgere una tesi presso un’azienda, come cerca di promuovere il CdLS. 

[…] 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 
 
 
La Procedura di Gestione degli Stage definisce le modalità operative per l’organizzazione, la gestione e la valutazione delle 
attività di stage, qualora queste siano applicabili. Ad esempio, nell’ambito del Modulo professionalizzante “Esperto in 
Business Intelligence”, lo stage è una requisito obbligatorio per gli studenti partecipanti ed ha una durata di almeno 200 
ore. In particolare, nella Procedura sono descritte le modalità per: 
 

• formalizzare le convenzioni tra il Dipartimento di Informatica e gli enti e aziende ospitanti, 
• presentare e valutare le proposte di stage, 
• associare le proposte con gli studenti, 
• nominare un tutore accademico, 
• definire la tempistica per l'effettuazione degli stage, 
• monitorare gli stage in corso, 
• valutare la soddisfazione di studenti ed aziende/enti al termine dello stage. 

 
Il sito Web di riferimento per la pubblicizzazione delle attività inerenti la gestione degli stage è il seguente: 
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http://compass2.di.unipi.it/Didattica/wea/ebi/tirocini/tirocini.asp  
 
Lo stage costituisce, quindi, un’importante occasione per confrontarsi direttamente con il mondo del lavoro e applicare le 
conoscenze acquisite. Lo stage rappresenta anche un canale preferenziale per accedere al mondo del lavoro e trovare un 
inserimento professionale stabile, in linea con le proprie aspettative, spesso nelle stesse strutture che ospitano i partecipanti. 
Durante il periodo di stage verranno utilizzate metodologie formative attive quali: esercitazioni pratiche, problem solving, 
ecc, finalizzate soprattutto alla valorizzazione delle esperienze e delle competenze pregresse. 
 
La gestione degli stage (presentazione proposte progetti, valutazione, assegnazione, monitoraggio) viene svolta dalla 
Commissione Stage, la quale ha il compito di:  
 

 curare i rapporti con le aziende e gli enti esterni;  
 vagliare le proposte di progetto formulate da aziende ed enti esterni;  
 verificare l'idoneità degli studenti ad iniziare il tirocinio;  
 nominare i tutori accademici;  
 monitorare l'attuazione delle norme relative al progetto di laurea. 

 
Rimandiamo alla Procedura di Gestione degli Stage per i dettagli delle modalità operative. 
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D4.5 Il servizio relazioni internazionali è adeguato ai fini del conseguimento dei pertinenti obiettivi eventualmente 
stabiliti nelle politiche relative agli studenti ed è efficace? 
 

Il CdLS aderisce al programma comunitario di cooperazione interuniversitaria Socrates (http://socrates.unipi.it/) che, per 
quanto concerne l’istruzione, attraverso il programma Erasmus, favorisce l’interscambio degli studenti e prevede la 
possibilità di convalida delle attività formative sostenute all’estero mediante i criteri del sistema europeo per il 
trasferimento dei crediti ECTS.  
Riportiamo di seguito l’elenco aggiornato delle sedi con cui il Dipartimento di Informatica – Università di Pisa ha stipulato 
un bilateral agreement per la definizione dei periodi di permanenza e del numero degli studenti ammessi al programma di 
scambio. 
 
ERASMUS/SOCRATES 

Università 
 
Gran Bretagna 
University of Manchester 
QMC London 
University of Birmingham 
University of Bristol 

Irlanda 
University ok Limerick 
 
Romania 
Universitea Babes Bolyai 
 
Polonia 
University of Lodz 
 
Germania 
Universität Passau 
Universitat des Saarlandes 
T. U. München 
 
Francia 
Université de Nice 
Université de Paris-Sud (Orsay)  
Université Pierre et Marie Curie 
 
Olanda 
Leiden University 
Vrije Universitet 
Universiteit van Amsterdam 
Spagna 
Politecnica de Valencia 
Universitade de Deusto 
Universidad de Alcalá  
Universidad de Valladolid   
Universidad de Malaga 
Universidad Rey Juan Carlos-Madrid 
Universisad Politecnica de Madrid 

Finlandia 
University of Helsinki 
Repubblica Ceca 
University of Pardubice 
Universitas Carolina  
Danimarca 
University of Aarhus 
University of Lyngby 
Portogallo 
Universitade Nova de Lisboa 
Universitade de Coimbra 
Universitade de Minho 
Universitade Independente de Lisboa 
Svezia 
Linköpings Universitet  
Örebro Universitet    
Uppsala University 
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La attività legate alla gestione del programma Erasmus vengono gestite da un’apposita commissione permanente del 
Consiglio del CdS (la Commissione Relazioni Internazionali) che, annualmente in occasione dell’uscita del bando 
Socrates/Erasmus, istruisce le pratiche per la selezione dei partecipanti e segue gli studenti in ingresso e in uscita dal 
CdS in Informatica durante tutta l’esperienza Erasmus sia dal punto di vista didattico che dal punto di vista logistico e 
organizzativo (p.e. ricerca dell’alloggio, rapporto con le segreterie studenti e con le istituzioni per la regolarizzazione 
della loro permanenza in Italia). 
 
Oltre al programma Socrates/Erasmus gli studenti del CdLS hanno la possibilità di accedere al progetto STICC 
(http://www.dti.unimi.it/sticc/) . Nell'ambito del Progetto "Scienze e Tecnologie dell'Informazione,della Comunicazione 
e della Conoscenza", coordinato dall'Università degli Studi di Milano e cofinanziato dal MIUR, sono infatti offerti 
contributi alla mobilità a studenti dell'Università degli Studi di Milano, dell'Università di Pisa e dell'Università Cà 
Foscari di Venezia per lo svolgimento di soggiorni di studio presso la Carnegie Mellon University (Pittsburgh, PA, 
USA) e la University of Ottawa (Ottawa, Ontario, Canada), atenei di eccellenza internazionale nell'ambito delle scienze, 
tecnologie e metodologie informatiche e nelle relative applicazioni. 
I soggiorni di studio presso la Carnegie Mellon University (Pittsburgh, PA, USA) e la University of Ottawa (Ottawa, 
Ontario, Canada) hanno una durata massima di 6 mesi e saranno finalizzati alla frequenza di insegnamenti, a svolgere 
attività di stage o attività relative alla prova finale prevista dal corso di studi di appartenenza.  
 
 
Per quanto concerne la valutazione dell’efficacia delle relazioni internazionali, riportiamo a tale proposito un estratto 
dell’ordine del giorno n. 9 del verbale del consiglio del CdLS del 25/5/2006. 
  
 

 
 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 20
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 
Ordine del giorno:  9 
Argomento: Sistema Qualità:  
     - esigenze delle Parti Interessate e politiche 
     - analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica 
[…] 
 
A seguire, il Presidente apre il Riesame periodico del Corso di Studi, relazionando: 
 
[…] 
 
• sulla situazione delle relazioni internazionali ed esterne, ricordando che 10 laureati su 15 hanno svolto 

l’attività di preparazione della tesi presso aziende o enti, e che quattro studenti hanno trascorso un 
periodo di studio all’estero (vedi tabella C). Pur ritenendo che il servizio offerto nell’ambito della 
mobilità internazionale sia efficace e adeguato alle esigenze del CdLS perché da tempo sperimentato 
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per un campione consistente nella laurea triennale, il numero degli studenti che hanno svolto periodi 
di formazione all’estero non sono ancora statisticamente significative per poter valutare l’efficacia del 
servizio; 

 
Tabella C 

Irlanda, University ok Limerick – 1 studente 
Gran Bretagna, University of Bristol – 1 studente 
Spagna, Universidad Rey Juan Carlos-Madrid – 1 studente 
Svezia, Örebro Universitet – 1 studente 

 
D4.6 Il servizio inserimento degli studenti che hanno conseguito il titolo di studio nel mondo del lavoro è 
adeguato ai fini del conseguimento dei pertinenti obiettivi eventualmente stabiliti nelle politiche relative agli 
studenti ed è efficace? 
 
 
Nel documento di “Manuale della Qualità” sono definite le iniziative del servizio di gestione dell’inserimento nel 
mondo del lavoro. Riportiamo di seguito alcuni estratti dal documento: 
  

“ 
[…] 
Il CdLS in Informatica per l’economia e per l’azienda favorisce l’incontro degli studenti con il mondo del 
lavoro principalmente prevedendo ed organizzando in collaborazione con aziende, enti ed agenzie formative 
opportuni percorsi ad hoc e attraverso l’esperienza del tirocinio formativo per gli studenti iscritti ai moduli 
professionalizzanti attivati. In particolare il CdLS, in collaborazione con l’Ateneo, promuove le seguenti azioni 
per favorire l’incontro tra domanda ed offerta di lavoro: 

 
- partecipa e promuove manifestazioni in cui i laureati/laureandi possano entrano in contatto diretto 

con le aziende, le associazioni di categoria, i centri per l’impiego,  
- lo stage aziendale vuole anche essere una occasione per permettere alle aziende di conoscere 

 
- la professionalità del laureando, per un eventuale futura collaborazione di lavoro, e al laureando di 

conoscere una specifica realtà aziendale. Un incontro costante tra domanda e offerta viene favorita 
anche attraverso le informazioni inserite dalla Direzione del CdLS sul sito web dedicato agli stage 
(riferimento WebTIROCINIO). 

 
- Attiva moduli professionalizzanti sostenuti da enti pubblici ed aziende enti nel settore ICT. Nel corso 

degli anni accademici 2003-2004 e 2004-2005 il CdLS ha organizzato il curriculum 
professionalizzante Esperto in Business Intelligence finanziato dalla Regione Toscana e sostenuto da 
numerose aziende ed enti nel settore dell’ICT. 

 
In ogni caso il CdLS in Informatica per l’economia e per l’azienda non effettua direttamente azioni atte a 
favorire l’assunzione dei laureati perché questo aspetto viene gestito in maniera centralizzata dal progetto di 
ateneo Diogenet (riferimento WebDIOGENE).  Il programma Diogenet è promosso dall'Università di Pisa e ha 
lo scopo di fornire al mondo del lavoro la possibilità di contattare i laureati, con la garanzia di recapiti 
aggiornati, dati di curriculum certificati dall'Ateneo e informazioni sulle condizioni professionali, preferenze e 
aspettative del laureato. 
Diogenet prevede che al momento del conseguimento del titolo universitario, gli studenti compilino un 
apposito questionario via Web per arricchire i propri dati con informazioni aggiuntive relative alle competenze 
acquisite (universitarie e non) e alle aspettative professionali. I laureati inoltre possono apportare 
successivamente, sempre via Web e in qualsiasi momento, le eventuali variazioni riguardanti i propri dati 
personali.  Questo meccanismo permette di rendere rapida ed efficace la selezione di personale qualificato da 
parte del mondo produttivo e consente di offrire alle imprese informazioni continuamente aggiornate. 
 
Iniziative per la Valorizzazione della Figura Professionale del Laureato 
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Il CdLS partecipa attivamente e promuove iniziative rivolte alla valorizzazione della figura professionale del 
laureato: 

- organizzazione di giornate di incontro delle aziende con gli studenti e la direzione del CdLS,  
 

- pubblicità del percorso formativo, delle competenze e della professionalità del laureato attraverso 
l'invio di materiale divulgativo,  

 
- partecipazione della direzione del CdLS a workshop e convegni sulle problematiche di 

inserimento nel mondo del lavoro, organizzate da associazioni imprenditoriali o istituti di 
formazione superiore, 

 
- presentazione del tema dell’imprenditorialità giovanile mediante testimonianze e seminari di 

realtà imprenditoriali. 
 

Aggiornamento dei Laureati  
 
Data la recente istituzione del CdLS, al momento non si ravvisano necessità di aggiornamento. Comunque, le 
esigenze professionali emergenti nel mondo del lavoro sono costantemente recepite dalla direzione con le 
stesse modalità di interazione con le Parti Interessate. 

[…] 
” 
 
Nel corso degli anni accademici 2003-2004 e 2004-2005 il CdLS ha organizzato il curriculum professionalizzante 
Esperto in Business Intelligence finanziato dalla Regione Toscana e sostenuto da numerose aziende ed enti nel settore 
dell’ICT. Questa esperienza ha favorito sicuramente la conoscenza della figura del laureato formato dal CdLS, 
conoscenza che viene stimolata anche con l’invio capillare di materiale informativo.  
In Marzo 2006 sono stati inviati  i questionari di rilevamento delle esigenze ad enti ed aziende convenzionati con il 
Dipartimento di informatica per la rilevazione dell’esigenza formativa delle aziende e degli enti locali interessati alla 
figura professionale formata dal CdLS.  Si allega  il verbale del Consiglio del CdLS del 25/5/2006 che documenta la 
discussione sul risultato dell’attività di rilevamento e sulle esigenze individuate. 
 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 3
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 
Ordine del giorno:  9 
Argomento: Sistema Qualità:  
     - esigenze delle Parti Interessate e politiche 
     - analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica 
 
 

O G G E T T O 
 

Il Presidente comunica che in data 23/3/06 sono state inviati 214 questionari di rilevamento delle 
esigenze ad enti ed aziende convenzionati con il Dipartimento di informatica (vedi allegato). Tale iniziativa è 
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stata condotta al termine del primo triennio di attivazione del Corso di Studio ed in modo congiunto con il 
Corso di Laurea di primo livello in Informatica. Alla data odierna sono giunte solo 12 risposte, il contenuto 
delle quali viene riassunto dai seguenti requisiti: 
 

• Capacità di relazionare in modo scritto ed orale, e di lavorare in gruppo; 
• Capacità di problem solving; 
• Conoscenza della lingua inglese; 
• Flessibilità all’evoluzione dei prodotti software e del mercato; 
• Mix di conoscenze informatiche ed aziendali (produzione, logistica, controllo di gestione, marketing); 

[…] 
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E. RISULTATI, ANALISI E MIGLIORAMENTO 

 
 

 E1. RISULTATI 
 

E1.1 I risultati relativi agli studenti in ingresso sono coerenti con gli obiettivi eventualmente stabiliti nelle 
politiche relative agli studenti a questo riguardo? 
 
 
Il CdLS, attivo dall'anno accademico 2002/03, è ancora l'unico di questo tipo in Italia. Il numero dei suoi iscritti è in 
costante aumento, evidenziando un interesse crescente per l'iniziativa. Gli iscritti provengono sia dall'Università di Pisa, 
che da altre Università e, per la maggior parte, possiede una laurea triennale in Informatica. Di seguito si riportano 
alcune sintesi dei dati stati relativi agli immatricolati e si rimanda anche alla Scheda DAT 2 allegata. 
 

Immatricolati provenienza geografica 

 maschi femmine totale 
stessa 

provincia 

altra prov. 
stessa 
regione 

altre 
regioni esterno 

2002 7 4 11 2 4 5 0 
2003 10 3 13 2 2 8 1 
2004 10 12 22 4 5  0 
2005 18 6 24 2 5 16 0 

 
 

Provenienza geografica immatricolati
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Immatricolati 
scuola superiore di provenienza 

 totale 
istituto 

professionale 
istituto 
tecnico 

istituto 
magistrale

liceo 
scientifico

liceo 
classico 

liceo 
linguistico 

altra scuola 
titolo straniero 

2002 11 0 5 0 5 1 0 0 
2003 13 0 3 0 9 0 0 1 
2004 22 0 9 0 10 0 0 3 
2005 24 0 9 1 13 0 0 1 
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corso di laurea di provenienza
dal corrispondente corso
di laurea triennale dello
stesso ateneo

dal corrispondente corso
di laurea triennale di altro
ateneo

da altro corso di laurea
triennale dello stesso
ateneo

da altro corso di laurea
triennale di altro ateneo

da corso di laurea
triennale di altro Paese

Studenti di cui non si
conosce la provenienza
accademica
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Voto conseguito alla laurea triennale
con voto (v) di laurea   
v<90

con voto (v) di laurea  
90<=v<=99

con voto (v) di laurea  
100<=v<=105

con voto (v) di laurea  
106<=v<=110

con voto (v) di laurea  
110 e lode

 
 
 
Il Consiglio del CdLS, ha definito le politiche relative agli studenti in ingresso nel documento “Politiche per la Qualità”  
(appendice B) nel modo seguente: 

 
“ 
 [..] 
Il CdLS adotta le seguenti politiche: 
Gli studenti che si iscrivono al CdLS devono avere certe conoscenze di base, indipendentemente dall’Università di 
provenienza. Si ammettono senza debiti formativi i laureati di primo livello in Informatica, in Informatica applicata e in 
Statistica per l’economia e per l’azienda dell’Università di Pisa.  I laureati di altri corsi di studio si ammettono se 
verranno riconosciuti almeno 120 CFU dei crediti acquisiti. Nel caso di debiti formativi, gli studenti dovranno 
recuperare i crediti con opportuni corsi concordati al momento dell’iscrizione. Non è prevista nessuna limitazione al 
numero di studenti in ingresso, anche se si ritiene che il numero di nuove iscrizioni, compatibili con le strutture e le 
risorse attualmente disponibili, dovrebbe essere compreso fra i 30 e 40, come è stato finora. Essendo ancora oggi il 
CdLS l’unico in Italia della Facoltà di Scienze MFN e ampiamente  motivato dalla documentazione presente sul sito 
web,  esso risulta molto interessante anche a studenti di altre Università con lauree triennali diverse, ma compatibili con 
i criteri di ammissione previsti, che negli ultimi anni accademici sono stati una percentuale consistente degli iscritti.  
[..] 
“ 
 
I risultati relativi agli studenti in ingresso descritti nei grafici di sopra sono sicuramente coerenti con le politiche come 
evidenziato anche dalla discussione nella seduta del consiglio del CdLS: 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 20
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 
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LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
Ordine del giorno:  9 
Argomento: Sistema Qualità:  
     - esigenze delle Parti Interessate e politiche 
     - analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica 
 

O G G E T T O 
[…] 
 
• sul servizio di orientamento in ingresso, ricordando che l’aumento costante dal numero degli iscritti è 

indice dell’efficacia di questo servizio, sicuramente adeguato per le attuali esigenze. Si ritiene che 
l’impegno profuso nella realizzazione e nel costante aggiornamento delle pagine web del corso 
contribuisca in maniera rilevante ad attrarre studenti provenienti da altri atenei, fenomeno in netta 
crescita. 

[…] 
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E1.2 I risultati del processo formativo sono coerenti con gli obiettivi stabiliti nelle politiche relative agli studenti a 
questo riguardo e attestano l’efficacia complessiva dell’erogazione dell’offerta formativa e del processo 
formativo? 
 
I risultati del processo formativo sembrerebbero coerenti con le politiche relative agli studenti riportate di seguito e 
definite nel documento di Politica della qualità 
 
“ 
 [..] 
Il CdLS adotta le seguenti politiche: 
 
• Gli obiettivi di apprendimento e dei programmi dei singoli corsi, inclusi nei documenti disponibili sul sito web del 

CdLS, sono stati definiti con molta attenzione al fine di garantire una preparazione diversificata e approfondita con 
un carico didattico che consenta agli studenti di  conseguire il titolo con una durata reale degli studi possibilmente 
pari alla sua durata legale o che non la superi di più di 12 mesi, anche quando la preparazione della tesi comporta 
un’attività di stage presso un’azienda. Inoltre, la calendarizzazione dei corsi e degli esami tramite semestri, con 
esami nei periodi di interruzione della didattica, è intesa a stimolare gli studenti a mantenere il giusto ritmo 
nell'acquisizione dei crediti, limitando il fenomeno degli abbandoni e favorendo il conseguimento del titolo nei 
tempi previsti. 

“ 
 [..] 
 
In quanto: 
- il tasso di abbanadono è praticamente nullo, essendoci stati solo 4 abbandoni dall’attivazione del CdLS 
- il conseguimento del titolo di studio è finora avvenuto nei tempi previsti, come descritto nella tabella seguente che 
evidenzia anche un voto medio di laurea buono. 
 

data di nascita Laurea di ingresso data prosecuzione data laurea voto di 
laurea 

durata 
(mesi) 

10/09/1980 Informatica-Pisa 18/12/2002 15/10/2004 110L 23 

07/05/1955 

Laurea Scienze 
Informazione-Pisa 
(abbreviazione)* 27/02/2004 15/10/2004 110L 8 

02/12/1980 Informatica-Pisa 31/12/2002 15/10/2004 104 22 
28/03/1980 Informatica-Pisa 16/12/2002 10/12/2004 103 25 
19/11/1980 Informatica-Pisa 19/12/2002 10/12/2004 102 25 
07/12/1980 Informatica-Pisa 16/12/2002 21/04/2005 110L 29 
26/02/1980 Informatica-Pisa 06/03/2003 10/06/2005 108 29 
10/01/1980 Informatica-Pisa 19/12/2002 10/06/2005 107 31 
05/04/1981 Informatica-Pisa 14/01/2004 14/10/2005 102 21 
14/04/1980 Informatica-Pisa 10/07/2003 14/10/2005 95 27 
14/12/1981 informatica-Pisa 17/07/2004 09/12/2005 105 17 
23/11/1979 informatica-Pisa 29/09/2003 09/12/2005 105 27 
18/12/1980 informatica-Pisa 01/10/2003 17/02/2006 106 29 
25/10/1981 informatica-Pisa 13/07/2004 07/04/2006 106 21 
20/02/1980 Informatica-Pisa 20/11/2003 07/04/2006 110 30 

            

voto medio di laurea: 105,53         

durata media degli studi: 25 mesi         
* non considerato ai fini del calcolo della durata media degli studi 
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I dati necessari per valutare all’efficacia interna del CdLS e quindi a fornire indicazioni in merito ai crediti acquisiti e 
all’avanzamento in carierra vengono raccolti dalle segreterie studenti dell’ateneo all’atto della registrazione degli statini 
dei verbali d’esame. Da queste rilevazioni sono stati estrapolati i dati quantitativi e qualitativi riportati nelle tabelle 
dell’allegato WEA_TABELLE_DAT.xls che riportano informazioni in merito alla composizione e alla carriera delle 
coorti 2003/04, 2004/05 e 2005/06. I dati, forniti dall’Ufficio Statistica e Valutazione, si riferiscono alla fotografia della 
situazione al 31.12.2005. 
 
I dati e le informazioni inerenti l’efficacia dei servizi di contesto vengono raccolti attraverso i questionari di valutazione 
compilati dagli studenti alla fine del semestre di attività didattica. Nello specifico, in merito agli aspetti organizzativi gli 
studenti rispondono alle seguenti domande:  
 
Tollerabilità del carico di studio complessivo (anche  personale) 2,89 

Organizzazione  complessiva degli insegnamenti (orario,  esami, intermedi e finali) 2,78 

Disponibilità del calendario delle lezioni ed esami con sufficiente anticipo 3 

Adeguatezza delle aule studio (orari, numero dei posti a sedere) 2,89 

Accessibilità ed adeguatezza delle biblioteche (orari, numero dei posti a sedere e materiale disponibile) 3 
Disponibilità di punti di accesso alla rete informatica nelle strutture  del CdS 
 (numero e velocità di accesso ad internet) 

3 

Adeguatezza dei laboratori - ove previsti - alle esigenze didattiche  
capienza, sicurezza, attrezzature a disposizione) 

2,89 

Efficacia del servizio del Coordinatore didattico rivolto gli studenti  
(disponibilità all'ascolto, capacità di informare ed orientare) 

3,22 

Adeguatezza del servizio di segreteria didattica del CdS (orari, disponibilità del personale, efficacia) 3 

Giudizio complessivo sulla qualità del CdS 2,88 
 
Le valutazioni esprimibili sono numeriche e comprese tra l’1 e il 4. Uno indica un giudizio totalmente negativo mentre 
quattro un giudizio totalmente positivo. Al valore due viene attribuito un giudizio più negativo che positivo e al tre una 
valutazione più positiva che negativa. Nella tabella precedente sono riportati i valori, appena elaborati, relativi al 
secondo semestre dell’A.A. 2005/2006. 
 
L’analisi quantitativa di questi dati viene effettuata dalla Commissione di Valutazione e successivamente discussa 
prima in sede di Commissione Didattica e poi di Consiglio del CdLS. I risultati dei questionari di valutazione vengono 
anche regolarmente pubblicati sulla pagina web del CdLS. 
 
Nel questionario di valutazione, gli studenti possono anche scrivere dei commenti, dei suggerimenti o delle critiche 
attraverso una risposta aperta nello spazio riservato alla “nota personale” . 

 
 
E1.3 I risultati relativi all’inserimento nel mondo del lavoro o alla prosecuzione degli studi in altri CdS degli 
studenti che hanno conseguito il titolo di studio sono coerenti con gli obiettivi eventualmente stabiliti nelle 
politiche relative agli studenti a questo riguardo e attestano l’adeguatezza di obiettivi generali e obiettivi di 
apprendimento alle esigenze formative delle PI?  
 
 
Considerata la recente attivazione del CdLS ed il numero contenuto degli iscritti e soprattutto dei laureati (in totale 15), 
non è stato ancora possibile effettuare una analisi sulle carriere dei laureati, sulla soddisfazione delle PI, sugli sbocchi 
professionali dei laureati ad un elevato livello di dettaglio e che fosse statisticamente significativa.  L'unico dato per ora 
certo è che tutti i laureati hanno trovato un lavoro entro un mese dalla fine degli studi e hanno avuto di solito la 
possibilità di scegliere fra più offerte. Una indagine sugli esiti occupazionali è prevista nel corso del 2006 nell’ambito 
delle attività svolte dalla Regione Toscana sul modulo professionalizzante “Esperto in business Intelligence” al fine di 
valutare la ricaduta della figura professionale formata. Poiché gli studenti formati con le due edizioni del modulo 
coincidono in larga parte con gli studenti laureati, questa idagine fonirà una misura oggettiva dell’inserimento nel 
mondo del lavoro del laureato in Informatica per l’Economia e per l’Azienda. 
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 E2. ANALISI  
 
E2.1 L’analisi dei risultati del CdS è adeguata ai fini del miglioramento continuo dell’efficacia dei processi 
tramite i quali si gestisce il CdS? 
 
L’analisi dei risultati relativi agli studenti in ingresso, al processo formativo e all’inserimento dei laureati nel mondo del 
lavoro viene effettuata dalla Commissione Didattica che relaziona al Consiglio del CdLS sullo stato della didattica e 
delle attività formative, sul carico di lavoro degli studenti e sul sistema dei crediti, sui tassi di abbandono, sui tempi di 
conseguimento del titolo, sui risultati ricavati dai questionari compilati dagli studenti, e più in generale, sulla 
valutazione del processo formativo. Il ruolo del rapporto della Commissione Didattica è quello di evidenziare eventuali 
carenze e di suggerire modifiche al percorso formativo (modifiche ai programmi dei corsi e al semestre di svolgimento, 
all’orario di svolgimento delle lezioni, alle modalità di verifica dell’apprendimento e/o modifiche del regolamento).  

Considerata la recente attivazione del CdLS ed il numero contenuto di studenti, non è ancora possibile effettuare analisi 
sulle carriere dei laureati, sulla soddisfazione delle PI, sugli sbocchi professionali dei laureati ad un elevato livello di 
dettaglio significativo. 

Il Consiglio del CdLS ritiene di avere delle difficoltà ad analizzare l’andamento degli studenti a causa del ritardo nella 
registrazione dei dati relativi al superamento degli esami di apprendimento. Le informazioni sulle carriere sono raccolte 
dalle segreterie studenti, che al momento non hanno ancora completato il passaggio ad un nuovo sistema software di 
gestione che, in prospettiva, dovrebbe portare ad avere dati aggiornati di frequente.  Per ovviare a questa carenza il 
CdLS sta adottando modalità sperimentale di registrazione degli esami via SMS descritta nella sezione di questo 
rapporto dedicata alle iniziative speciali. 

Inoltre, ai fini dell'analisi di dati sulla carriera dei laureati e del grado di soddisfazione delle PI, il prossimo Consiglio 
del CdLS ha in programma la discussione di iniziative da prevedere per raccogliere con sistematicità informazioni sulle 
attività lavorative dei laureati e sul grado di soddisfazione delle aziende interessate.  

Nel Consiglio del CdLS del 25/5/2006 si è svolta la periodica attività di riesame, comprendente l’analisi dei risultati. 
Riportiamo la delibera del Consiglio del CdLS: 
 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 20
Seduta del 25.05.2006

 
VERBALE DELLA SEDUTA 

DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 
LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  

IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 
 
Ordine del giorno:  9 
Argomento: Sistema Qualità:  
     - esigenze delle Parti Interessate e politiche 
     - analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica 
 

O G G E T T O 
[…] 
 
A seguire, il Presidente apre il Riesame periodico del Corso di Studi, relazionando: 
• sul sistema organizzativo complessivo del CdLS, a partire dall'analisi dei questionari di valutazione 

compilati dagli studenti. Risulta evidente l’efficacia dei servizi del manager didattico e della segreteria 
didattica, i servizi web per tutte le parti interessate, l’organizzazione dei laboratori e il miglioramento 
della didattica; 
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• sulle esigenze e disponibilità di risorse di personale, di infrastrutture e finanziarie, ricordando 
l’importanza del finanziamento per la didattica dei corsi interfacoltà assegnato dal Senato Accademico 
e sperando che venga confermato e aumentato nel futuro. Tali fondi sono stati utilizzati per contratti 
di docenza esterna e di supporto all'attività didattica; 

• sui cambiamenti legislativi (DM 270/2004 e decreti attuativi delle classi) e sulle direttive di 
Facoltà/Ateneo; 

• sul carico di lavoro degli studenti e sul sistema dei crediti, ricordando le valutazioni positive degli 
studenti raccolte con i questionari; 

• sulle iscrizioni, tassi di abbandono e sui tempi di conseguimento del titolo, ricordando che gli iscritti nel 
2002/03 sono stati 8, nel 2003/04 sono stati 15, nel 2004/05 sono stati 26, dei quali 2 provengono da 
altre università, e nel 2005/06 sono stati 27, dei quali 13 provengono da altre università; gli abbandoni 
dall’inizio del CdLS nel 2002/03 sono stati solo 3 (vedi tabella A); i laureati sono ad oggi 15, sei dei 
quali entro il secondo anno accademico 2003/2004 e 9 entro il terzo su un totale di 23 iscritti nei primi 
due anni (vedi tabella B); 

 
Tabella A 

Anno 
Accademico 

1° anno 2° anno abbandoni Totale 
Iscritti 

2002/2003 11  3 8 
2003/2004 15 8  22 
2004/2005 26 20  46 
2005/2006 27 34  61 

 
Tabella B 

Anno 
Accademico 

Laureati Data 
sessione 

Laureati 
per a.a. 

 Totale 
laureati 

2003/2004 3 15/10/2004   
2003/2004 2 10/12/2004   
2003/2004 1 21/04/2005 6  
2004/2005 2 10/06/2005   
2004/2005 2 14/10/2005   
2004/2005 2 09/12/2005   
2004/2005 1 17/02/2006   
2004/2005 2 07/04/2006 9 15 

 
[…] 
 
 Si apre un’ampia discussione al termine della quale il Consiglio ritiene adeguato sia lo stato del 
Regolamento Didattico come modificato nella seduta del 30/11/2005, che dell’organizzazione del CdLS e dà 
indicazione al Presidente di continuare il monitoraggio dei punti precedenti. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 
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 E3. MIGLIORAMENTO 
 
E3.1 Il processo di miglioramento è efficace? 
 
Il processo di miglioramento viene innescato da: 

• proposte degli studenti, dei docenti e del personale tecnico-amm.vo, 
• proposte di tutor aziendali o Parti Interessate, 
• risultati di analisi e statistiche fuori norma, 
• iniziative degli organi di Facoltà o di Ateneo, 
• problemi contingenti, 
• confronto con altre realtà didattiche, ecc. 

Il Presidente del Consiglio del CdLS assegna il compito di proporre azioni di miglioramento alla competente 
commissione o gruppo di lavoro. Le azioni di miglioramento possono consistere in modifiche ai processi o 
all’organizzazione del CdLS, modifiche ai contenuti didattici, servizi aggiuntivi a studenti e docenti, richieste e/o 
proposte agli organi di Facoltà e di Ateneo, ecc. Le azioni di miglioramento sono discusse ed approvate in sede di 
riesame dal Consiglio di CdLS. Il Presidente del Consiglio del CdLS relaziona sui risultati delle azioni di 
miglioramento. 
 
Considerata la recente attivazione del CdS, i processi di miglioramento sono ancora in fase di avviamento. Il Manuale 
della qualità definisce, comunque, attività di analisi e miglioramento nella prospettiva di un crescente numero di 
studenti, laureati ed aziende/enti interessati.  

 
Nel Consiglio del CdLS del 25/5/2006 la Commissione di Autovalutazione ha riportato le attività di miglioramento in 
corso. 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 19
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 
Ordine del giorno:  8 
Argomento: Relazione della commissione di autovalutazione sul Sistema Qualità:  

- documentazione, organizzazione, attività di miglioramento, gestione difficoltà 
contingenti, ecc. 

 
O G G E T T O 

 
 Il Presidente dà la parola al Coordinatore della Commissione di Autovalutazione, Dr. Salvatore 
Ruggieri, che espone le attività svolte ed in corso: 
 

• Revisione del regolamento didattico sulla base dei requisiti del modello CRUI 2005 e rimodulazione 
dei possibili piani di studio a scelta degli studenti, prevedendo un maggior numero di insegnamenti 
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obbligatori senza pregiudicare le possibilità di personalizzazione degli studi con corsi a scelta. 
• Preparazione da parte dei docenti dei programmi degli insegnamenti secondo i criteri del modello 

CRUI 2005. Ruggieri relazione sulla raccolta sollecitata in data 1/12/2005 delle schede dei 
programmi degli insegnamenti (vedi allegato). Nella scheda si richiedeva la specifica di: - 
conoscenze, capacità e comportamenti che ci si ripromette di trasmettere o sviluppare, con 
riferimento agli obiettivi di apprendimento; tipologie di erogazione adottate, anche in termini di ore 
complessive per ogni tipologia, e relative modalità di erogazione; modalità di verifica e di valutazione 
dell’apprendimento adottate; materiale didattico utilizzato e consigliato. Le schede raccolte sono 
state trasmesse alla CRUI insieme al documento integrativo di risposta alle prescrizioni, del mese di 
dicembre 2005. Le schede raccolte sono disponibili anche nella pagina web del Corso di Laurea 
all'indirizzo:  
http://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/share/corsi/elenco.asp  

• Potenziamento dei supporti web per la partecipazione dei docenti ai servizi del CdLS. In particolare è 
stato modificato il servizio di raccolta dei programmi dei corsi e il relativo form sulla base di quanto 
descritto al punto precedente; è stato introdotto il servizio per esprimere la disponibilità dei docenti 
a partecipare alle commissioni di laurea e quello per la modifica da parte dei docenti del proprio 
orario di ricevimento. 

• Promozione del CdLS presso le aziende ed enti pubblici per favorire tesi esterne e acquisizione di 
nuove disponibilità con invio di una lettera a tutte le aziende ed enti convenzionati con il 
Dipartimento di Informatica (ai sensi del D.I. 142/98) in data 24/02/2006 (vedi allegato). 

• Invio per il 31/12/2005 del documento di integrazione del rapporto di autovalutazione 2004 alla 
Cabina di Regia della CRUI.  Al momento non sono pervenuti commenti. 

• Preparazione dei documenti del "Rapporto di autovalutazione 2005" e di integrazione del "Rapporto 
di autovalutazione 2004" da inviare alla Cabina di Regia della CRUI per il 30/06/2006. 

• Aggiornamento della documentazione del Sistema Qualità (Manuale della Qualità, Organigramma, 
Procedure) sulla base dei requisiti del modello CRUI 2005.  

• Revisione dei contenuti del Manuale della Qualità. In particolare, a seguito di una prescrizione dei 
revisori, sono riportate le modalità di gestione delle difficoltà contingenti, le quali consistono in una 
gestione ad hoc da parte del responsabile del processo interessato con l’eventuale richiesta al 
Presidente di intervenire con provvedimenti di urgenza. 

 
 Dopo ampia discussione, il Consiglio unanime approva la relazione del Coordinatore della 
Commissione. 
 
 Il Presidente ricorda che lo schema delle schede dei programmi era stato approvato nella seduta del 
Consiglio del 30/11/2005 e propone l'approvazione delle schede dei programmi degli insegnamenti così come 
compilati dai docenti su web. 
 Il Consiglio unanime approva. 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 
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E3.2 La gestione dei problemi contingenti e le azioni correttive e preventive sono efficaci? 
 
Considerata la recente attivazione del CdLS ed il numero contenuto di studenti, la soluzione di problemi contingenti è 
sinora stata condotta in modo puntuale e ad hoc per ciascuna esigenza. Il Presidente del CdLS ha il controllo 
dell’organizzazione complessiva e fa da riferimento costante per studenti, docenti e personale tecnico/amm.vo. Nella 
seduta del Consiglio del CdLS del 25/5/06 è stata approvata la revisione dei contenuti del Manuale della Qualità che 
contiene anche le modalità per la risoluzione dei problemi contingenti. 
 
 
 
 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PISA 
Anno Accademico 2005-2006 
FACOLTÀ DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT. 
FACOLTÀ DI ECONOMIA 

Delibera n. 19
Seduta del 25.05.2006

 
 

VERBALE DELLA SEDUTA 
DEL CONSIGLIO DEL CORSO DI 

LAUREA SPECIALISTICA INTERFACOLTA'  
IN INFORMATICA PER L’ECONOMIA E PER L’AZIENDA 

 
 
Ordine del giorno:  8 
Argomento: Relazione della commissione di autovalutazione sul Sistema Qualità:  

- documentazione, organizzazione, attività di miglioramento, gestione difficoltà 
contingenti, ecc. 

 
O G G E T T O 

 
 Il Presidente dà la parola al Coordinatore della Commissione di Autovalutazione, Dr. Salvatore 
Ruggieri, che espone le attività svolte ed in corso: 
[…] 

• Revisione dei contenuti del Manuale della Qualità. In particolare, a seguito di una prescrizione dei 
revisori, sono riportate le modalità di gestione delle difficoltà contingenti, le quali consistono in una 
gestione ad hoc da parte del responsabile del processo interessato con l’eventuale richiesta al 
Presidente di intervenire con provvedimenti di urgenza. 

[…] 
 

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante. 
 
 
I principali problemi contingenti riguardano il fatto che il CdLS coinvolge due facoltà (Scienze e Economia), con una 
diversa organizzazione della didattica, e che gran parte dei corsi non sono stati progettati in modo specifico per gli 
studenti del CdLS, ma sono stati mutuati da corsi delle lauree triennali sia di Economia che di Informatica. Questa 
scelta è stata motivata dal fatto che il corso è stato attivato a "costo zero" in attesa di vedere la capacità di attrazione del 
CdLS, dopo la fase iniziale di sperimentazione. Il Consiglio del CdLS è già intervenuto in alcuni casi rivedendo il 
regolamento didattico e il contenuto di alcuni corsi. Una volta raggiunta una situazione ragionevolmente stabile degli 
iscritti, il loro numero sarà un importante indicatore per intervenire  sull'organizzazione della didattica per aumentare la 
soddisfazione e preparazione degli iscritti. Le possibilità di intervento dipenderanno ovviamente sia dalla disponibilità 
dei docenti interessati, sia dalle risorse che metterà a disposizione l'università per i corsi interfacoltà. 
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F. INIZIATIVE SPECIALI 
 
Servizio di verbalizzazione via SMS/Web 
 
Il servizio di registrazione esami via SMS/Web (Realizzato da: Prof. Giuseppe Attardi, Daniele Picciaia, 
Antonio Zoglio) permette ai docenti abilitati di verbalizzare le prove d’esame utilizzando gli SMS: il docente 
può gestire tutta la procedura di verbalizzazione tramite l’invio e la ricezione di normali messaggi SMS. 
Il servizio offre inoltre un’interfaccia Web che consente di verbalizzare direttamente on line, utilizzando un 
meccanismo di autenticazione/conferma via SMS. 
Caratteristiche: 

• Disponibile per tutti i corsi e tutti i docenti presenti in Esse3 
• Richiede un cellulare in grado di inviare/ricevere SMS 
• Verifica in tempo reale dei dati inseriti 
• Non richiede infrastrutture da gestire e mantenere 
• Inoltro automatico su Esse3 
• In sperimentazione dal 16 Giugno 2005 al momento a gestito circa 2500 richieste 

 

 
 
Descrizione registrazione da SMS 
Per effettuare una registrazione il docente deve semplicemente inviare al numero del servizio (334 4312555) 
un SMS con le seguenti informazioni: 
 
[COD_ESAME] [COD_MEMBRO] [MATRICOLA] [VOTO] 
 
I dati possono essere inseriti in qualsiasi ordine e non viene fatta distinzione fra maiuscole e minuscole. E’ 
possibile inoltre non specificare il codice del secondo membro oppure indicare genericamente ‘CM’ per 
‘Cultore della Materia’. Vengono gestiti, oltre ai voti numerici da 18 a 31, anche i giudizi (idoneo, 
sufficiente, buono, ottimo). 
 
Un esempio di messaggio di richiesta è: 
AA001 0201 123654 30 
 
Il server provvederà a questo punto alla verifica dei dati ricevuti: 

- Numero del mittente 
- Abilitazione del docente alla registrazione per il codice di insegnamento indicato 
- Controllo codice del membro specificato 

Statini 
Service 

Statini DB Esse3 

Vodafone

VPN 

Docente 
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- Controllo matricola dello studente 
 
Tutte queste analisi vengono effettuate in tempo reale su dati effettivamente presenti all’interno del database 
di ateneo Esse3. 
 
In caso di esito positivo il sistema genererà un messaggio di conferma contenente per esteso le informazioni 
sulla registrazione, che sarà inviato al docente: 
 
Esame: Fisica 1 
Voto: 30 
Data: 01/01/06 
Membro: Mario Rossi 
Conferma (aaabbb): sì 
 
Per completare la procedura di verbalizzazione il docente dovrà, una volta controllati i dati presenti nel 
messaggio, rispedirlo indietro. 
 
Ogni giorno verrà inviato ai docenti che hanno effettuato registrazioni un prospetto giornaliero con l’elenco 
delle verbalizzazioni effettuate ed, eventualmente, delle richieste in attesa di conferma. 
 
Se entro 24 ore dal ricevimento del prospetto il docente non segnala eventuali errori, per il Silenzio Assenzo, 
la verbalizzazione viene considerata valida e trasferita alle segreterie. 
 
L’interfaccia Web presente all’indirizzo http://statini.unipi.it offre diverse funzionalità sia ai docenti che ai 
coordinatori didattici. 
I docenti possono accedervi utilizzando come credenziali le stesse del servizio Virmap/Unimap. 
 
Una volta effettuato l’accesso i docenti possono 

- Gestire le proprie informazioni 
- Accedere alle statistiche d’uso del servizio 
- Effettuare ricerche e controlli sullo storico delle verbalizzazioni effettuate 
- Effettuare verbalizzazioni direttamente dal Web 

 
Questa ultima funzionalità in particolare sfrutta il sistema di autenticazione/sicurezza basato su SIM: una 
volta compilato il form con i dati della verbalizzazione, al docente viene inviato, sul proprio numero di 
cellulare, un SMS di riepilogo. Per terminale la procedura, come nel caso precedente, sarà sufficiente 
rispedire tale messaggio indietro. 
È stata da poco realizzata, ed è in fase di sperimentazione, una nuova modalità che consente di effettuare 
registrazioni multiple tramite l’interfaccia Web e provvedere alla conferma con un unico SMS. 
 
I vantaggi del servizio:l servi 
zio 

- Economico: 
o né infrastruttura né hardware speciali 
o niente software sui dispositivi 

- Rapido: dà risposte immediate 
- Validazione immediata 
- Eliminazione carta: 

o attuali statini costano circa € 0,20 cad.  
- Sicurezza 

o SMS viaggiano su rete separata SS7 
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o One time passwords 
o Validazione dei dati 
o Autenticazione docenti via SIM 
o Firma degli studenti su registro 

- Costi SMS: 
o Rimborso automatico periodico 
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DDiimmeennssiioonnii  Punti di forza Punti di debolezza

A. SISTEMA DI GESTIONE 
E STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

1) Metodologia della qualità 
consolidata. 
2) Definizione di un Sistema Qualità, 
con documenti di Politica, Manuale e 
Procedure operative. 
3) Chiara definizione di compiti e 
responsabilità. 

1) Non è adeguatamente controllata 
l’efficacia della comunicazione. 
 

B. ESIGENZE E OBIETTIVI 
 

1) Definizione di un documento 
articolato di Politica per la Qualità 
2) Il CdS ha individuato la figura 
professionale di riferimento, 
caratterizzata da flessibilità e 
multidisciplinarietà, e ha definito 
coerentemente il corso di studi. 

1) Manca il metodo con cui il CdS 
assicura la diffusione e la 
comprensione degli obiettivi generali 
tra le PI, e la loro efficacia. 
 

C. RISORSE 
 

1) Infrastrutture moderne ed adeguate 
con accessibilità delle persone disabili 
2) Presenza di un sito web con 
funzionalità avanzate per la gestione 
delle aule, per la raccolta dei 
programmi dei corsi, della 
prenotazione agli appelli d`esame, 
della registrazione degli esami, per la 
gestione dei tirocini. 
3) Presenza di finanziamento specifico 
in quanto corso di laurea specialistica 
interfacoltà. 

1) Può migliorare l’interazione con le 
PI introducendo più docenti 
provenienti dal mondo del lavoro. 
 
2) Incentivare la motivazione e il 
coinvolgimento del personale docente 
coinvolto nel CdS. 
 

D. PROCESSO 
FORMATIVO 

1) Presenza del modulo 
professionalizzante. 
 
2) Presente e buona la procedura di  
gestione dei tirocini per lo 
svolgimento della tesi di laurea. 
 
3) Strutturazione per processi delle 
attività di progettazione, erogazione e 
controllo. 

1) Adottare strumenti e metodi di 
valutazione del carico didattico che 
consenta feedback più rapidi rispetto a 
quelli utilizzati attualmente 
dell’ateneo. 
 
2) Manca il monitoraggio 
sull’inserimento dei neolaureati nel 
mondo del lavoro. 
 

E. RISULTATI, ANALISI E 
MIGLIORAMENTO 

1) Buona la capacità di attrazione 
anche all’esterno della regione. 
 
2) Tempi di conseguimento del titolo 
pari alla durata legale del corso di 
laurea specialistica, e voto medio di 
laurea elevato (105/110). 
 

1) Mancano informazioni aggiornate 
da parte della segreteria studenti 
dell’ateneo sulle carriere degli 
studenti. 
 
2) La risoluzione dei problemi 
contingenti e l`attuazione di azioni 
correttive e preventive vengono 
gestiste ad hoc. 
 

 
 
 



 

Corso di laurea specialistica in  
Informatica per l’Economia e per l’Azienda 
Università di Pisa 

  
Documentazione Sistema Qualità  

Rapporto di Autovalutazione 
 

 Pag. 128 di 136 Codice: WEA_DSQ_RAV2005
 

Appendice A. 
Corso di Laurea Specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda 

 
Organigramma 
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Corso di laurea specialistica in  
Informatica per l’Economia e per l’Azienda 
Università di Pisa 

  
Documentazione Sistema Qualità  

Rapporto di Autovalutazione 
 

 Pag. 130 di 136 Codice: WEA_DSQ_RAV2005
 

Appendice C. 
Corso di Laurea Specialistica in Informatica per l’Economia e per l’Azienda 

 
Certificazioni sulla sicurezza delle strutture utilizzate 

 
 

Vedi file WEA_REG_RAV_2005_Appendice_C.pdf 
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Vedi file WEA_REG_RAV_2005_Appendice_D.pdf 
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Vedi file WEA_REG_RAV_2005_Appendice_E.pdf 
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